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ONSOZ

Calisma yasami boyunca pek ¢ok calisan, birtakim kotii ve olumsuz
davraniglara, baski ya da hakaretlere maruz kalmaktadir. Bu davraniglarin
tiimiinii psikolojik taciz olarak tanimlamak miimkiin degildir. Isyerinde
psikolojik taciz veya Ingilizce sdylenis sekliyle “mobbing” olusumu,
nedenleri ve siireci agisindan farkli bir kavramdir. Bu kavramin benzer
kavramlardan ayirt edilmesi, ¢alisan bir bireyin, isyerinde maruz kaldigi
baz1 davranislarin psikolojik taciz olup olmadigini anlamasi ve duruma gore
alacag tedbirlere karar vermesi acisindan 6nem tasimaktadir.

Mobbingin “isyerinde psikolojik taciz” kelime anlami, psikolojik siddet,
baski, kusatma, taciz, rahatsiz etme veya sikint1 vermektir. Komisyonumuz
mobbingin kelime anlamini tam olarak bulmak i¢in Tiirk Dil Kurumuna
bagvurmus ve Tiirk Dil Kurumu, mobbing kavraminin karsilig1 olarak
“BEZDIRI” kelimesini belirlemis ve bezdiriyi “Is yerlerinde, okullarda
vb. topluluklar i¢cinde belirli bir kisiyi hedef alip, ¢calismalarini sistemli bir
bigimde engelleyip huzursuz olmasina yol agarak yildirma, dislama, gézden
diistirme” olarak tanimlamaistir.

iii



“Isyerinde psikolojik taciz” kavrami rapor icinde uluslararast literatiirde
yaygin kullanim sekli olan “mobbing” kelimesi ile ifade edilmistir.

Mobbing kavrami 6nceleri cocuklarin birbiriyle olan zorbalik iliskilerini
tanimlamakta kullanilmistir. Isyerlerinde ise, 1950-1960’11 y1llarda yapilan
arastirmalar mobbingin sadece ¢ocuklar arasinda yasanmadigini ortaya
koymustur. Mobbing, kisiye yonelik, yas, 1rk, cinsiyet gibi herhangi bir
ayrimcilik olmadan, taciz, rahatsiz etme ve kotii davranis yoluyla herhangi
bir kisiye yonelik duygusal saldirganliktir. Bagka bir deyisle, cogunlukla
isyerlerinde bazen bir kisinin, bazen bir grubun, bir ¢alisan iizerinde uzun
bir siire yani aylar veya yillar boyu, sistematik bir baski uygulamasi olup,
kisiyi i yasamindan diglamak amaciyla kasith olarak yapilmaktadir.

Calisma yasaminda hep var olan fakat gormezden gelinen mobbing, bir
cok is yerinde hala ¢ok sayida ¢alisanin kabusu olmaya devam etmektedir.
Bazen hakaretle, agsagilamayla bazen de normalin iizerinde asir1 is ytki
yukleyerek kendini gosteren bu davranisa maruz kalmak ¢alisanin hem
psikolojik hem de fizyolojik olarak etkilenmesine neden olabilmektedir.

Mobbing olgusu c¢aligma hayatinin 6nemli sorunlarindan biridir.
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Komisyonumuzun bu ¢alismasindan
esinlenerek mobbing konusunu 6nemsemis, Komisyonumuzla isbirligi
icerisinde bir Bagsbakanlik Genelgesinin yiirlirliige girmesine zemin
hazirlamistir. Bu baglamda, isyerinde psikolojik taciz (mobbing) ile ilgili
19.03.2011 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanmis olan 2011/2 sayili
genelge konu ile ilgili bir ¢ok soruna ¢6ziim getirecek niteliktedir.

Komisyonumuz; mobbing olgusundan ne anlasilmasi gerektigini,
mobbingin nedenleri ve sonuglari, bireyleri nasil etkiledigi, mobbing
magdurunun, magduriyetini nasil ispatlayacagi, hangi yasal yollara
basvurabilecegi konularinda tespitler yaptigi gibi mevcut durumu ortaya
koyup, bu sorun alanina iliskin yasama siirecinde neler yapilabilecegi,
isveren tarafindan uygulanan mobbingin nasil engellenebilecegi, toplumda
nasil farkindalik yaratilabilecegi gibi konulara iliskin ¢6zliim 6nerileri de
gelistirmistir.

Bu baglamda “Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Coziim
Onerileri Raporu”, “Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Olgusu”, “Ilgili
Ulusal ve Uluslararast Mevzuat”,” Alt Komisyon Toplantilarinda Dinlenen
Uzmanlarin Sunumlarr”, “Calisma Ziyareti”, “Sonug ve Coziim Onerileri”
olmak tizere bes boliimden olusmaktadir.
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Bu c¢alismayr basta ilgili kurum ve kuruluslar olmak {izere
akademisyenler ve sivil toplum kuruluslarinin incelemesine sunarken,
raporun hazirlanmasinda emegi gecen basta Alt Komisyon Baskani
Trabzon Milletvekili Safiye SEYMENOGLU olmak iizere, alt komisyon
tiyeleri, Adana Milletvekili Nevin Gaye ERBATUR, Aksaray Milletvekili
[Iknur INCEOZ, Manisa Milletvekili Ahmet ORHAN ve Ordu Milletvekili
Mustafa HAMARAT ile Komisyon uzmanlarindan Gékalp IZMIR ve
Aygiil FAZLIOGLU na katkilarindan dolay: tesekkiir ederim.

Giildal AKSIT
Kadin Erkek Firsat Esitligi

Komisyonu Bagkani



KADIN ERKEK FIRSAT ESIiTLiGi KOMiSYONU UYELERI

Uyenin Adi Soyadi Komisyon Gorevi
Giildal AKSIT Baskan
Kemalettin AYDIN Baskanvekili
Nevin Gaye ERBATUR Bagkanvekili
Fatih OZTURK Sozcii

Senol BAL Katip

Oznur CALIK Uye

Mustafa HAMARAT Uye

Safiye SEYMENOGLU Uye

Ahmet ERSIN Uye

Canan ARITMAN Uye

Ahmet ORHAN Uye

Fatma SALMAN KOTAN Uye

[Iknur INCEOZ Uye

Ali KOYUNCU Uye

Ahmet AYDOGMUS Uye

Ozlem MUFTUOGLU Uye

Sebahat TUNCEL Uye

vi



ICINDEKILER

Sayfa
ONSOZ oottt iii
GIRIS ..o, 3
I. BOLUM
ISYERINDE PSiKOLOJIK TACiZ OLGUSU
1. KAVRAMSAL CERCEVE ..ot 5
1.1. Mobbing (Isyerinde Psikolojik Taciz) Nedir? .............cccceevrvenerne 6
1.2. Mobbing (Isyerinde Psikolojik Taciz) ile Ilgili Diger Kavramlar ..7
1.2.1 Isyerinde CatiSma............coovvovveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesesesesenenans 7
1.2.2 Isyerinde STAdEt .........ovovriveuevereeeeeeeeeeeeeeeeee e, 9
1.2.3 Isyerinde Kabalik ...........ccocooueveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 10
1.3. Mobbing (Isyerinde Psikolojik Taciz) Cesitleri..............cccocv....... 10
2. MOBBINGIN (ISYERINDE PSIKOLOJIK TACiZ) NEDENLERI ..11
2.1, Kigisel Nedenler.......cccoooviiiiiiiiiiieciie e 11
2.2. Kurumsal Nedenler ..........cooccoiiiiiiiiiiiiieeee e 12
2.3. Sosyal Nedenler.......cccooiiiiiiiniiiiiieneciceieeceeee e 13
3. MOBBING (ISYERINDE PSiKOLOJIK TACiZz)

SAYILABILECEK KOSULLAR .......cooooviiiieieeeeeceeeeeeeeee e 14

4. MOBBINGIN (ISYERINDE PSIKOLOIJIK TACIZ)
GENEL BELIRTILERI .....ovoutiiiiiiiiienirecneciece e 15

5. MOBBINGIN (ISYERINDE PSIKOLOJIK TACiZ)
YAYGINLIGI VE SURECT. ..ot 16

6. MOBBINGIN (ISYERINDE PSiKOLOJIK TACiZ) ETKILER] ....18
7. MOBBINGIN (ISYERINDE PSIKOLOJIiK TACiZ) MALIYETI....19

II. BOLUM
ILGILI ULUSAL VE ULUSLARARASI MEVZUAT
1. HUKUKI ACIDAN MOBBING.......cocooioiiieieioeeieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeean 21
| BN 1 B2 1 PR 21
1.2. Tiirk Ceza KanunU.......cc.c.eeeeeeiiiiiieiiiiieieeee e 22
1.3 18 KANMUNU. ...t 24
1.4. Borglar Kanunu ...........ccccoveiiiiiiiiiicieceeeeeeee e 25
1.5. Tiirk Medeni KanUnuU...........cccooovvvuiveeieeieiieiiieeeeeeee e 27
1.6. Sendikalar Kanunu ..............ccooveiieiiiiiiioiiieecceciee e 28
1.7. 2822 Sayili Toplu Is S6zlesmesi, Grev ve Lokavt Kanunu ........ 28

vii



Sayfa

III. BOLUM
ALT KOMIiSYON TOPLANTILARINDA DINLENEN
UZMANLARIN SUNUMLARI
1. Cengiz CUKUR, TBMM Yasama Uzmant.............cccceeeeveeerureeenneen. 29
2. Caglar CABUK, Mobing Egitim ve Destek Merkezi Kurucusu ....31
3. Ayse ALTIPARMAK, AVUKAt .....ccceveiiiiiiiiieeieeieeee e 37
4. Hiiseyin GUN, Mobbingle Miicadele Dernegi Baskani................... 38
5. Sefa BULUT, Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi
OBIetim UYeSi.......ooveeieeeceeeeeeeeeeeeeeee e 46
6. Demet TURKMENOGLU, Ankara 19. Is Mahkemesi Hakimi ...... 49
7. Volkan CAKMAK, Danistay 8. Dairesi Tetkik Hakimi .................. 53
8. Devrim KARAKULAH, AVUKAL .....ooveerieiecincieieienineieeeeeens 66
9. Tiilin YILDIRIM, Jeoloji Miihendisi (Magdur).........c.cccceeveeennnnn. 67
IV. BOLUM
CALISMA ZiYARETI
L. FRANSA ettt 69
V. BOLUM
SONUC VE COZUM ONERILERI.....cucucuceererereecrcrererecnerenenenes 77

viii



ISYERINDE PSiKOLOJIK TACiZ (MOBBING) VE
COZUM ONERILERIi
KOMISYON RAPORU

TBMM Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu’nun 14.10.2010 tarihli
16’nc1 toplantisinda “Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Coziim
Onerileri Alt Komisyonu” kurulmasina karar verilmistir.

Alt Komisyonda gorev yapacak Komisyon tiyeleri asagidaki sekilde
belirlenmistir:

ADI VE SOYADI UNVANI PARTISI SECIiM BOLGESI
Safiye SEYMENOGLU  Baskan AK PARTI Trabzon
Nevin Gaye BATUR Uye CHP Adana

{lknur INCEOZ Uye  AK PARTI Aksaray
Ahmet ORHAN Uye MHP Manisa
Mustafa HAMARAT Uye  AK PARTI Ordu

Alt Komisyon, g¢alisma siiresi igerisinde TBMM’de alt komisyon
baskaninin se¢imi ve komisyon c¢alisma planinin belirlenmesine yonelik bir
(1) toplant1, konuyla ilgili kamu kurumu temsilcileri, sivil toplum 6rgiitleri
ve iiniversitelerden gelen uzmanlarin yani sira mobbing (Isyerinde
Psikolojik Taciz) magdurlarinin da dinlenildigi iki (2) olmak iizere
toplama ii¢ (3) toplant1 ve Fransa’ya bir ¢alisma ziyareti gerceklestirmistir.

Alt Komisyon tarafindan yapilan toplantilar ile bu toplantilara Alt
Komisyonu bilgilendirmek iizere katilan kurum, kurulus ve kisiler asagida
yer almaktadir:



TOPLANTI NO./TARIHI DINLENEN KURUM VE KiSiLER

1. TOPLANTI (03/12/2010) Alt Komisyon Baskaninin Se¢imi ve
Komisyon Calismalarinda Izlenecek
Yontem

2. TOPLANTI (17/12/2010) 1) Cengiz CUKUR
TBMM Yasama Uzmam
2) Caglar CABUK
Mobbing Egitim ve Destek Merkezi
Kurucusu
3) Ayse ALTIPARMAK
Avukat

3. TOPLANTI (27/01/2011) 1) Dog. Dr. Salih EMRI
Hacettepe Universitesi Tip Fakiiltesi
2) Prof. Dr. Hamit HANCI
Ankara Universitesi T1p Fakiiltesi
3) Hiiseyin GUN
Mobbing ile Miicadele Dernegi Bagkani
4) Sefa BULUT
Abant Izzet Baysal Universitesi
Egitim Fakdiltesi
5) Nebahat Giilcii BULUT
Abant izzet Baysal Universitesi Tip
Fakiiltesi
6) Volkan CAKMAK
Danistay Tetkik Hakimi
7) Demet TURKMENOGLU
Ankara 19. Is Mahkemesi Hakimi
8) Devrim KARAKULAH
Avukat
9) Tiilin YILDIRIM
Mobbing magduru

Alt Komisyonun gerceklestirdigi calisma ziyaretine iliskin bilgiler
asagida yer almaktadir.

CALISMA ZIYARETI TARIHI CALISMA ZIYARETI YAPILAN ULKE
9-12/03/2011 Fransa



GIRIS
Mobbing igyerinde ¢aliganlarin bir bagka kisiye ve/veya kisileri rahatsiz
edici, ahlak dis1 ve sistematik s6z ve davranislarla taciz etmesidir. Mobbing
ozellikle hiyerarsik bir yapilasmanin oldugu gruplarda, zayif bir kontroliin
oldugu kurumlarda gii¢liiniin altta kalanlara psikolojik yollardan bask1
yapmasidir.

Gelismis iilkelerde cinsel tacizin de 6niine gecen mobbing cogunlukla
iist diizey yonetim kademesinde c¢aligsanlar tarafindan uygulanmakta ve iist
diizey yoneticilerde bir meslek hastaligi olarak goriilmektedir.

Bu olgu ile ilgilenen tiim arastirmacilar, uygulanan mobbingin dahi
cinsiyetler agisindan farkli oldugu goriisiinde birlesmektedirler. Kadin ve
erkegin ¢ocukluktaki yetisme tarzlar1 ve kisilik gelisimindeki farkliliklar
nedeniyle, hem catismada verdikleri tepkilerde hem de mobbing uygulama
tarzlarinda farklilik gostermektedir. Genelde erkek ¢cocuklarinin, araba, top,
tabanca vb. oyuncaklarla, kiz ¢ocuklarinin ise bebek, makyaj ¢antalari,
mutfak malzemeleri vb. ile oynamalari tesvik edilmektedir. Erkek ¢ocuklart
aralarindaki gatigsmay1, doviisme, kavga etme gibi saldirgan davranislarla
¢ozmeye calisirken, kiz ¢ocuklar1 genellikle catismay1, darilma, arkadan
konusma ya da biiyiiklerine sikayet ederek ¢6zmeyi tercih etmektedir.

Genelde kadin-erkek oraninin esit oldugu isyerlerinde fiziksel taciz,
daha az oranda ortaya ¢ikmaktadir. Erkek yogun is ¢evrelerinde fiziksel
siddet daha yogunken, kadinlarin yogun oldugu is yerlerinde ise psikolojik
taciz daha siklikla goriilmektedir. Mobbingin kamu sektoriiniin saglik,
egitim, sosyal yardim kurumlar1 gibi kadin yogun isyerlerinde daha ¢ok
goriilmesi, kadinlarin 6zellikle diger kadinlara karsi pasif-saldirgan
davranislar sergilemesi ile agiklanmaktadir. Yine, cinsiyet agisindan, her
ne kadar bazi ¢alismalarda aksi bir sonug olsa da, genel olarak kadinlar,
erkeklerden daha fazla psikolojik tacize maruz kalmaktadir.

Tiirkiye mobbing kavramu ile ilk defa; isverene isyerinde psikolojik
tacizi engelleme yiikiimliligl getiren Borg¢lar Kanunu Tasarist ile
tanigsmistir.  Genelde kadinlar {izerinden yiiriidiigii sanilan mobbing
erkekleri de aymi siddette magdur etmektedir. Magdurlar1 genelde kadin
olmasina ragmen, tilkemizdeki ilk mobbing davasini bir erkek biirokrat
acmustir -Toprak Mahsulleri Ofisi’nden $.T. ugradig: psikolojik baski
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yliziinden kendisinin ve ailesinin depresyona girdigi gerekgesiyle,
yoneticilerinden 15 bin TL tazminat talep etmistir. Istifasi istenen, riitbesi
disiiriilen, géreve 1adesi i¢in ac¢tiglr davay1 kazanmasina ragmen bask1 ve
yildirmaya maruz kalan T. mobbing gerekgesiyle ilk davay1 acan kisi
olarak Tiirk Hukuk tarihine girmistir.

Genellikle nitelikli kisilere kars1 niteliksiz tistlerin uyguladigi kotii,
istenmeyen bir davranis olarak karsimiza ¢ikan mobbingin yeri, zamanu, is
kolu ayrimi olmadigi ama g¢ogunlukla hizmet sektoriindeki alanlarda
faaliyet gosteren is kollarinda yaygin oldugu, bu sebeple saglik sektorii ve
tiniversitelerde ¢ok yiiksek diizeylerde oldugu bilinmektedir.

Yapilan arastirmalar, mobbinge maruz kalan kisilerin ¢alisma
hayatlarinda zeka, diiriistliik, yaraticilik, basar1 gibi bir ¢ok olumlu 6zellik
gosteren duygusal zekasi yiiksek kisiler olduklarini ortaya koymakta ve
yasal dayanak olmadig1 ve yasalarda tanimlanmadigi i¢in, ispati ¢ok kolay
olmayan, kisiyi yalnizlastirdigin1 agiklamaktadir. Mobbing uygulayanlar
ise, asir1 kontrolcii, korkak, isleri i¢in vazgeg¢ilmez oldugunu diistinen,
ayricalikli olmak isteyen ve iktidar acligi olan kisiler olarak
tanimlanmaktadir. Mobbing herkesin basina gelebilecegi gibi, pek cok
arastirmaci, mobbing magduru olan kisilerle yaptiklar1 gériismelerde, bu
kisilerin birtakim benzer 6zellikler gosterdiklerini ileri siirmiislerdir.

Giiniimiizde gelisen teknolojinin {irtinleri sayesinde de sanal ortamlarda
da insanlar birbirini tehdit etme firsati yakalamaktadir. Bu durum, “sanal
mobbing” olarak ifade edilmektedir. Cep telefonu ile ¢ekilen goriintii ve
fotograflarin internet ilizerinden yayimlanmasi sanal mobbingin tipik
ornekleri arasinda gosterilmektedir. Dolayisiyla sanal mobbing klasik
mobbingin ¢ergevesini genisleterek, ast iist arasi psikolojik yildirma
cabasinin Otesinde, mobbing uygulamak isteyenlerin eline daha da farkli
enstriimanlar sunmakta, ayrica internet yoluyla elde edilen bilgiler kisilerin
aleyhinde kullanilmasi da yine birgok kisi i¢in bask1 unsuru olabilmektedir.

Hangi sekilde olursa olsun veya hangi amaca hizmet ederse etsin

mobbing, kisiyi psikolojik ve ekonomik hasarlarla dolu bir uguruma
stirliklemekte hatta intiharlara dahi yol agabilmektedir.



I. BOLUM
MOBBING
(ISYERINDE PSIKOLOJIK TACiZ) OLGUSU

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Mobbing kavrami, Ingilizce “mob” kokiinden gelmekte olup, “Mob”
sOzcligli, asirt siddetle iliskili ve yasaya uygun olmayan kalabalik
anlamindadir. Sézciik Latince “mobile vulgus”dan tiiremistir. Is yasaminda
maddi manevi ¢ok biiylik zarara yol acan duygusal taciz, ancak yakin
gecmiste basl basina bir olgu olarak tanimlanmis ve Kuzey Amerika’dan
Avrupa tilkelerine, oradan Japonya’ya kabul goren bir isme kavusmustur:
MOBBING. Giiniimiizde mobbing, sdzciigii bir kimseyi sikistirmak, ¢evresini
kusatmak, rahatsiz etmek ve sikint1 vermek anlaminda kullanilmaktadir.

Isyerinde uygulanan psikolojik taciz konusunda uzman Alman Is
Psikologu Harald EGE’e goére mobbing, yuvalarini korumak ig¢in
saldirganin etrafinda ucan kuslarin davraniglarini betimlemek amaciyla
19. Yiizyilda biyologlar tarafindan kullanilan Ingilizce bir terimdir.
Mobbing kavrami ilk olarak 1960’larda hayvan davranislarini inceleyen
etholog Konrad LORENZ tarafindan bazi hayvan hareketlerini tarif etmek
icin kullanilmistir. Lorenz bu kavrami “biiyiik bir hayvanin tehdidine kars,
daha kiiclik hayvan gruplarinin gosterdigi tepki”yi ifade etmek amaciyla
kullanmistir. Daha sonralar1 gocuklarin okullarda birbirlerine karsi hareket
tarzin1 inceleyen Isvegli doktor Peter-Paul HEINEMANN da ayni terimi
“bir grup ¢ocugun, tek bir gocuga kars1 yikict hareketlerini” agiklamak i¢in
1972°de kullanmustir.

Is yasaminda ise mobbing kavrami ilk kez, 1980°li yillarin basinda
Isve¢’te yasayan Alman endiistri psikologu Heinz LEYMAN tarafindan
“duygusal taciz” olarak ortaya atilmistir. LEYMAN, is yerinde mobbing
davraniginin varligini belirtmekle kalmamais, davranisin 6zel niteliklerini,
ortaya c¢ikis seklini, uygulanan siddetten en fazla etkilenen kisileri
dogabilecek sonuglar1 da vurgulamistir.

Terminolojide isyerlerindeki benzeri eylemleri ifade etmek igin
“Bullying” (zorbalik), “Workplace Bullying” (Isyeri Zorbalig1), “Bullying
at Work” (Isyerinde Zorbalik), “Work or Employee Abuse” (Is ya da Isgoren
Tacizi), “Mistreatment” (Ko6tii Muamele), “Emotional Abuse” (Duygusal
Taciz), “Victiminazation” (Kurban Etme), “Intimidation” (Gozdag1 Verme),
“Verbal Abuse” (Sozlii Taciz), “Work Harassment” (Isyeri Tacizi),
“Horizontal Violence” (Yatay Siddet) gibi kavramlar kullanilmaktadir.
Ancak bu kavramlar arasinda en yaygin olarak kullanilan “bullying”,
“mobbing” den farkli olarak; fiziksel saldir1 tehdit anlamin1 da igermektedir.
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Kisaca kavram olarak bullying; okullarda ¢ocuklar ve gencler
arasindaki zarar veren eylemler i¢in, mobbing ise, isyerlerinde yetiskinler
arasinda goriilen diismanca davranislar i¢in kullanilmaktadir.

Ingiltere’de ve Ingilizce konusulan bazi iilkelerde, mobbing davraniglar:
olarak adlandirilan pek ¢cok davranisi ifade etmek i¢in “bullying” (zorbalik)
kavrami kullanilirken, ABD’de ise “bullying” kavrami daha ¢ok okullarda
siddeti ifade ederken, calisma yasaminda ise “work abuse” ve/ya
“harassment at work™ ( isyeri tacizi) kavramlari tercih edilmektedir.

Mobbing literatiire yeni giren bir kavram oldugu i¢in, Tiirk¢e karsilig
konusunda heniiz bir netlik bulunmamaktadir. Tiirk¢e karsilik olarak

2 (13 2 2

“igyerinde psikolojik siddet”, “isyerinde psikolojik taciz”, “isyerinde
manevi taciz”, “duygusal siddet”, “yildirma” gibi kavramlar kullanilmak-
tadir. Ancak mobbing olgusunun birinci degismez 6zelligi isyerinde

gerceklemesidir.

Ulkemizde yaygin olarak “isyerinde psikolojik taciz” (mobbing) ifadesi
kullanilmaktadir. Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu olarak ortak bir
tanim konusunda fikir birlikteligine varmak adina Tiirk Dil Kurumu’ndan
talepte bulunulmustur. Tiirk Dil Kurumu tarafindan isyerinde psikolojik
taciz olgusu; “Bezdiri” olarak tanimlanmistir.

1.1. Mobbing (Isyerinde Psikolojik Taciz ) Nedir?

Latince “mobile vulgus”’dan tiireyen Mobbing terimi; igyerinde
duygusal taciz ya da bireyi isyerinden ihra¢ etme amaciyla uygulanan
psikolojik baskilar olarak tanimlanmaktadir. Psiko-sosyal bir stres seklinde
ortaya ¢ikan olgu isyerinde uygulanan psikolojik siddetin, terdriin bir
sonucudur.

Mobbing, sistemli bir sekilde, siireklilik arzeden bir siklikta ¢alisani
sindirme maksadi ile kisinin 6zgiivenine uygulanan psikolojik ve hatta
fiziksel saldirgan davranisi ifade etmektedir. Baska bir ifade ile isyerinde
bir kisinin veya birkag kisinin, istenmeyen kisi olarak ilan ettikleri bir kisiyi,
dislayarak, sozlii ya da fiziksel tacizde bulunarak mutlak itaate zorlamak,
yildirmak ve bezdirmektir.

Mobbinge maruz kalan kisiler gordiikleri zararin biiylikligi ve
etkisiyle, islerini yapamaz duruma gelmektedirler. Konu ile ilgili yapilan
arastirmalar gostermistir ki, en kisa mobbing siiresi 6 ay, genelde ortalama
stire 15 ay, stirecin kalic1 agir etkilerinin ortaya ¢iktigi donem ise, 29-46
aydir.



Hangi isyerlerinde ve hangi kisilerin mobbinge ugradigina bakildiginda
-arastirmalara gore- kar amaci giitmeyen kuruluglar, 6ncelikle saglik ve
egitim sektdriinde yaygin oldugu ve 6zellikle de tiniversitelerde bunun ¢ok
daha siklikla yasandigi goriilmektedir.

[ssizligin yiiksek olmasi ve galisanin degersiz goriilmesi de mobbingin
olustugu isyeri sayisini artirmaktadir. Sonucta mobbing ile her isyerinde
ve her tiirlii kurulusta karsilasilabilmektedir. Organizasyon bozuklugunun
daha fazla oldugu isyerlerinde ise disiplin getirmek, verimliligi artirmak,
refleksleri kosullandirma (askeri disiplin) amaciyla psikolojik taciz
uygulanmaktadir.

1.2. Mobbing (isyerinde Psikolojik Tacizle) ile flgili Diger Kavramlar

Mobbing kavrami; son yillarda sik¢a giindeme gelen genelde bir ve
birden fazla kisi tarafindan agirlikli olarak bir kisiye yonelik diismanca ve
is etigine aykir1 davranislari igeren oncelikle bir catisma siirecidir. Ancak
¢ogu zaman igerigi tam olarak anlagilamamis bir kavram oldugundan, bazi
benzer kavramlar psikolojik tacizle karigtirilabilmektedir. Bu kavramlar;
catisma, siddet ve kabalik davranislaridir.

1.2.1. isyerinde Catisma

Catisma kavrami, iki veya daha fazla kisi ya da grup arasindaki cesitli
kaynaklardan dogan anlasmazliktir. Bunun yani sira ¢atisma, faaliyetleri
engelleyen, dogal olmayan, kontrol edilmesi ve degistirilmesi gereken
davranigsal bir sapma olarak da algilanmaktadir.!

LEYMANN’a gore, catisma ve mobbing kavramlarinin birbirinden
farki, olayin ne oldugu veya nasil oldugu degil olaylarin sikligi, siireci ve
olaylarin etkisiyle acik bir sekilde ortaya ¢ikan psikolojik, psikomatik ve
patolojik sonuclardir. Belli bir diizeydeki ¢atisma, giinliik yasam icinde
normal ve hatta yararhidir. Orgiitlerde bir yenilik, degisim ve hareketten
bahsedebilmek icin ¢atigmanin olmasi gerekir. Ancak isyerinde psikolojik
taciz, temelde iki yonden, siradan bir ¢atismadan ayrilir. Birincisi, isyerinde
psikolojik taciz ahlak disidir. Ikincisi ise, catismanin yararlar1 yerine
mobbingin biiyiik zararlara yol agici bir etkisi vardir.?

! Cukur, C. Tiirk Hukuku ve Kargilastirmali Hukukta Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)
(Uzmanlik Tezi), TBMM. 2009, s.11.

2 Tinaz, P. Isyerinde Psikolojik Taciz, Beta Yaynlari, 2. Baski, Istanbul. 2008, s.37.
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Normal bir ¢atigsmayla psikolojik tacizi ayiran temel nokta, taraflar

arasindaki gii¢c dengesizligi ile s6z konusu davranislarin hangi siklikta
gerceklestigi ve ne kadar zamandir devam ettigidir. Psikolojik tacizde,
israrla tekrarlanan ve siirekli devam eden davranislar s6z konusudur, bu
nedenle, siradan bagimsiz ¢atisma davranislar psikolojik taciz olusturmaz.?

S. “bir iiniversitenin Gogiis Hastaliklart Anabilim Dalinda akademik
hayatima basladim. 1991 yilinda dogent oldum, 1992 yilinda kadrolu
atandim. On yldwr kadrolu dogent olarak profesorliik icin gerekli
kosullara sahip olmama ragmen, orgiitlii olarak yiikselis kararim
siirekli engellenmektedir. Bununla birlikte béliimde hi¢ bir akademik
olayda yer almama miisaade edilmemekte, asistan arkadaslarla
calisma yapmam engellenmekte, hangi arkadasa bir calisma teklifi ile
gittigimde bana dolu olduklarini ve calisamayacaklari bildirmektedir.
1998 yilindan beri boliimde tez yonetmem izin verilmemekte, boylece
asistanlarla pratik olarak bu boliimde calismadigim dikte edilerek
bana karsi tavir almalar: saglanmaktadir. Ayrica yayin etigi acisindan
da yok sayma ve hi¢ ¢calismiyor havasu siirdiiriilmektedir.

Kendini bana emanet eden hastalarin takip ve tedavisinde konsey
kararlar: gibi bir takim érgiitlii cikislarla hastalarim yanhs ve bilimsel
olmayan tedavilere yonlendirilmeye calisiimaktadwr. Uyku ile ilgili
solunum hastaliklart konusunda ABD’de egitim gormeme ve bu
konuda bir de tez yonetmeme, 1994-1998 yillart arasinda ilk
laboratuvart kurup ¢calistirmama ragmen su an klinigimiz biinyesinde
laboratuvara girmem engellenmekte ve devlete parast ile alinan bu
aletleri kullanmam ve kendimi bilimsel olarak gelistirmeme izin
verilmemektedir.”

Saglikl1 bir ¢atigsma ortaminda dogrudan bir iletigim, isbirligine dayanan

iliski, ortak hedef ve paylasimlar bulunurken, mobbing ortaminda ise
belirsiz, isbirliginin olamadigi, rol ve sorumluluklarin acik ve net
tanimlanmadigi iliskiler, diismanca davranislar ve ¢catismanin gizlendigi bir
ortam s6z konusu olmaktadir.

3 Salin, D “Ways of Explaining Workplace Bullying: A Review of Enabling, Motivating and

Precipitating Structures and Processes in the Work Environment”, Human Relations, Sage
Publications, Vol.56/10, 2003, s.1215.
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1.2.2. isyerinde Siddet

Siddet; gii¢ ve kontrol kazanmak amaciyla birey ya da bir grup iizerinde
olusturulan, psikolojik, fiziksel, ekonomik, cinsel ve sozel hareketlerin
timu olarak tanimlanmaktadar.

Isyerinde siddet olarak adlandirilabilecek davranis cesitlerinin tamamim
iceren bir agiklama yapmak ve bu davraniglarin sinirini ¢izmek zordur. Zira
farkli ortamlarda ve kiiltiirlerde neyin siddet oldugunun algilanmas1 ¢ok
farklidir. Ancak, genel olarak, igyeri siddeti olarak tanimlanan baslica
davranislar; cinayet, tecaviiz, soygun, silahla yaralama, dayak, dislama,
tehdit, sinir gosterileri, bagirma, isim takma, kiifiir etme, kaba davranislar
vb. olarak sayilabilinir.* Isyeri siddetinin en hizl1 yayilan sekli mobbingdir.

Isyerinde siddet ve isyerinde psikolojik taciz olgularinn her ikisinde
de gii¢ ve yetki kotiiye kullanilmaktadir. Ancak iki olguyu birbirinden
ayiran bazi temel noktalar bulunmaktadir. Oyle ki, isyerinde siddet
davraniglar1 genellikle saldiri, fiili taciz, tehdit, esyaya zarar verme, agik
sacik konusma ve cinsel taciz gibi agir su¢ olusturan davranislarla
aciklanirken; is yerinde psikolojik davranislarinin nadiren agir sug teskil
ettigi one siirlilmektedir. Diger taraftan isyerinde psikolojik taciz, tekrar
eden bir dizi davranis olarak tanimlanirken, isyeri siddetine ise tek bir
davranis bile yeterli olabilmektedir.’

“Bir kamu kurulusunda birim sorumlusu olarak gorev yapmakta
idim. Kurumda sekreter olarak calisan bir kadin bizim birimde uzman
olarak ¢calismak istedigini, bende bu birimin teknik oldugunu ve ¢ok
fazla saha calismast gerektigini, boyle bir seyin miimkiin
olamayacagini kendisine ve kurum yoneticisine soyledim. Kisa bir
siire icinde, kurum yoneticisi kadini baska bir birime atadr. Benimle
uzun bir siire hig iletisim kurmadi, digladi, odami degistirdi, yurt i¢i
ve yurt dist gorevlerden tamamiyla yoksun birakti.”

Son zamanlarda 6zellikle kamu kurumlarinda kaba siddetin kabul
edilemezliginden dolay1 psikolojik tacizin uygulanmasi yayginlagsmaktadir.
Psikolojik tacize maruz kalan bireyler; biktirma, yildirma, dislanma,
kurumun hizmetlerinden yoksun birakilma, asagilanma, izin ve
gorevlendirilmelerde yararlandirilmama, zorla tayin gibi psikolojik tacize
neden olabilecek tutum ve davranislara maruz kalabilmektedir.

4 Tinaz, age, 5.45-46

3 Tinaz P. ve Karatuna . Isyerinde Psikolojik Taciz, Saglik Sektoriinde Kesitsel Bir Arastirma,
Ziraat Grup Matbaacilik A.S. Tiirk-Is, 2010, 5.22.
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Bir sivil toplum orgiitiinde ¢calisan bir uzmana, giderleri davet eden
kurulus tarafindan karsilanan yurt disinda diizenlenen bir egitim
programina davet gelir. Ancak uzmanin yonetici tarafindan
toplantiya Ingilizcesinin yeterli olmadig1 belirtilerek engellenmek
istenir. Davet eden kurulusun uzman iizerinde israr etmesi iizerine
uzman yurt disina gider.

1.2.3. isyerinde Kabahk

Isyerinde kabalik olgusu da, psikolojik tacizle en fazla karistirilan
kavramlardan biridir. Hemen her kurumda calisanlarin birbirleriyle
kurduklar1 iletisimde ve birbirlerine kars1 davraniglarinda asgari saygi
kurallarina uymalar1 gerekmektedir. Calisanlarin saygi kurallarina aykiri
bicimde hareket etmeleri isyerinde kabalik olarak tanimlanir. Isyerinde
kabalik kavraminin, psikolojik tacizden ayrildigi nokta, daha genel bir
davranis bi¢gimi olmasidir.

“Arkadagsin gelmis, odada seni bekliyor. Biz 6nemli bir konu iizerinde

calisiyoruz. Sen ona cay kahve ikram et. Sen ikrami ¢ok giizel yaparsin.”

Isyerinde psikolojik taciz, bir veya birkag kisiye yonelik olarak
gerceklestirilebilmekte iken, isyerinde kabalik herkese yonelik olabilmek-
tedir.® Psikolojik tacizde, kotii muameleye maruz kalan kisi magdur olarak
tanimlanirken, isyeri kabaliginda hedef olarak tanimlanmaktadir. Dolay1-
styla, kaba davraniglar kisiyi rahatsiz etmekle birlikte, sonugta psikolojik
tacizin yarattig1 etkilere neden olmamaktadir.

“ Odamu ii¢ kisi ile paylasiyorum. Oda arkadaglarimdan biri, odamiza
bir misafir geldiginde hemen telefona sarilip, yiiksek sesle konusg-
maya bashyor.”

1.3. Mobbing (Isyerinde Psikolojik Taciz) Cesitleri

1. Diisey Psikolojik Taciz: Ust konumda yer alanlarin astlarina yonelik
olarak gerceklestirdikleri psikolojik taciz vakalaridir. Ustler sahip olduklari
kurumsal giicii, astlarini ezerek, onlart kurumun disina iterek kullanmasidir.

2. Yatay Psikolojik Taciz: Isyerinde psikolojik tacizin fail veya failleri
magdur ile benzer gorevlerde ve benzer olanaklara sahip, ayn1 konumdaki
is arkadaslaridirlar. Ornegin; esit kosullar icinde bulunan calisanlarin
cekememezligi, rekabet, ¢ikar ¢atismasi, kisisel hosnutsuzluklar gibi.

3. Dikey Psikolojik Taciz: Calisanin yoneticiye psikolojik siddet
uygulamasidir. Nadir goriilen bir durumdur. Ornegin, galisanlarin yoneticiyi
kabullenememesi, eski yoneticiye duyulan baglilik, kiskanglik gibi.

6 Cukur, age, s.14-15
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2. MOBBINGIN (iSYERINDE PSIKOLOJIK TACiZ) NEDENLERI
2.1.Kisisel Nedenler

Isyerinde psikolojik taciz siirecinde psikolojik tacize maruz kalan
kisi/magdur ve psikolojik taciz faili ve/ya failleri olarak iki taraf bulunmaktadir.
Bu konuda yapilan arastirmalar gostermektedir ki magdurun ve failin/faillerin
bazi 6zellikleri psikolojik tacize uygun bir ortam yaratmaktadir.

Mobbing olayinda sadece psikolojik tacize ugrayan magdur degil,
mobbingcide bu olayin bir tiir kurban1 olmaktadir.”

Psikolojik tacizin nedenlerine iliskin farkl goriisler ileri siirtilmektedir.
Mobbing magdurlar1 lizerinde ¢alisma yapan psikologlar, bu olumsuz
stirecin ortaya ¢cikmasindan magdurlarin davraniglarini sorumlu tutmaktadir.
Mobbing bir anlasmazlikla baslayip, bu isin akisina iligkin ya da bir
davranisa iliskin olabilmektedir. Daha sonra mobbing uygulayan kisi
saldirgan eylemlerine yonetimi ve/ya is arkadaslarini da katabilmektedir.
Sonugta psikolojik siddete ugrayan kisinin ya isine son verilmekte ya da
kisi isinden ayrilmak zorunda kalmaktadir. Ancak ayrilmak ya da ise son
verilmesi de ¢cogunlukla psikolojik siddetin bitmesine izin vermemekte,
clinkii genellikle benzer bir is kolunda ¢alisilacagindan artik referanslar
olumsuz olmakta, sonucta ya kotii huylu ya asi ya da isten anlamaz olarak
artik damgalanmaktadir.

H. Adli Tip Uzmani olup, 2001 yihinda bir iiniversitenin Adli Tip
Anabilim Dalinda Profesor ogretim iiyesi olarak atanmig ve yine 2001
yilindan itibaren de ayni boliimiin Anabilim Dali Baskanlig1 gorevini
yiiriitmiigtiir. Cesitli iiniversitelerde ve kurumlarda ders vermis, yurt
ici ve disinda bir ¢ok bilimsel kongre, sempozyum, panel gibi
etkinliklere katilmistir. Yonetimle arasi acilinca etkinliklere
gonderilmemeye ve izinleri iptal edilmeye baslanmis ve gorev siiresi
dolmadan da gorevden alinmistir.

Mobbing magdurlarimin kisilikleri ve mobbingin psikolojik nedenlerine
odaklanan ¢alismalarda, magdurlarin hakkini aramaktan ¢ekinen, catigmadan
kacan, diirlist ve 1iyi niyetli kisiler olduklar1 goriilmektedir. Sosyal
davranislarinda sorunlar olan bu bireylerin meslektaslarindan daha diisiik sosyal
becerilere sahip olmalar1 nedeni ile mobbinge hedef olma olasiliklart yiiksektir.
Bu konuda yapilan bazi bagka arastirmalar ise, igsyerinde psikolojik taciz

7 Cabuk, C. Sifira Sifir, Elde Var Mobbing, Is Yasaminin Cagdas Hastaliginda lk Yardim,
Elma Yayinevi, 2010, s.15
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magdurlariin genellikle diiriist, caliskan, kendilerini baskasina begendirme
ihtiyaci icinde olmayan, 6zgiiveni yiiksek, girisken, nitelikli, kismen yargilayici
ancak suglayici olmayan, kisilerle ve olaylarla degil diistincelerle ugrasmay1
seven insanlar oldugunu ortaya koymaktadir. Noa DAVENPORT ve
arkadaglarina gore, 6zellikle yaratict insanlarm, trettikleri yeni fikirlerin
digerlerini rahatsiz etmesi nedeniyle psikolojik taciz davraniglarina maruz
kalma olasiliklar1 daha fazladir. Cogu durumda magdurlar, daha yiiksek
mevkilerdekilere tehdit olusturduklart i¢in se¢ilmis kisilerdir. Duygusal zekalar1
yiiksek, dolayistyla, esnek, hassas ve kendi davraniglarini gézden gegirebilen,
bagkalarmin davranis ve duygularini yiiksek seviyede hissedebilen, yeni fikirler
iiretebilen, farkli bakis agilari ile diinyay1 yorumlayabilen kisilerin mobbinge
daha fazla maruz kaldiklari ifade edilmektedir.®

Yonetici koridorda olan imza kartonunu kendi odasina getirir. Bu
sekilde personel iizerinde daha fazla otorite kurmaya calisir,
calisanlarin gelis gidislerini kontrol etmeye calisir.

Bireylerin neden psikolojik taciz davranislarina bagvurduklar lizerine
yapilan arastirmalar, bu kisilerin kendi eksikliklerini gidermek amaciyla
mobbinge basvurduklarin1 gostermektedir. Baska bir ifade ile, psikolojik
taciz failleri, genellikle ilgiye susayan, dvgliye asir1 ihtiya¢ duyan, kendi
konumlarin1 destekleyenlere kars1 6viicii davranan ve yapici elestirilerine
asla tahammiil edemeyendir.

Bazi durumlarda, mobbing faillerinin, kotii bir ¢ocukluk gegirmeleri,
toplumsal ve aile baskis1 yasamalar1 veya basa ¢ikamadiklar ¢esitli olaylarin
kurbani olmalari ve bunu mobbing davranislari olarak disariya yansitmalari
da s6z konusu olabilmektedir. Ayrica tacizcinin kotii kisiligi, yonetici olmast
nedeniyle kendisinde hak gormesi, sisirilmis ben merkezcilik ve narsist
kisilik yapisi, mobbing uygulamasi i¢in neden olusturabilmektedir.

2.2. Kurumsal Nedenler

Kurumlardaki hiyerarsik bir orgiit yapist ¢ogu zaman otoriter bir
yonetim tarzini da beraberinde getirmekte ve bu durum psikolojik taciz i¢in
uygun bir ortam hazirlamaktadir. Diger taraftan, hiyerarsik orgiitlenme,
mobbing failinin kendisini saklamasi acisindan da elverisli bir zemin
olusturmaktadir. Boylece uzun dénemde psikolojik taciz, yonetim bigiminin
bir pargasi haline gelebilmektedir.’

8 Cukur, age. s.18-19
K Giingér, M. Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz, Derin Yayinlari, Istanbul, 2008, s.1.
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Yatay Orgiitlenmede ise, hiyerarsik orgiit yapisinda bulunan tabiiyet
iligkisi s6z konusu olmadigindan, genis bir esneklik s6z konusu
olabilmektedir. Baz1 durumlarda c¢alisan ayni anda birden fazla yoneticiye
bagl olarak calisabilmektedir, bu nedenle yetki ¢catismalarinin yaganmasi
oldukca dogaldir. Bu tiir 6rgiitlerde, hiyerarsik orgiitlere nazaran daha fazla
belirsizlik hakimdir. Yatay orgiitlenmede, psikolojik tacize zemin
hazirlayan aslinda 6rgiit i¢indeki belirsizlik ortamidir. '

Kotii yonetim, yetersiz iletisim, zayif liderlik yapisi, stresli ortamin
varlig1, insanlarin kendilerinden beklenenleri yerine getirememesi, yeniden
yapilanma, rekabetci ortamlarda kendi isini kaybetmekten korkma, kendi
durumunu koruma durumu, yeni fikirlerin ortaya ¢ikmamasi, siirekli ayn1
seylerin tekrarlanmasi gibi davranislar isyerinde psikolojik tacize yol
acabilmektedir.

8. 1990°larin sonu kamuya tahsis edilen burs programi kapsaminda
yurtdisindan bir egitim bursu kazaniwr. Ancak soz konusu bursu
alabilmesi i¢in kurumun fark édemesi gerekir. Kurum daha énce bu
egitim bursunu ¢alisanlarindan alt kigiyi gonderir ve her bir caligant
icin aradaki farki da éder. S. icin ise ayni uygulama yapilmaz, bunun
iizerine S. hakkini yasal yollardan arar, ancak kuruma actigt davayi
cekmesi aksi takdirde kendisinin baska bir ildeki Bolge miidiirliigiine
tayini ¢ikartilacagi yonetimce kendisine iletilir. Nihayetinde S.’nin
tayini ¢ctkarilir. S. yasal yollardan hakkini kazanir. Kendisi esas gorev
yerine dondiigii giin personelden sorumlu yetkili gorevden alinnugtir.
S. gerek bireysel gerekse mesleki anlamda mevcut yasanin
isletilmemesi nedeniyle ciddi sorunlar yagsamistir.

Y oneticilerin isyerinde psikolojik tacizin varligina inanmamalar1 s6z
konusu davranisin siirmesine neden olabilmektedir.

2.3. Sosyal Nedenler

Is yasaminda psikolojik taciz vakalarmin goriilme siklig1, toplumun
sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve ahlaki norm ve degerleri ile yakindan ilgilidir.
Son yillarda artan gog, yabancilasma, 0z giliven yetersizligi, isyerlerinde
liyakata 6nem verilmeyisi, hemserilik ag1 etkilesimi, igyerlerinde psikolojik
taciz davraniglarini besleyen bir zemin olusturmaktadir.

10 Cukur, age.s.22
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Yonetici kadin konulu bir toplant icin gelen davet mektubunu kendisi
sehir disinda oldugu icin katilamayacag, kadinla ilgili uzmanlarin
da Ankara disinda olduklart (dogru degil) icin katilamayacaklari
seklinde yanitlar.

Isyerinde psikolojik tacize zemin olusturan toplumsal norm ve degerler
basinda giiclii olanin zay1if olan1 yok etme algisi, bireylere kapasitesinin iizerinde
is ylklenmesi, ortak duyarlilik alanlar1 ve ortak caligma kiiltiirliniin yok
say1lmasi, degisim ve yeniliklerin ¢calisanlarin aleyhine kullanilmasi gelmektedir.

3. MOBBING (ISYERINDE PSIKOLOJIK TACiZ) SAYILABI-
LECEK KOSULLAR

Is yerinde yasanan her catisma ya da her anlasmazlik psikolojik taciz
olarak degerlendirilmemelidir. {s yerinde psikolojik tacizin varligindan s6z
edebilmek icin Oncelikle bir is yerinde gergeklesmesi gerekmektedir. Ayrica
bir olguya igyerinde psikolojik taciz diye bakabilmek i¢in davranislarin ayda
birka¢ kez tekrarlanmasi, birbiri ardina birtakim evreler i¢cinde ge¢mis
olmasi ve bunun tekrarlama siklig1 ve uzun siire devam etmesi ve davranis
tarzlarmin kisiye kotli muamele seklinde olmasi gerekmektedir.

“Bir kamu kurulusunda dokuz yil uzman olarak calistm. Koordinator
olan kigi ile ayni oday: paylastim. Zaman icinde o olmadiginda yerine
vekalet ettim. Ne var ki, iist yoneticilerin zaman zaman onun yerine
benden bilgi almalari, beni yanlarina ¢agirmalar: onu ¢ok rahatsiz
etmeye basladi. Sonrasinda da benden bilgi saklamaya, odada siirekli
sigara icmeye, beni toplantilara gondermemeye, iizerime ¢ok fazla
isimizle direk ilgili olmayan isler yiiklemeye ve sézlii tacizlerde
bulunmaya bagladi. Bazen ¢caliyma arkadaglarimin yaninda hakarete
bile ugradigim oldu. Gelecegimi diisiiniip sustukcga iistiime gelmeler
de artti. Bir siire sonra da yonetim degisikligi oldu, ben onun yéneti-
cisi durumuna getirildim.”

Bir ya da birden fazla kisiye yoOneltilen ve tekrar eden olumsuz
davraniglarda iletisim olgusu oldugu i¢in iki taraf vardir. Tacizi yapan ve
hedef kisi arasinda agik bir giic esitsizligi bulunmaktadir. Kurban
konumundaki kisi devamli kaybeden kisi konumundadir.

Bir tacize mobbing denilebilmesi i¢in en azindan, kasitlilik, stireklilik
ve sistemlilik niteliklerini tasimali ve bunlarin varliginin teshisi iginse,
catigmanin, kurum kiiltiirliniin ve taciz siirecinin incelenmesi gerekmektedir.
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4. MOBBINGIN (ISYERINDE PSiKOLOJIK TACiZ) GENEL
BELIRTILERI

Isyerinde psikolojik taciz davranislar1 sadece sosyo-ekonomik, kiiltiirel
ve fiziksel yonden zayif olan ¢alisanlara yonelik degil, ayn1 zamanda farkli,
basarili ve yeni ise baslamis ¢alisanlara karsi da olabilmektedir. Bu tiir
davraniglar olumsuz ve istenmeyen davranislar olup, bir ¢cok arastirmaci
tarafindan birbirine yakin tanimlamalar farkli gruplandirilmistir.

Heinz LEYMAN, isyerinde psikolojik taciz davranislarint magdur
tizerinde etkileri agisindan bes grupta toplamistir.!!

1. Kendini géstermeyi engelleme; soziinii kesmek, yliksek sesle azarla-
mak seklinde gerceklesen davranislar, siirekli elestiri,

2. Sosyal iliskilere saldiri; ¢alisan is ortaminda yokmus gibi davranil-
mast, iletisimin kesilmesi,

3. Itibara saldir1; asilsiz sdylenti, hos olmayan imalar,

4. Mesleki durumuna saldir1; nitelikli is verilmemesi, anlamsiz isler
verilip siirekli yer degistirilmesi,

5. Kisinin saglhigina dogrudan saldiri; agir isler verilmesi, fiziksel siddet
tehdidi, cinsel taciz gibi,

EINARSEN ve RAKNES tarafindan olumsuz davranislar olarak
isyerinde psikolojik taciz davranislart agagidaki gibi gruplandirilmgtir.'

1. Kisiye yonelik psikolojik taciz
2. Ise yonelik psikolojik taciz

3. Sosyal yalnizlastirma

4. Fiziksel siddet

5. Cinsel taciz

Bir bagka aragtirmaci ZAPF ise, igyerinde psikolojik davranislar1 bes
kategoriye ayirmaistir.

1. Ise yonelik psikolojik taciz; bu tiir davranislar magdurun kendisini
gereksiz hissetmesine ve dislanmasina neden olur.

2. Sosyal diglanma; magdur ¢calisma yasaminda yalnizlagtirilir.

1 Leymann, H. The Content and Development of Mobbing at Work”, European Journal of
Work and Organizational Psychology, 1996, s.170

12 Tinaz ve Karatuna, age. s. 32-34
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3. Kisilige yonelik saldirilar; magdur dil, din, etnik yap1 ve fiziksel
ozellikleri nedeniyle hakarete ugrar.
4. Sozli tehdit; magdur herkesin 6niinde kiigiik diisiiriliir.

5. Itibar1 zedelemeye yonelik psikolojik taciz; magdurun onuru ve itibari
zedelenir.

Mobbing eylemi i¢inde; yas, 1rk, cinsiyet gibi bir ayrimcilik saiki
gozetmeksizin salt taciz agagilama, dislama, rahatsiz etme yoluyla yonelen
bir saldirganlik yer almaktadir.

5. MOBBINGIN (iISYERINDE PSIiKOLOJIK TACiZ) YAYGIN-
LIGI VE SURECI

Mobbing olgusu duragan olmayip, siirekli degisen bir siirectir.
LEYMANN, mobbing siiresinin en az ortalama 6 ay, en uzun ortalama
15 ay oldugunu ve isgiicli piyasasinda 30 yillik siirede bir kisinin
mobbinge maruz kalma riskinin %25 oldugunu belirtmektedir. Amerika’da
Workplace Bullying Institute (WBI) tarafindan yapilan bir arastirmada
Amerika’da ¢alisanlarin %13 iiniin yakin bir zamanda mobbinge maruz
kaldigini, %24’ gegmis, %12’sinin ise tanik oldugunu belirtmistir. Bagka
bir ifade ile ¢alisanlarmn yaklasik yarisi (%49) mobbinge maruz kalmaktadir.!

Irlanda’da 3.579 kisinin katilimu ile gergeklestirilen bir arastirmaya
gore, katilimcilarin %7.9’u son alt1 ay icinde fiziksel ve psikolojik
saldirilara maruz kalmistir. Norveg’te yapilan bir arastirmada 7.787
calisanin %38.6’sinin isyerinde psikolojik tacize maruz kaldig1 belirtilmistir.
Isve¢’de de 2.400 ¢alisan1 kapsayan bir arastirmada isyerinde psikolojik
tacize maruz kalma oran1 %3.5 olarak saptanmistir. Ispanya’da 5.236
calisan ile yapilan ¢alismada ise katilimcilarin %5’inin isyerinde diismanca
davranislarla karsilastigi, Avustralya’da da 350.000 calisanin uzun siireli
psikolojik taciz magduru oldugu belirlenmistir. 25 Avrupa iilkesi genelinde
isyerinde psikolojik tacize maruz kalma oraninin %35 oldugu ve her 20 ¢ali-
sandan birinin, son bir y1l i¢inde psikolojik tacizle karsilagtig1 belirtilmistir.
Isyerinde psikolojik taciz gelismekte olan iilkeleri de tehdit eden 6nemli
bir sorundur. Ornegin; Bosna Hersek’te 511 doktorun %26’s1, Litvanya’da
475 ogretmenin %?2.6’s1, Macaristan’da ¢alisanlarin %5-6’sinin psikolojik
tacize maruz kaldig1 saptanmistir. Tiirkiye’de bu alanda yapilan ¢alisma

13 Giin, H. Calisma Ortaminda Psikolojik Taciz, Mobbing/Bullying, Isyeri Sendromu, Ankara,
Lazer Yaymncilik. 2010, s.83-84
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sonuglar1 da benzerlik gostermektedir. Ornegin; Bursa’da saglik, egitim ve
giivenlik sektoriinde yapilan bir ¢calismada, 944 kisinin %55’inin son bir
yil i¢inde psikolojik tacizle karsilastigi, %47’sinin ise tanik oldugu
belirlenmistir. Yine Aksaray-Yalova- Esenkdy egitim merkezlerinde ¢alisan
315 ilkokul 6gretmenin %50’sinin igyerinde psikolojik tacizle karsilastigi
saptanmistir. Istanbul’da 505 hemsireyi kapsayan bir calismada da
hemsirelerin %86’sinin psikolojik tacize maruz kaldigi kaydedilmistir.'

Human Resources Management’in, 2008 yilinda Tiirkiye’deki mobbing
vakalarin1 arastirmak amaciyla “yenibiris.com” iizerinden bir anket
diizenlemistir. S6z konusu ankete 100 kisi katilmis, katilanlarin % 56’sin1
erkekler, % 44’iinii ise kadnlar olusturmustur. Is hayatinda mobbingle
karsilastiklarini sdyleyenler, % 81 ile en biiyiik dilimi olustururken, hig
karsilagsmayanlarin orani ise % 2’de kalmistir. Ankete katilanlarin % 70’1,
bu davranisi, yoneticisi konumunda olan kisi ya da kisilerden , % 25’1 ayn1
seviyedeki caligsma arkadaglar1 tarafindan gordiiklerini ifade etmislerdir.

Anket sonuclarina gore; bu vakalarin, % 27’si istifa, % 25’1 bilmezden
gelip ise devam %18’1 isten ¢ikarilma, %17’si ise bu durumu {ist yonetim
ya da insan kaynaklar1 yetkilisine iletme ile sonuglanmistir. Geri kalan
kiigiik bir oran ise, farkli sonuglara ulagsmis; 6rnegin {ist yonetim ile
konusup degisiklik olmayinca istifa etmis, durumu ilk amirleriyle paylagmis
ya da benzer bir tavirla karsilik vermislerdir.

Isyerinde psikolojik tacize kalma riski baz1 sektdrler ve meslek gruplari
icin daha fazladir. 2005 Avrupa Calisma Kosullar1 Anketi sonuglarina gore,
igyerinde psikolojik ve fiziksel siddetle karsilasma riski 6zel sektorde
calisanlara karsilik (%4) kamu sektoriinde (%6) daha yiiksektir. Bunun
nedenleri arasinda kamu sektoriinde isten ¢ikarilma riskin az olmasi ve
calisanlarin islerini kolay kolay terk edememeleri sayilabilinir. Isyerinde
psikolojik siddetin siklikla yasandigi sektorlerin baginda saglik sektori
oldugu ve saglik calisanlarinin siddete ugrama riskinin diger hizmet
sektoriine meslek gruplarina gore 16 kat daha fazla oldugu belirlenmistir.
Avrupa’da yapilan ¢alismalar, saglik hizmetleri, sosyal hizmetler, kamu
daireleri, egitim, bankacilik ve sigorta sektorlerinde ¢alisanlarin daha sik
psikolojik tacize maruz kaldigimi gdstermektedir. Bu gruplarin daha fazla
psikolojik tacize maruz kalmalari islerinin daha karmasik ve daha fazla iletigim
gerektirmesi ile agiklanmaktadir. Ayrica tiiniversite ¢alisanlar1 da siklikla

14 Tinaz ve Karatuna, age. s.43-44
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psikolojik tacizle kars1 karsiya kalmaktadir. ABD’de 1.158 iiniversite
calisani ile yapilan ¢alismada katilimcilarin %55’inin psikolojik taciz
davraniglarina maruz kaldigi, %2’sinin ise magdur oldugu belirlenmistir.
Yine Avrupa Calisma Kosullar1 Anketi sonuglar1 kadinlarin (%6), erkeklere
(%4) gore daha fazla psikolojik taciz magduru oldugunu gostermektedir.'
Universite galisanlarmi kapsayan bir diger calismada da kadinlar erkeklere
gore daha sik psikolojik taciz ile karsilagsmaktadir.

Psikolojik tacizin varligini tespit etmek bugiine kadar yapilan
calismalarda, psikolojik tacizin hangi davranislarla gerceklestirildigine
iliskin cesitli davranis tiirleri tespit edilmistir. Ornegin, PALAZ ve
arkadaslar1 tarafindan (2007) yapilan bir arastirma sonucuna gore; en fazla
karsilasilan psikolojik taciz davranisi %33,62 ile “igyerinde yapilan islerin
stirekli elestirilmesi”, %33 ile “isyerinde soziin siirekli kesilmesi” ve %31
ile “listlerine kendini gosterme olanaklarimin kisitlanmasi”'® davranigidir.

Sonug olarak mobbing, kar amaci glitmeyen kuruluslarda, okullarda ve
saglik sektoriinde daha yaygin olmakla birlikte, her isyerinde ve her tiirlii
kurulusta da goriilebilmektedir. Nitekim yonetim zaafiyetinin ve
organizasyon bozuklugunun daha fazla oldugu isyerlerinde, disiplin
getirmek, verimliligi artirmak, refleksleri kosullandirma 6ne siiriilerek
yapilmakta ve mesrulastiriimaktadir.

6. MOBBINGIN (iISYERINDE PSIKOLOJIiK TACIiZ) ETKILERI

Modern hayatin getirdigi temel sorunlarindan birisi haline gelen
isyerinde psikolojik tacizin sonuglar1 ve etki alan1 oldukga genistir. Bireyler,
boyle bir sorunu bilmekte, yasamakta, ancak tanimlama ve ¢0ziim
konusunda bir adim atamamaktadir.

Isyerinde psikolojik taciz, bireyin saygisiz ve zararli bir davranisin
hedefi olmasiyla baslamakta ve daha sonra tacizcinin saldirgan eylemleriyle
devam etmektedir. Bir sonraki asamada da magdur, sorunun kaynagi,
problemli ya da akil hastas1 olarak damgalanmaktadir. Zaman zaman
saldirganliga tacizcinin disinda yonetim veya is arkadaslar1 da katilabil-
mektedir. Genellikle bireyin toplumsal itibarin1 diisirmeye yonelik
saldirgan bir ortam olusturulmakta ve sistematik olarak baski yaratilip isten
ayrilmasi saglanmaktadir. Bazen 6zel taktiklerle bazen de zorbaca kisilerin
performanslarini ve dayanma gii¢leri yok edilerek, siireg, ise son verilmesi
ya da kisinin ayrilmasi ile tamamlanmaktadir.

15 Tinaz ve Karatuna, age. s.46-48

16 Palaz, S.vd., “Isyerinde Psikolojik Taciz (mobbing) Davranislar1 Uzerine Bir Arastirma;
Bandirma Ornegi”, Is Gii¢ Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar1 Dergisi, 2008, Cilt:10, Say1:4
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LEYMANN, psikolojik tacizin birey iizerindeki duygusal ve fiziksel
etkilerini; uykusuzluk, sinir bozuklugu, melankoli hali, konsantrasyon
bozuklugu, sosyal izolasyon, kendini kiigiimseme ve asagilama, sosyal
uyumsuzluk, ¢esitli psikosomatik rahatsizliklar, depresyon, umutsuzluk ve
caresizlik hissi, sinirlilik, 6fke, huzursuzluk ve derin keder hali 7 olarak
tanimlamaktadir.

Isyerinde psikolojik tacizde en énemli etken iletisimsizlik olup, hem
magdur hem de bireyin ailesi ve calistig1 kurum da yasanan mobbing
stirecinden olumsuz etkilenmektedir. Dolayisiyla, psikolojik taciz sadece
fail veya failler ile magdur arasinda gelisen, bir defada meydana gelip biten
bir siddet tiirii degil, uzun bir siiregte yavas yavas gelisen ve gerek bigimi
gerekse sonuclari agisindan giderek agirlasan bir siddet bi¢cimidir.

7. MOBBINGIN (ISYERINDE PSIKOLOJIK TACiZ) MALIYETI

Mobbingin (isyerinde Psikolojik Taciz) dogrudan maliyeti calisanlarin
katlanmak zorunda oldugu is kayb1 ve giivenlik boyutu ile birlikte, bireyin
ruhsal ve fiziksel sagligiyla 6demek zorunda kaldigi agir bedeldir. Bu
olgunun dolayli maliyeti ise, igveren ve toplumun katlanmak zorunda
kaldig1 diisiik verim ve iiretim iirlin kalitesinin bozulmasi, kurumu-
nun/sirketin sayginliginin yitirilmesi ve miisteri sayisinda azalma seklinde
kendini gostermektedir.

Ulusal Isyeri Giivenligi Enstitiisii Raporuna gore, ABD’de isyeri siddetinin
calisanlara toplam maliyeti 1992 yilinda 4 milyar dolardan fazladir.'®

28 Kasim 1996 tarihinde Kisisel ve Gelisim Enstitiisii’niin (IPD)
yayimlamis oldugu arastirmaya gore, 3 milyon kisi lizerinde yapilan
arastirmaya gore son bes yilda her 8 kisiden biri isyerinde mobbinge
(Isyerinde Psikolojik Taciz) ugramaktadir. Mobbinge (Isyerinde Psikolojik
Taciz) maruz kalanlarin yaris1 kendi sirketlerinde bunun yaygin oldugunu,
ceyregi ise son yillarda mobbingin (Isyerinde Psikolojik Taciz) gittikce
arttigin1 belirtmistir.

Avustralya Griffith Universitesi Y6netim Béliimiiniin hazirlamus oldugu
rapora gore Avustralya’da mobbing (Isyerinde Psikolojik Taciz) isverenlere
yillik 36 milyar dolara mal olmaktadir.

17 Leymann, H. “Mobbing and Psychological Terror at Workplaces”, Violence and
Victims,  Springer  Publishing  Company,  Volume 5, No:2, s.122  vd,
http://www.mobbingportal.com/LeymannV&V1990(3). (erisim tarihi:22.10.2010).

18 Tinaz, age. s. 176 -177.
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Ingiltere Ticaret Odasinm 2000 yilinda yapmis oldugu ¢alismaya gore
mobbing (Isyerinde Psikolojik Taciz) Ingiltere endiistrisine her y1l 2 milyar
dolar yiik getirmektedir. Bu arastirmaya gore yaklasik 19 milyon giin
mobbing (Isyerinde Psikolojik Taciz) sebebiyle hastalananlarin gelmemesi,
dikkatsizlikten dolayr meydana gelen kazalar, kayip iiretim ve verimlilik
ve yiiksek istihdam maliyetleri sebebiyle kaybedilmistir. Ingiltere’de
1990°dan beri igyeri kazalarinda bir azalma yasanmasina ragmen is ile ilgili
hastaliklarda artis goriilmektedir. Bu isciye uygulanan mobbing (Isyerinde
Psikolojik Taciz) ile dogru orantil1 bir sonugtur.

Sonug olarak mobbingin (Isyerinde Psikolojik Taciz) maliyetini dérde
(4) ayrrabiliriz.

1- Endiistri ve vergi miikellefleri agisindan

2- Isverenler agisindan

3- Mobbing (isyerinde Psikolojik Taciz) magduru ve ailesi agisindan

4- Mahkeme ve avukat masraflar1 agisindan'

Mobbingin (Isyerinde Psikolojik Taciz) maliyeti yukarida sayilan dort
sebep icin de milyar dolarlarla ifade edilebilecek Olclide biiyiiktiir.
Psikolojik olarak rahatsiz olan c¢alisanin liretime katacagi katki sorunsuz
bir ¢alisandan ¢ok daha az olacaktir. Hastalik sebebiyle isgiicii kayiplar
iilke ekonomilerinde biiyiik kayiplara sebep olmaktadir.

Diinyada her sene 6 milyon ¢alisma giinii kayb1 yasanmaktadir (HSE-
Information abaout Health and Safety at Work). Bu yasanan kayiplarin
sebebi (Isyerinde Psikolojik Taciz) magdurlarinin meslek giivensizligi, is
degisikligi ve uzun calisma saatleri ve bu zor ¢alisma kosullar1 sebebiyle
yasanan ¢alisma kayiplaridir. Diinya genelinde stres ve stres ile ilgili olan
hastaliklarin maliyetine baktigimizda 5 milyar (TUC- Trades Uninon
Congresss) dolardan 12 milyar (IPD- Institute of Personnel and
Development) dolara yiikselen bir grafik karsimiza ¢ikmaktadir. Bu denli
maliyeti olan mobbingin (isyerinde Psikolojik Taciz) 6nlenebilmesi igin
mevzuatta ve uygulamada yapilacak degisikliklerin caligma hayatina
yansitilmasi saglanmalidir.

19 http://www.bullyonline.org/workbully/costs.htm#Employer. (erisim tarihi: 31/03/2011)
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II. BOLUM
ULUSAL VE ULUSLARARASI MEVZUAT
1. HUKUKIi ACIDAN MOBBING
1.1.Anayasa

Anayasa’nin 12. maddesi temel hak ve hiirriyetlerin niteligini
diizenlemektedir. Buna goére; madde 12- Herkes, kisiligine bagli,
dokunulmaz, devredilmez, vazgecilmez temel hak ve hiirriyetlere sahiptir.

I. Kisinin dokunulmazligi, maddi ve manevi varligi

Madde 17- Herkes, yasama, maddi ve manevi varligin1 koruma ve
gelistirme hakkina sahiptir.

Kimseye iskence ve eziyet yapilamaz; kimse insan haysiyetiyle
bagdasmayan bir cezaya veya muameleye tabi tutulamaz.

VI. Din ve vicdan hiirriyeti
Madde 24- Herkes, vicdan, dini inan¢ ve kanaat hiirriyetine sahiptir.

Kimse, ibadete, dini ayin ve tOrenlere katilmaya, dini inang ve
kanaatlerini ag¢iklamaya zorlanamaz; dini inan¢ ve kanaatlerinden dolay1
kinanamaz ve suglanamaz.

VII. Diisiince ve kanaat hiirriyeti

Madde 25- Herkes, diislince ve kanaat hiirriyetine sahiptir.

Her ne sebep ve amagla olursa olsun kimse, diigsiince ve kanaatlerini
aciklamaya zorlanamaz; diisiince ve kanaatleri sebebiyle kinanamaz ve
suclanamaz.

IV. Calisma ve sozlesme hiirriyeti

Madde 48- Herkes, diledigi alanda calisma ve sdzlesme hiirriyetlerine
sahiptir. Ozel tesebbiisler kurmak serbesttir.

V. Calisma ile ilgili hiikiimler

A. Calisma hakki ve 6devi

Madde 49- Calisma, herkesin hakki ve 6devidir.

Devlet, ¢alisanlarin hayat seviyesini yiikseltmek, ¢alisma hayatini
gelistirmek i¢in ¢alisanlar1 ve igsizleri korumak, calismay1 desteklemek,
igsizligi onlemeye elverisli ekonomik bir ortam yaratmak ve ¢alisma

barigint saglamak icin gerekli tedbirleri alir.
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B. Caligma sartlar1 ve dinlenme hakki

Madde 50- Kimse, yasina, cinsiyetine ve giicline uymayan islerde
calistirilamaz.

Kiigiikler ve kadinlar ile bedeni ve ruhi yetersizligi olanlar ¢alisma
sartlar1 bakimindan 6zel olarak korunurlar.

1.2.Tiirk Ceza Kanunu

Ceza Kanununun Amaci

Madde 1 - (1) Ceza Kanununun amact; kisi hak ve 6zgiirliiklerini, kamu
diizen ve giivenligini, hukuk devletini, kamu sagligin1 ve gevreyi, toplum
barisint korumak, su¢ islenmesini Onlemektir. Kanunda, bu amacin
gergeklestirilmesi i¢in ceza sorumlulugunun temel esaslari ile suglar, ceza
ve giivenlik tedbirlerinin tiirleri diizenlenmistir.

Sucta ve Cezada Kanunilik Ilkesi

Madde 2 - (1) Kanunun agik¢a su¢ saymadigi bir fiil i¢in kimseye ceza
verilemez ve giivenlik tedbiri uygulanamaz. Kanunda yazili cezalardan ve
giivenlik tedbirlerinden baska bir ceza ve giivenlik tedbirine hiikmolunamaz.

(2) Idarenin diizenleyici islemleriyle sug ve ceza konulamaz.

(3) Kanunlarin sug ve ceza igeren hiikiimlerinin uygulanmasinda kiyas
yapilamaz. Sug ve ceza igeren hiikiimler, kiyasa yol acacak bicimde genis
yorumlanamaz.

Tiirk Ceza Kanununda sug olarak tanimlanmis mobbing arac1 olarak
kullanilan fiiller ise asagidaki gibi sayilabilir;

1- Kasten 6ldiirme

Madde 81 - (1) Bir insan1 kasten 6ldiiren kisi, miiebbet hapis cezasi ile
cezalandirilir.

2- Kasten Yaralama

Madde 86 - (1) Kasten bagkasinin viicuduna ac1 veren veya sagliginin
ya da algilama yeteneginin bozulmasina neden olan kisi, bir yildan ii¢ yila
kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.

(2) Kasten yaralama fiilinin kisi lizerindeki etkisinin basit bir tibbi
miidahaleyle giderilebilecek dl¢giide hafif olmasi halinde, magdurun sikayeti
lizerine, dort aydan bir yila kadar hapis veya adli para cezasina hiikkmolunur.
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3- Iskence

Madde 94 - (1) Bir kisiye kars1 insan onuruyla bagdasmayan ve bedensel
veya ruhsal yonden aci ¢ekmesine, algilama veya irade yeteneginin
etkilenmesine, asagilanmasina yol acacak davranislar gergeklestiren kamu
gorevlisi hakkinda ti¢ yildan oniki yila kadar hapis cezasina hiikkmolunur.

(2) Sugun;

a) Cocuga, beden veya ruh bakimindan kendisini savunamayacak
durumda bulunan kisiye ya da gebe kadina kars,

b) Avukata veya diger kamu gorevlisine karsi gorevi dolayisiyla,

Islenmesi halinde, sekiz yildan onbes yila kadar hapis cezasina
hiikmolunur.

(3) Fiilin cinsel yonden taciz seklinde ger¢eklesmesi halinde, on yi1ldan
onbes yila kadar hapis cezasina hiikmolunur.

(4) Bu sucun islenisine istirak eden diger kisiler de kamu gorevlisi gibi
cezalandirilir.

(5) Bu sugun ihmali davranisla islenmesi halinde, verilecek cezada bu
nedenle indirim yapilmaz.

Eziyet

Madde 96 - (1) Bir kimsenin eziyet ¢ekmesine yol acacak davranislar
gercgeklestiren kisi hakkinda iki yildan bes yila kadar hapis cezasina hitkkmolunur.

(2) Yukaridaki fikra kapsamina giren fiillerin;

a) Cocuga, beden veya ruh bakimindan kendisini savunamayacak
durumda bulunan kisiye ya da gebe kadina karsi,

b) Ustsoy veya altsoya, babalik veya analiga ya da ese kars,

Islenmesi halinde, kisi hakkinda ii¢ yildan sekiz yila kadar hapis
cezasina hiikmolunur.

Cinsel Saldiri

Madde 102 - (1) Cinsel davranislarla bir kimsenin viicut dokunulmaz-

ligin1 ihlal eden kisi, magdurun sikayeti lizerine, iki yildan yedi yila kadar
hapis cezasi ile cezalandirilir.

(2) Fiilin viicuda organ veya sair bir cisim sokulmasi suretiyle iglenmesi
durumunda, yedi yildan oniki yila kadar hapis cezasina hilkmolunur. Bu
fiilin ese kars1 islenmesi halinde, sorusturma ve kovusturmanin yapilmasi
magdurun sikayetine baglidir.
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Cinsel Taciz

Madde 105 - (1) Bir kimseyi cinsel amagh olarak taciz eden kisi
hakkinda, magdurun sikayeti iizerine, ii¢ aydan iki yila kadar hapis cezasina
veya adli para cezasina hiikkmolunur.

(2) Bu fiiller; hiyerarsi, hizmet veya egitim ve 6gretim iligkisinden ya
da aile ici iligkiden kaynaklanan niifuz kotiiye kullanilmak suretiyle ya da
ayni isyerinde ¢alismanin sagladig1 kolayliktan yararlanilarak islendigi
takdirde, yukaridaki fikraya gore verilecek ceza yar1 oraninda artirilir. Bu
fiil nedeniyle magdur; isi birakmak, okuldan veya ailesinden ayrilmak
zorunda kalmis ise, verilecek ceza bir yi1ldan az olamaz.

Tiim bu suglarin disinda TCK 106. maddesindeki tehdit sugu, TCK 107.
maddesindeki santaj sucu, TCK 114. maddesindeki Siyasi haklarin kullanil-
masinin engellenmesi sugu, TCK 115. maddesindeki Inang, diisiince ve
kanaat hiirriyetinin kullanilmasini engelleme sucu, TCK 117. maddesindeki
Is ve ¢alisma hiirriyetinin ihlali sucu, TCK 118. maddesindeki Sendikal
haklarin kullanilmasinin engellenmesi sucu, TCK 120. maddesindeki
haksiz arama sucu, TCK 121. maddesinde diizenlenmis olan Dilekge
hakkinin kullanilmasinin engellenmesi sugu, TCK 122. maddesindeki
ayrimcilik sucu, TCK 124. maddesindeki Haberlesmenin engellenmesi
sucu, TCK 125. maddedeki Hakaret sugu, TCK 132. maddesindeki
Haberlesmenin gizliligini ihlal sucu, TCK 133. maddesindeki Kisiler arasindaki
konugmalarin dinlenmesi ve kayda alinmasi sucu, TCK 134. maddesindeki
Ozel hayatin gizliligini ihlal sugu, TCK 135. maddesindeki Kisisel verilerin
kaydedilmesi sucu, TCK 151. maddesindeki Mala Zarar Verme sugu, TCK
257. Maddesindeki Gorevi kotiiye kullanma sucu, TCK 281. maddesindeki
Sug¢ delillerini yok etme, gizleme veya degistirme sugu, TCK 283.
maddesindeki Su¢luyu kayirma su¢u TCK’da sug olarak diizenlenmis mobbing
(Isyerinde Psikolojik Taciz) araci olarak kullanilan fiiller olarak sayilabilir.

1.3. Is Kanunu

4857 sayili Is Kanunu’nun 77 nci maddesinin 1’nci fikrast hiikmii
uyarinca, igverenler, isyerlerinde isci sagligi ve is glivenliginin saglanmasi
icin gerekli olan her tiirlii tedbiri almak ve bu tedbirlere iliskin ara¢ ve
geregleri eksiksiz olarak bulundurmak zorundadirlar. S6z konusu maddenin
2’nci fikrasina gore ise, igyerinde alinan isci saglhigi ve is gilivenligi
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onlemlerine uyulup uyulmadigin1 denetlemek; iscileri, mesleki riskler, bu
risklere kars1 alinacak onlemler ve haiz olduklar1 hak ve sorumluluklar
konusunda bilgilendirmek ve iscilere is¢i saglhig ve is glivenligi egitimi
vermek de isverenlerin bu kapsamdaki sorumluluklar arasindadir.

Isverenin isci saglig1 ve is giivenligini saglama yiikiimliiliigii, psikolojik
tacizi onleme yiikiimliiliigiinii de icermektedir. Isverenin gdzetim borcu
geregi, iscilerin fiziksel oldugu kadar psikolojik sagligini koruma yiikiimlii-
liigiiniin de bulundugu konusunda hi¢bir duraksamaya diisiilmemelidir.

4857 sayili Is Kanunu’nun 5’inci maddesinde, isverenin iscilere karsi
esit davranma yukiimliiliigli oldukg¢a genis bir bicimde diizenlenmistir.
Kaynagmi Insan Haklar1 Sozlesmesi, Uluslararasi Calisma Orgiitii ve
Avrupa Birligi tiiziik ve yonergeleriyle Anayasa’nin 10’ uncu maddesinden
alan esit davranma ilkesi baslikli 5’inci maddeye gére; “Is iliskisinde dil,
irk, cinsiyet, siyasal diisiince, felsefi inang, din ve mezhep ve benzeri
sebeplere dayali ayirim yapilamaz.”

Is sdzlesmesinde is¢inin yapacagi isin konusu belirlenmisse, kural
olarak isveren yonetim hakkina dayanarak iscinin yapacag isi degistiremez.
Is Kanunu’nun 22’nci maddesinin 2°nci fikras1 hiikmii geregi is sozlesmesi
taraflar1 ancak aralarinda anlagsmak suretiyle ¢alisma kosullarini
degistirebilirler. Ayrica igsveren, is¢inin halihazirda yaptigi isten daha agir
bir iste calistirilmas1 gibi, is gérme borcunda esashi bir degisiklik
yapamayacaktir.

1.4. Bor¢lar Kanunu

1/7/2012 tarihinde yiirtirliige girecek olan 6098 sayili Yeni Borglar
Kanunu'nun 417.maddesi psikolojik taciz olarak nitelendirilebilecek
“mobbing (Isyerinde Psikolojik Taciz)”” kavramimi diizenlemistir. 818 say1l1
halen yiiriirliikkte bulunan Bor¢lar Kanunu’nun 332.maddesine karsilik
gelen bu maddede iscinin kisiliginin genel olarak korunmasi
diizenlenmistir.

Taslagin Gerekcesi

Madde 416- 818 sayili Borglar Kanununun 332 nci maddesini
karsilamaktadir.

Tasarinin ii¢ fikradan olusan 416 nc1 maddesinde, is¢inin kisiliginin

genel olarak korunmasi diizenlenmektedir.
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818 sayil1 Bor¢lar Kanununun 332 nci maddesinin kenar basliginda
kullanilan “4. Tedbirler ve mesai mahalleri” ibaresi, Tasarida “IV. Is¢inin
kisiliginin korunmasi / 1. Genel olarak™ sekline doniistliriilmustiir.

Maddenin birinci fikrasinda, isverenin is¢inin kisiligini korumasi,
kisiligine saygi gostermesi, sagligin1 gdzetmesi, igyerinde ahlaka uygun bir
diizenin ger¢eklesmesini saglama yikiimliligii 6ngoriilmektedir.
Gergekten, igverenin, is¢inin sagligini korumak amaciyla hastalandiginda
onu ¢aligmaya zorlamama, tedavisi i¢in gerekli izinleri verme, gerektiginde
igyerinde acil tedavi imkanlarini saglama gibi yiikiimliliikleri soz
konusudur. Bdylece, iscilerin rahat ve huzur i¢inde calisabilecekleri bir
ortamin saglanmasi amaglanmistir. Bunun bir 6l¢iisli olarak isverenin
isyerinde “ahlaka uygun bir diizeni gergeklestirmekle” yiikiimlii oldugu
kabul edilmistir. Bu yiikiimliiliiglintin diger bir goriiniimiinii ise, igverenin,
iscilerin cinsel tacize ugramamalar1t igin gerekli Onlemleri almasi
olusturmaktadir. Isveren, bu amagla, is¢ilerin derhal yardim isteyebile-
cekleri bir giivenlik sistemi kurma, giivenlik personeli bulundurma gibi,
cinsel tacizle karsilasma tehlikesini ortadan kaldirmaya yonelik uygun
onlemleri almakla ytikiimliidiir.

Maddenin ikinci fikrasinda, igverenin, is¢inin yasam, saglik ve bedensel
biitiinliigiinli  korumak i¢in gerekli Onlemleri alma yukiimliligi
ongorilmektedir. Fikraya gore, igsverenin Ozellikle is kazalarina karsi
gerekli onlemleri alma yiikiimliiligli s6z konusudur. “Buna gore igveren,
hizmet iliskisinin ve yapilan isin niteligi g6z Oniinde tutuldugunda,
hakkaniyet geregi kendisinden beklenen; deneyimlerin zorunlu kildig,
teknik agidan uygulanabilir ve igyerinin 6zelliklerine uygun olan 6nlemleri
almakla yiikiimliidiir.” Nitekim, 4857 sayili Is Kanununun “Is verenlerin
ve iscilerin yiikiimliliikleri” kenar basliklt 77 nci maddesinin birinci
fikrasinda da benzer bir diizenlemeye yer verilmistir.

Maddenin son fikrasinda, igverenin bu 6nlemleri almamasi nedeniyle
is¢inin 0lmesi durumunda is¢inin desteginden yoksun kalanlarin tazminat
alacaklarinin, sozlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk hiikiimlerine tabi
oldugu belirtilmektedir. Fikrada, sozlesmeye aykirilik nedeniyle tazminat
sorumluluguna iligkin hiikiimlere yollama yapilmistir. Bunun bir sonucu
olarak, bu tiir zararlarin giderilmesinde, haksiz fiillere iliskin zamanagimi1
stireleri degil, sozlesmeye aykirilik nedeniyle zamanasimina iligkin
hiikiimler uygulanacaktur.

Maddenin diizenlenmesinde, kaynak Isvigre Bor¢lar Kanununun 328 inci

maddesi goz oniinde tutulmustur.
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Komisyonun Degisiklik Gerekgesi

Tasarinin 416 nc1 maddesinin tamamini kapsayan degisiklikle, is¢inin
onur ve saygt gosterilmek dahil biitiin kisilik degerlerinin korunmasi
yiikiimliiliigli diizenlenmis, cinsel tacizin yaninda diger psikolojik tacizler
de (mobbing-isyerinde psikolojik taciz) kisilik degerlerini ihlal eden
sebepler kategorisinde say1lmus, yiiriirliikteki Is Kanununun 77 nci maddesi
ile Bor¢lar Kanununun konuya iligkin diizenlemeleri arasinda bir biitiinliik
saglanmis, hizmet akdinden kaynaklanan sorumlulugun hukuki niteligi
konusunda yasanan tartigmalar, diizenleme ile sona erdirilmis, sézlesmeye
aykiriliktan kaynaklanan 6liime ve viicut biitlinliigliniin zedelenmesine veya
kisilik haklariin ihlaline bagli zararlarin tazmininde sdzlesmeden dogan
sorumluluk hukuku hiikiimlerinin uygulanacag kararlastirilmis ve madde
teselsiil nedeniyle 417 nci madde olarak kabul edilmistir.

IV, Is¢inin kigiliginin korunmast

1. Genel olarak

MADDE 417- Isveren, hizmet iliskisinde is¢inin kisiligini korumak ve
saygl gostermek ve isyerinde diiriistliik ilkelerine uygun bir diizeni
saglamakla, 6zellikle iscilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalari ve
bu tiir tacizlere ugramis olanlarin daha fazla zarar gormemeleri i¢in gerekli
onlemleri almakla yiikiimliidiir.

Isveren, isyerinde is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi igin gerekli her
tiirli onlemi almak, ara¢ ve gerecleri noksansiz bulundurmak; isciler de is
sagligr ve giivenligi konusunda alinan her tiirlii 6nleme uymakla
yikiimlidiir.

Isverenin yukaridaki hiikiimler dahil, kanuna ve sdzlesmeye aykirt
davranisi nedeniyle is¢inin Sliimii, viicut biitiinliigliniin zedelenmesi veya
kisilik haklarinin ihlaline bagl zararlarin tazmini, sézlesmeye aykiriliktan
dogan sorumluluk hiikiimlerine tabidir.

1.5. Tiirk Medeni Kanunu

Tiirk Medeni Kanunu, kisilik hakkinin konusuna giren kisisel degerleri
tek tek sayma yoluna gitmemis, genel nitelikte bir hiikiim getirme yolunu
segmistir. Medeni Kanun’un 24’{incli maddesine gore; “Hukuka aykiri
olarak kisilik hakkina saldirilan kimse, hakimden, saldirida bulunanlara
kars1 korunmasini isteyebilir.”
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1.6. Sendikalar Kanunu

2821 Sayili Sendikalar Kanunu’nun sendikal nedenlerle isciler arasinda
ayirim yasagin diizenleyen 31’inci maddesinin 3 ila 6’nc1 fikralar1 da esit
davranma ilkesine iliskin hiikiimler i¢ermektedir. S6z konusu maddenin
3’{incii fikrasinda; “Isveren, bir sendikaya iiye olan is¢ilerle sendika iiyesi
olmayan isciler veya ayr1 sendikalara {iye olan is¢iler arasinda, isin sevk
ve dagitiminda, is¢inin mesleki ilerlemesinde, is¢inin iicret, ikramiye ve
primlerinde, sosyal yardim ve disiplin hiikiimlerinde ve diger hususlara
iliskin hiikiimlerin uygulanmasi veya c¢alistirmaya son verilmesi
bakimindan herhangi bir ayirim yapamaz.” hilkkmiine yer verilmistir.

1.7. 2822 Sayih Toplu Is Sozlesmesi, Grev ve Lokavt Kanunu

Bu kanunun 38’inci maddesinin 2’nci fikrasinda da ayrimcilik
yapilmamasina iligkin sdyle bir hiikiim yer almaktadir: “Greve katilmayan
veya katilmaktan vazgecenlerin igyerinde calismalari, hi¢ bir sekilde
engellenemez. Greve katilan veya lokavta maruz kalan is¢ilerin, isyerine
giris cikist engellemeleri veya igyeri Oniinde topluluk teskil etmeleri
yasaktir.”
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III. BOLUM
ALT KOMISYON TOPLANTILARINDA DINLENEN
UZMANLARIN SUNUMLARI

1. Cengiz CUKUR, TBMM Yasama Uzmam

17/12/2010 tarihli Alt Komisyon toplantisinda Tiirk Hukuku ve
Karsilastirmali Hukukta Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Tezi Yazari
Yasama Uzmani Cengiz CUKUR dinlenilmistir.

CUKUR, igyerinde psikolojik tacizin, ¢alisma hayatinin en 6nemli
sorunlarindan birisi oldugunu, bu kavramin ¢aligma hayatindaki herkes
tarafindan dogru bir bigimde anlasilmasi gerektigini belirtmistir. Bu kavramin
dogru anlasilmasinin, mobbing ile miicadelede basvurulacak yasal yollarin
tespit edilmesi veya yasama organinca ¢ikarilacak yasal diizenlemelerin
igeriginin belirlenmesinde ¢ok 6nemli oldugunu dile getirmistir.

CUKUR’a gore mobbing; ¢alisanlara, tistleri, astlar1 veya esit diizeydeki
diger ¢alisanlar tarafindan sistematik bi¢imde uygulanan, her tiirli koti
muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi davranislar1 iceren bir cesit
psikolojik terordiir. Bu davranislar belli bir siklikta ve uzun bir zaman
periyodunda yapiliyor olmalidir. Diismanca davranislarin yiiksek siklikta ve
uzun bir siire yapiliyor olmasi nedeniyle, bu kotii muameleler, ciddi ruhsal,
fiziksel ve sosyal sorunlara yol agmaktadir. Bu kavrami ¢aligma hayatina
sokan Isvegli endiistri psikologu Heinz LEYMANN dur.

CUKUR’a gore birbirleriyle etkilesim halinde olan mobbing nedenleri
sunlardir:

- Kisisel nedenler (magdurun ve failin kisisel 6zellikleri) Magdurlar,
genellikle ¢atismadan kacan, diirlist, iyi niyetli, caliskan, kendisini
begendirme ihtiyaci i¢inde olmayan kisilerdir. Failler ise, genellikle ilgi
aclig1 ¢eken, yanlislari lizerine diistinmeyen, baskalarinin niyetlerinden asirt
kusku duyan ve benmerkezci kisilerdir.

- Kurumsal nedenler (kurumsal yapi, orgiit kiiltiirii ve iklimi) Kott
yonetim, yogun stresli ¢alisma ortami, monotonluk, yoneticilerin destek
olmamasi, zay1f orgiit kiiltiirti ve kapali 6rgiit iklimi.

- Sosyal nedenler Artan sosyal bozulma, belirsizlik, rekabetci ortam,
verimlilik baskisi, bireysellik, devamli degisim ve yenilik.

LEYMANN, mobbing davraniglarini, magdur tizerindeki etkilerine gore
5 gruba ayirmis ve 45 farkli davranis kalibi tammlamustir. fletisime Yonelik
Saldirilar, Sosyal iliskilere Saldirilar, Sosyal Konuma Saldirilar, Mesleki
ve Ozel Yasama Yonelik Saldirilar, Saglhiga Yonelik Saldirilar.
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CUKUR tezinde karsilagtirmali hukukta mobbingi de incelemis ve
asagidaki sonuglara varmistir.

Avrupa Konseyi Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti: Tiirkiye bu
Sart1 2006 yilinda kabul etmistir. Sart’in “Onurlu Calisma Hakki” baglikli
26’nc1 maddesinde mobbing (Isyerinde Psikolojik Taciz) ismen belirtil-
mese de bu konuya iliskin hiikiimlere yer verilmistir.

Avrupa Birligi’nin 2001/2339/INI Sayil1 Parlamento Karar1: “Isyerinde
Taciz” baslikl1 kararda, mobbing (Isyerinde Psikolojik Taciz), is saglig1 ve
giivenligi ¢ergevesinde ele alimmistir. Bu karar baglayici nitelikte
olmamakla birlikte, yol gosterici niteliktedir.

Cesitli tilkelerde psikolojik tacize iliskin yasal diizenlemeler ve diger
uygulamalar ve isyerinde psikolojik tacizle miicadele yollar1 genel olarak
ii¢ grupta incelenebilir:

i) Yasal Diizenlemeler

Yasal diizenlemeler yoluyla miicadele de 4 sekilde olabilmektedir,
bunlar;

(1) dogrudan dogruya psikolojik tacizi diizenleyen o0zel yasalar
cikarilmasi,

(2) is yasalarina bu konuyu diizenleyen hiikiimler eklenmesi veya
mevcut hiikiimlerde degisiklikler yapilmasi,

(3) 0zel diizenleme yapmadan is yasalarinda mevcut olan gozetme
borcu, esit davranma borcu gibi hiikiimlere bagvurulmasi veya

(4) yine 6zel diizenleme olmaksizin daha genel yasal diizenlemelere
(medeni kanun vb.) bagvurulmasi.

i) Toplu Is So6zlesmeleri

Bazi iilkelerde, yasal diizenlemelere aykir1 olmamak sartiyla, toplu is
sozlesmelerine bu konuyu diizenleyen kurallar konulmasi yoluna gidilmesi
de s6z konusu olabilmektedir.

iii) Isyeri Yonetmelikleri

Bazi tilkelerde, yerel kuruluslar, sendikalar veya bazi kamu idareleri,
isyeri yonetmelikleri ile is¢i ve igverenlerin yasal yiikiimliiliikklerine agiklik
getirmektedir.
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Isveg

Isveg, psikolojik tacize kars1 6zel yasal diizenleme yapan ilk AB
iilkesidir. 1993 tarihli Isyerinde Magduriyet Hakkinda Kararname’de
psikolojik taciz, sosyal dislama ve cinsel taciz gibi saldirgan tutum ve
davraniglar magduriyet kapsaminda degerlendirilmektedir.

Fransa

Sosyal Modernlesme Yasasi (2001) ile, is Kanunu ve Ceza Kanunu’na
psikolojik ve cinsel tacize iliskin hiikiimler eklenmistir.

Almanya

2006 tarihli Esit Davranma Yasasi; 1k, etnik kdken, cinsiyet, din, yas
vb. nedenlere dayali her tiirlii ayrimciligi 6nlemek ve ortadan kaldirmak
amactyla c¢ikarilmistir.

Isvicre

Isvigre Borglar Kanunu’nun “Kisiligin Korunmas1” baslikli 328’inci
maddesine gore, igverenin, is iliskilerinde iscilerin fiziksel ve ruhsal
sagliklarin1 koruma ve bunlara saygi gésterme ylikiimliligl vardir.

Italya

Psikolojik tacize kars1 lilke genelinde koruma, genel yasalar kapsaminda
saglanmaktadir. Bununla birlikte, psikolojik tacizle miicadelede onlemler
iceren bolgesel yasalar kabul edilmistir. Yasal diizenlemelerden bagka,
psikolojik tacize, pek ¢ok toplu is s6zlesmesinde de yer verilmektedir.

2. Caglar CABUK, Mobbing Egitim ve Destek Merkezi Kurucusu

17 Aralik 2010 tarihinde Mobbing Egitim ve Destek Merkezi Kurucusu
Caglar CABUK, Alt Komisyon tarafindan dinlenilmistir.

Caglar CABUK Mobbing (Isyerinde Psikolojik Taciz) ile ilgili ilk
merkez kurucusu mobbing (Isyerinde Psikolojik Taciz) ile ilgili sunumunda
asagidaki hususlara deginmistir:

CABUK’a goére mobbing (Isyerinde Psikolojik Taciz), en kisa
tanimiyla; “igyerinde psikolojik taciz ve yildirma” demektir. Her taciz
mobbing degildir. Mobbingin olusumu ve gelisim asamalar1 4 baglik altinda
incelenebilir. Bunlar igyerinde net olarak tanimlanmamis gorev ve roller,
kusaklar arasi1 yonetim farkliliklari, c¢alisanlarin, sinirlarinin nerede
basladig1 ve bittigiyle ilgili kisisel biling diizeylerinin yetersizligi, yanlis
ve ¢arpik bir igyeri kiiltlirtidiir.
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Mobbingin gelisim asamalarini ise; kisisel antipati, bireyler arasindaki
sosyal farkliliklar (irk, din, dil, mezhep, etnik), cinsel ayrimcilik (cinsel
kimlik farkliliklar), rekabet, sirket kiiltiirti, kiskanclik, oniinde engel olarak
gorme ego tatmini olarak gérmektedir.

Mobbingin gelisim asamalarinda, taciz sistematik ve siirekli hale
doniistlir, yonetim devreye girer, magdur hukuksal ya da psikolojik destek
arayisina girebilir, siirecini iyi yonetemeyen magdur bir kat daha magdur
olabilir. Mobbing sonucunda magdur, istifa edebilir, hastalik sebebiyle
uzaklasabilir, is akdi fesh edilebilir.

CABUK ’a gore mobbing saldirilarinin belirli yontemleri vardir. Bunlar;

Ise yonelik saldirilar; mobbing sirasinda magdurun isine ve pozisyo-
nuna yonelik asagilanmasi ve yipratilmasi ¢esitli sekillerde farkli nedenlere
dayanarak, farkli bicimlerde kendini gosterebilir. Egitim durumuna saldiri,
yetkinliklerine saldir1, ¢aligma tarzina saldir1 olabilir.

Kisilige yonelik saldirilar; inancina, etnik kimligine, fiziksel goriinii-
miine, dili, sivesine, sosyal ¢evresine, 0zel hayatina, kilik kiyafetine,
davranis bi¢cimlerine yonelik olabilir.

Heinz LEYMANN’ 1 belirledigi “Davranis Tarzlar1” ise;

Iletisime yonelik saldirilar, magdurun kendini ifade etme olanagi
sinirlanir, magdur konusmaya basladiginda daima sozii kesilir,calisma
arkadaglari, kurbanin kendini ifade etme olanagini sinirlarlar, magdur
azarlanir ve veya kiigiimsenir, magdurun yaptigi isler siirekli elestirilir.

Sosyal iliskilere yonelik saldirilar, magdurla konusulmaz, magdura
herhangi bir s6z yoneltilmez, ¢aligma arkadaslarindan uzakta bir ofiste ya
da alanda ¢alismak zorunda birakilir, ¢alisma arkadaslarinin kendisiyle
konugmalar1 engellenir, sanki o yokmus gibi davranilir, arkasindan
konusulur , magdurla ilgili ¢esitli dedikodular yapilir, giiliing duruma
diistiriilir, magdurun akil hastas1 olduguna dair kusku yaratilir, psikiyatra
ya da psikologa gitmesi i¢in ikna edilmeye ¢alisilir, fiziksel engelinden
dolay1 kendisiyle alay edilir, magdurun yliriiyiisii ya da konugmasi taklit
edilerek alay edilir.

Sosyal imaja yonelik saldirilar, politik ya da dini inanglarina saldirilir,
0zel yasamiyla alay edilir, milliyetiyle alay edilir, onurunu zedeleyici isler
yapmak zorunda birakilir, yaptig1 i, yanlis ve yaralayici bir tarzda
yargilanir, aldig1 kararlardan siiphe edilir, magdura kars: kiifiir ya da
asagilayici sozler sarf edilir, magdura karsi sozlii ve sozsiiz cinsel talepler
yoneltilir.
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Mesleki konumuna yoénelik saldirilar, magdura is verilmemeye
baslanir, igini artik yaratict anlamda yapamamasi i¢in her tiirlii ¢galisma
faaliyeti engellenir, kendisine anlamsiz igler verilir, kendisine uzmanlik
alaninin ¢ok altinda isler verilir, kendisine asagilayici igler verilir, magdurun
beceriksizligini ortaya koymak amaciyla kendisine yeteneklerinin / yetkin-
liklerinin ¢ok tistiinde gorevler verilir.

Saghga yonelik saldirilar, magdur, sagligina zararl islerde ¢aligmak
zorunda birakilir, magdur, fiziksel siddetle tehdit edilir, magdura ders
vermek amaciyla ufak bir siddet (tokat veya itme gibi) hareketinde
bulunulabilir, daha agir fiziksel siddete maruz kalmasina galisilir, magduru
zarara sokmak i¢in amaciyla cesitli girisimlerde bulunulabilir, evine veya
isyerine zarar verilebilir, magdura cinsel tacizde bulunulabilir.

Mobbing Yontemleri

Birden fazla yontem izleyebilirler. Bu yontemler mobbingcinin kisilik
ozelliklerine bagl olarak ortaya ¢ikabilir.

1- lzolasyon; yok sayma, gormezlikten gelme, dikkate almama, soz
yoneltmeme, magdurun sordugu bir soruyu bagkasina donerek ya da ortaya
cevaplama.

2- Hakaret; mesleki ya da kisisel konumunu hedef alan argo ya da
kiifiir iceren sozler sdyleme. Ortaya kaba, yiiz kizartici laflar atma.

3- Igneleme; belli araliklarla magdurun caninin nasil actyacagini
bilerek yakici sozler sdyleme. Sok etkisi yaratan bu sozler dogrudan ya da
dolayl1 olarak yoneltilir.

4- Asagilama; magduru isi ya da kisiligi iizerinden kiigiik gorerek,
mobbingciyle esit olmadiginin ima edildigi sozler sdylenir.

5- Siirekli olumsuz elestirme; hi¢ takdir ya da tesekkiir etmeme. Is
eksiksiz yapilsa bile bir tarafina kulp takma.

6- Is yiikleme; mevcut sorumluluk ve giinliik is yiikiiniin {izerine
mantikli olmayan, istenen siirede bitirilmesi gii¢ isler yiikleme. Bilgi ve
becerisinin iistiinde ya da altinda isler talep etme.

7- 1Is eksiltme; magdur higbir is yapmadan bombos oturacag: giine
dek isleri lizerinden yavas yavas alma, bu isleri bagkalarina dagitma.

8- Soylenti yayma; magdur hakkinda dogru ya da yalan bilgileri sirket
icine yayma, duyurma. Magdurun isi ya da 6zel yasamiyla ilgili bilgileri
izinsiz tiglincii kisilere aktarma.
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9- Kinama; magdurun bir diisiincesinden, davranisindan ya da tutu-
mundan dolay1 kinanmas1 ve devaminda yaftalanarak dislanmasi.

10- Fiziksel siddet; magdurun mobbingci ya da destekgileri tarafindan
masasina, sandalyesine, 6zel esyalarina sert¢ce vurulmasi, elle ya da ayakla
itilmesinden baslayarak kazaymis gibi ¢arpilmasi, itilmesi, ¢elme takilmasi,
hatta tartaklanmasi, tokat atilmasi ve doviilmesine kadar uzanabilen bir
Zincir.

11- Cinsel taciz; magdura mimik, jest ve sozle cinsel imalarda
bulunulmasi, fiziksel olarak sandalyesine, masasina ve viicuduna haddinden
fazla yaklasilarak cinsel satasma ya da Onerilerde bulunulmasi, elle
sarkintilik, zor da kullanarak tenha bir yere gotiiriilmek istenmesi.

Mobbingin (isyerinde Psikolojik Taciz) Etki ve Sonugclar

Magdur birey agisindan; bireyde hastalik semptomlar1 ortaya ¢ikar,
hastalanir, ise gelmez, isine son verilir. Stres yasar ve buna bagl olarak agir
depresyon yasar, intihar1 diisiinebilir hatta girisimde bulunabilir. Roliindi,
geri rol olarak adlandirir ve “beni aralarina almiyorlar” der. Bir yandan
sugu olmadigina inanir. Diger taraftan her seyi her zaman yanlig yaptigina
inanir. Kendine giiveni olmadig1 gibi, genel bir kararsizlik icindedir. i¢inde
bulundugu durumdan dolay1 her tiirlii sorumlulugu reddeder ya da her
seyden kendini sorumlu tutar. Mobbing (Isyerinde Psikolojik Taciz) tehdidi
alabilecek kisiler genellikle yalniz, ilging, basarili veya kuruma yeni gelen
kimselerdir.

Mobbing (Isyerinde Psikolojik Taciz) magdurunun tepkilerini asagidaki
gibi siralayabiliriz.

1- Korku, kaygi duygusu ile ice kapanma,

2- Kendini saldirilara kars1 koruma duygusuyla defansa gecme,

3- Mobbingciyi ¢ekistirme, sikayet etme girisiminde bulunma,

4- Destekei arayist,

5- Asir stres,

6- Duruma etkisinin olamayacagini kabullenme,

7- Hastalik izinleri, ise gec gelmeler,

Mobbingle miicadelede, olmazsa olmaz etken kanitlamadir. Bununla
birlikte 6ykiide tutarlilik ve kayda gecirme dnemli ispat araclaridir.
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Tiirkiye’de Mobbing (Isyerinde Psikolojik Taciz) Ne Kadar Yaygimn?

Bu konuda yapilmis anket calismalarindan birinin 6zeti ve analizi
asagida yer almaktadir.

2008-2009 arasinda MBADMP*ne yapilan 135 basvurunun sahibine

uygulanan anketin sonuclar1 (*Mobbing Bilgilendirme Arastirma ve
Destek Merkezi Projesi)

Cinsiyet

Kadin % 67

Erkek % 33

Yas

61- {istii % 1

51-60 % 7

41-50 % 17

31-40 % 36

21-30 % 35

0-20 % 4

Egitim Diizeyi

Yiiksek lisans % 32
Universite % 57
Lise % 11
Gelir Diizeyi

5000 TL -tistt % 13
2500 -5000 TL % 23
1000-2500 TL % 45
550-1000 TL % 11
Asgari licret % 8
Calisma Alani

Ozel sektor % 70
Kamu % 28

Sivil toplum orgiitleri % 1
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Gorev ve Pozisyon

Genel Mudur / Koordinator % 4
Sef / Miidiir / Proje yoneticisi % 36
Memur / Eleman /Uzman % 60

Calisilan isletmenin Personel Sayisi
250 kisiden fazla % 46
100 - 250 kisi % 18

20 - 99 kisi % 16
10-19 kisi % 8
1-9 kisi % 12

Mobbing (Isyerinde Psikolojik Taciz) kavramiyla ilk kez mi
karsilasiyorsunuz?

Hayir % 66
Evet % 34

Hic psikolojik tacize tamk oldunuz mu? Olduysaniz nerede?
Isyerinde % 84
Okulda % 6
Hi¢ olmadim % 10

Hic psikolojik tacize ugradimz mi? Ugradiysaniz nerede?
Isyerinde % 84
Okulda % 6
Hi¢ ugramadim % 10

Bu durumu ne kadar zamandir yasiyorsunuz?
6 aydan fazla % 59

6 ay % 8
3ay % 6
I ay % 1
1 hafta % 27
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Ugradigimz diisiindiigiiniiz psikolojik tacizi yapan kim/ler?
Amir/ler % 61
Calisma arkadaslar1 % 30
Astlar % 9

Mobbinge ugradigimzi diisiiniiyorsaniz, iizerinizdeki sonuclari
neler? Durumunuza denk diisen yasal bir diizenleme olup olmadigini
biliyor musunuz?

Hayrr % 51
Evet % 49

Isyerinizde psikolojik tacize karsi “etik” bir kural ya da kurallar
var m1?

Evet % 21
Hayir % 79

3. Ayse ALTIPARMAK, Avukat

17 Aralik 2010 tarihinde mobbing ile ilgili ilk davay1 agan ve kazanan
Avukat Ayse ALTIPARMAK, Alt Komisyon tarafindan dinlenilmistir.

ALTIPARMAK ’a gore, mobbing, (Ankara 8. Is Mahkemesi 2006/19 E
ve 2006/625 K nolu kararinda da belirtildigi iizere “Isyerinde bireylere
istleri, esit diizeyde calisanlar ya da astlar1 tarafindan sistematik bigimde
uygulanan her tiir kotii muamele, tehdit, siddet, asagilama vb. davranislari
igermektedir.”

Bu baglamda hukuki gerekgeler;

+ Isverenin en temel yiikiimliiliiklerinden biri olan is¢iyi gdzetme
borcudur.

*  Medeni Kanun’un 23 {incii maddesi ile Bor¢lar Kanunu’nun 49 uncu
maddelerinin is hukukuna bir yansimasidir. Isciyi gézetme borcu is¢inin
kisiligine sayg1 gosterme ve is¢inin kisiligini koruma borcunu da igerir.

+ Isyerinde dislanma, diger calisanlarla insani iliskisini koparmaya
yonelik her tiirlii isveren davranisi ve islemi de kisilik haklarina saygisizlik
olarak degerlendirilmelidir.
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5547 Sayili (Gézden Gegirilmis) Avrupa Sosyal Sartinin Onaylan-
masinin Uygun Bulunduguna Dair Kanun;

* 26. maddesi onurlu ¢alisma hakkini diizenlemektedir.

*  “Onurlu ¢calisma hakki

*  Calisanlarin birey olarak igyerinde ya da isle baglantili olarak
maruz kaldiklar: kinanilacak ya da a¢ik¢a olumsuz ya da sug¢ olusturan,
yinelenen eylemler konusunda bilinglenmesi, bilgilenmesi ve bunlarin

engellenmesini desteklemeyi ve ¢alisanlari bu tiir davraniglardan korumaya
yonelik tiim uygun onlemleri almayi; taahhiit ederler.”

Bor¢lar Kanunu Tasaris1

*  Madde 416- Isveren, hizmet iligkisinde iscinin kisiligini korumak ve
saygi gostermek, sagligini gerektirdigi ol¢giide gozetmek ve igyerinde ahlaka
uygun bir diizenin ger¢eklestirilmesini saglamakla, ozellikle kadin ve erkek
iscilerin cinsel tacize ugramamalari ve cinsel tacize ugramis olanlarin daha
fazla zarar gérmemeleri igin gerekli onlemleri almakla yiikiimliidiir.

ALTIPARMAK, acilabilecek davalara iligkin istenebilecek hususlari ,
 Manevi Tazminat,

*  Tacizin durdurulmasi,

+ Is akdinin hakl1 nedenle feshi,

* Sorusturma agilmasini isteme /delil toplama olarak siralamistur.

ALTIPARMAK, bir memur tarafindan agilmis olan davada ise,

» Ankara 7. Idare mahkemesi’nin 2007/875 E. 2008/2297 K. sayih
dosyasinda ilk defa mobbingin (Isyerinde Psikolojik Taziz) kars1 oy olarak
yer aldigini belirtmis ve“davacinin siirekli hak arama arayis1 ve girisimi
icerisine sokuldugu ve bu yolda 6l¢iisiiz bir giivensizlik hissinin yaratildig1
goriilmekle” mobbing iddiasinin hukuki gerekgelerinin olustugu kanisina
varilmistir, seklinde belirtmistir.

4. Hiiseyin GUN, Mobbingle Miicadele Dernegi Baskam

27 Ocak 2011 tarihinde Mobbing ile Miicadele Dernegi Y onetim
Kurulu Bagkani Hiiseyin GUN, Alt Komisyon tarafindan dinlenilmistir.

Mobbing ile Miicadele Dernegi Y onetim Kurulu adina s6z alan Bagkan
Hiiseyin GUN, ilk olarak kisa vadeli tedbirlerden onleyici tedbirleri
acikladi. GUN, bilinglendirme egitimleri kapsaminda kamu ve dzel sektor
kuruluslarinda ¢alisan her statlideki personel ve yoneticinin ige bagladiklari
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tarihten itibaren ilk alt1 aylik siire icinde mobbing -motivasyon-verimlilik
iligkisi konusunda en az 15 saat egitime tabi tutulmasi gerektigini ifade etti.
GUN, mobbing olan eylemler ile mobbingin kisiye, aileye, kurulusa,
devlete verdigi zararlarin s6z konusu egitimin konular1 oldugunu belirtti.
Bu egitimlerde gorev alacak kurum ve kuruluslar ise soyle siralandi: Milli
Egitim Bakanlig1, Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi, Saglik Bakanligs,
Universiteler, Mesleki Yeterlilik Kurumu, Kamu Gérevlileri Etik Kurulu,
Aile Arastirma Kurumu, Kadinin Statiisii ve Sorunlar1 Genel Miidiirligi,
SHCEK, Sendikalar, Meslek odalar1, bu alanda kurulmus Sivil Toplum
kuruluslar1 ve dzel sirketler, Bagbakanlik insan Haklar1 Baskanligi, Devlet
Personel Baskanligi, Diyanet Isleri Baskanligi, TRT ve Basin.

Bilin¢lendirmede hedef kitle okullarda ¢ocuklar, gengler, aileler, ¢alisanlar,
isverenler ve yoneticiler, mobbing davalarina bakan hakim ve savcilar,
hastanelerin psikiyatr klinikleri, Adli Tip Ana Bilim Dallar1 olarak agiklayan
GUN, kamu ve dzel sektdr isverenlerinin mobbing (Isyerinde Psikolojik Taciz)
konusunda bilinglendirilmesi ve kurum ve kuruluslarda c¢alisanlar ve
yoneticilerin mobbingin (Isyerinde Psikolojik Taciz) verimlilik, motivasyon,
organizasyon, zaman ve finans maliyeti yoniinden egitime tabi tutularak
sertifikalandiriimasi gerektigini belirtti. GUN, ayrica, kamuda ya da 6zel
sektorde calisanlarin ise baslamadan 6nce mobbing (Isyerinde Psikolojik
Taciz) yapmayacagima dair yemin belgesi imzalamasini, imzal1 belgenin bir
suretinin dosyasina bir suretinin ise kendisine verilmesi gerektigini ifade etti.

Hiiseyin GUN, koruyucu tedbirler kapsamindaki kurumsal tedbirleri ise
sOyle siraladi: Kamu kurumu ya da 6zel kurulusun organizasyon yapisindan
kaynaklanabilecek psikolojik taciz s6z konusu olabileceginden kurumun
ya da kurulusun isleyisi psikolojik tacize neden olmayacak sekilde organize
edilmelidir. Kurum mevzuatinda psikolojik tacize yol acacak hususlar
diizenlenmelidir. Kurum ve kuruluslar psikolojik tacizi K'Y S’ nin bir pargasi
olarak ele almalidir. Belirli bityiikliikteki isletmelerde mobbing (Isyerinde
Psikolojik Taciz) konusunda uzmanlagmis bir ekip olusturulabilir. Herhangi
bir kisi psikolojik tacize ugramis ise kurulus i¢inde olusturulan bu birime
bagvurabilir. Hastanelerin biinyesinde psikolojik taciz destek klinikleri
olusturulmalidir. Psikolojik tacize maruz kalanlara gerekli tibbi yardim
ticretsiz verilmeli, tedavi siiresince ila¢ ve tedavi katilim pay1 alinmamali,
aylik ve ticretlerinde kesinti yapilmamalidir. Psikolojik taciz konusunda
Saglik Bakanliginca ihtisaslagsmais klinikler agilmali, psikolojik tacize maruz
kalarak ¢alisma giiciinii ¢alisamayacak kadar kaybedenler bu kliniklerde
tedavi edilmelidir.

39



GUN’e gore mobbing konusunda gerekli diizenlemeler su sekilde olmalidir:

Basbakanlik Genelgesi: Imzali kapsamli bir genelge yayrmlanmalidur.
Bu genelge ile Tirkiye’de kardeslik projesi kapsaminda her tiirlii
ayrimcilik, psikolojik taciz, baski, siddet vb. kotii muameleye karsi egitim
seferberligi baslatilmalidir. Bu genelge ile insanlara her ne sebeple olursa
olsun kotii muamelede bulunanlarin, haklarin1 vermeyenlerin, mutlaka
cezalandirilmas1 emredilmelidir. Bu genelge ile ailede, okullarda, sosyal
ortamda ve igyerlerinde mobbinge / bullyinge karsi etkili ¢oziimler
tiretilmesi diizenlenmelidir.

Bor¢lar Kanununda 417. md: Diizenleme yeterli degildir. Sebepsiz
zenginlesme hiikiimlerine bagli olmaksizin tazminata hiikmedilmelidir.
Kanun degisikligi sarttir.

2477 sayih Idari Yargilama Usulii Kanunu: Kamuda psikolojik taciz
yapanlarla ilgili agilacak tazminat davalar1 Bor¢lar Kanununda, sebepsiz
zenginlesme hiikiimleri disinda tutulmali, hakim tarafindan hiitkmedilecek
tazminat tutar1 dogrudan zorbalik yapan kisiye ve 6nlemekte yetkisi oldugu
halde 6nlemeyenlere ayr1 ayri rucii edilmelidir.

Tiirk Ceza Kanunu: Psikolojik tacizin agik, net bir tanimi yapilarak
Tiirk Ceza Kanunu kapsaminda alt sinir1 2 y1l 6 ay olmak tizere hapis cezasi
ongoriilmelidir. Mobbing (Isyerinde Psikolojik Taciz) sugu isleyenlere
ayrica en az on bin lira para cezasi verilmelidir. Bu ceza psikolojik taciz
yapanlar1 caydirici nitelikte olacaktir. Psikolojik taciz yapanlar,
yapilmasinda yetkisi oldugu halde bilerek dnlemeyenler ve psikolojik taciz
yapilmasina dogrudan ya da dolayli katkida bulunanlar hakkinda da cezai
yaptirim getirilmelidir. Psikolojik taciz yapanlara ve bunu 6nlemekte yetkisi
oldugu halde Onlemeyenlere, psikolojik taciz yapilmasina katkida
bulunanlara ayrica en az on bin lira para cezasi da getirilmelidir.

657 DMK ve Diger Personel Kanunlari:

a) Mobbing (Isyerinde Psikolojik Taciz) disiplin sugu say1lmalidir: 657
say1li DMK’da ve kamuda ¢alisan personelin disiplin hukukunu diizenleyen
kanun maddeleri icinde mobbing (Isyerinde Psikolojik Taciz) acik ve segik
olarak disiplin sugu kapsamina alinarak yasal diizenlemeler yapilmalidir.
Psikolojik taciz yapanlar, yapilmasinda yetkisi oldugu halde bilerek
onlemeyenler ve psikolojik taciz yapilmasina dogrudan ya da dolayli
katkida bulunanlar hakkinda da yaptirim uygulanmalidir.
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b) Sorusturmalar kurum disina tasinmalidir: Zorbalar, magdur hakkinda
sudan bahanelerle sorusturma a¢makta, magdura su¢ uydurulmakta,
uydurulan suga disiplin cezalar1 uydurulmaktadir. Sug isnat eden de, cezay1
veren de zorbanin kendisidir. Bu magdurun daha magdur, zorbanin daha
da zorba olmasinin yolunu agmaktadir. Sorusturmalarin tiimiiyle kurum
disindan konunun uzmanlar1 muhakkikler tarafindan yapilmasi icin yasal
diizenleme yapilmalidir.

¢) Disiplin kurullar1 kurum/kurulus biinyesinde olusturulmamalidir: 657
sayili Kanun uyarinca kurum/kurulus bilinyesinde olusturulan disiplin
kurullar islevselligi bitmis, sadece iist amirin yaptigi hukuksuzlugu
onaylayan kurullar haline gelmistir. Hem merkez disiplin kurullar1 hem de
yuksek disiplin kurullari, su¢luyu koruyan, magdura verilen cezay1
onaylayan bir kurum durumundadirlar. Bu kurullar kesinlikle kurum diginda
calisanlardan olusturulmalidir. Bunun i¢in 657 sayili DMK’da yasal
diizenleme yapilmalidir.

Kamu Gorevlileri Etik Mevzuati: 5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik
Kurulu Kurulmas: Hakkinda Kanun ve bu kanuna istinaden c¢ikarilan
yonetmelik kapsaminda, mobbing (Isyerinde Psikolojik Taciz), acik sug
sayilmalidir. Zorbalik yapanlar, zorbaya yardim edenler ve ayrica zorbalik
yapildigini bildigi halde bunu 6nlemeyen {ist amirler de ayn1 sugu islemis
olarak kabul edilmeli ve etik kurulunca ifsa edilmelidir; ¢iinkli zorbalik
yapanlar genelde korkak insanlardir. Kamuoyunda birkag kisinin bile ifsa
edilmesi ¢ogu zorbayi etkisi altina alir, korkutur.

Zorbalarin tedavisi yasal olarak zorunlu hale getirilmelidir:
Isyerinde magdurdan daha ¢ok zorbanin destek tedavisine ihtiyaci
oldugundan hareketle zorbalarin tedavisini zorunlu kilan yasal
diizenlemeler yapilmalidir. Sorunun kaynagi zorbalik yapan insanlarin
adaletsiz ve demokratik olmayan davraniglaridir. Verilen siire icinde
tedavisini yaptirmayan zorbalar yasal olarak tedaviye zorlanmalidir.

Is Kanunu:

a) 4857 say1lh Is Kanununda mobbing yasaklanmalidir: Ozel sektorde ve
kamuda ¢alisan is¢ilerin maruz kaldig1 psikolojik taciz, Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligy, ilgili sendika ve isveren veya vekilinden olusan bir
komisyon tarafindan incelenmelidir. Kendisine mobbing yapildig1 igin
sikdyette bulunanlar ile taniklarin korunmasina yonelik olarak yasal
diizenleme yapilmalidir.
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b) Kidem ve ihbar tazminati: Isciyi ve isvereni kars1 karsiya getiren husus
genelde kidem tazminati ve ihbar oneli licretidir. Kidem tazminati ve ihbar
Oneli licretinin 6demesini igverenden ayri bir miiessese i¢inde diizenlemek
gerekir. Isciyi istifaya zorlamak icin yapilan mobbing azaltilmus olur.

¢) Is Kanunu geregince Isci Sagligi ve Is Giivenligi Kurulu kurulmalidir:
Bu kurul isci-igveren-Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi temsil-
cilerinden olusturulmalidir. Bu kurul, igveren ve igveren vekillerini, is¢ileri,
is¢1 saghigi ve 1§ giivenligi kapsaminda kurala baglayarak bilinglendirme
egitimine tabi tutmalidir. Bu kurul yazili uyariya ragmen mobbing yapan,
yapilmasina miisaade eden isverenlere yaptirim uygulayabilmelidir. is¢isine
psikolojik taciz yaptig1 sabit olan igverenler belirli siirelerde bazi kredi,
tesvik vb. olanaklardan yoksun birakilmalidir. Ornegin bir iscisine
psikolojik taciz yapan igveren 5 yil siireyle baz1 hak ve imkanlardan men
edilmelidir.

Bilgi Edinme Hakki Kanunu: Bilgi Edinme Hakki Kanunu uyarinca
istenen bilgi ve belgeler kasten verilmemekte, eksik verilmekte, magdur
durumundaki kisi, bilgisizlige bogulmaktadir. Bilgi Edinme Hakki Kanunu
uyarinca, bilgi ve belgeyi kasitli olarak vermeyen kamu gorevlilerine agir
disiplin cezas1 konulmalidir. Magdur, Basbakanlik Bilgi Edinme ve
Degerlendirme Kuruluna miiracaat ettiginde bu Kurul da zaman zaman
magdurun istedigi evraklarin verilmesi yontinde karar vermemektedir. Bilgi
edinme yasas1 uyarinca sug isleyenler hakkinda kamu davasi agilabilmelidir.

Mobbing (isyerinde Psikolojik Taciz) is kazalar1 ve meslek hastahg
kapsamina alimmaldir: Psikolojik taciz gordiigii i¢in ¢alisma giictinii belli
oranlarda kaybedenler is kazasi ve meslek hastaliklar1 kapsaminda
degerlendirilmeli, malulen emekliye ayrilabilme imkan1 getirilmelidir.

Mobbing (isyerinde Psikolojik Taciz) magduru hem dava
acabilmeli hem de aymi konuda sikayet edebilmelidir: Mobbing
(Isyerinde Psikolojik Taciz) magdurlarinmn en ¢ok zorlandiklar1 konu yasal
yollara veya sikayete basvurma konusunda se¢ime zorlanmalaridir. Yasal
yollara basvuruldugunda sikayetiniz dikkate alinmamaktadir. Bu sorunun
¢oziilmesi gerekir. Magdur yasal yollara bagvurdugunda bu siire¢ ¢ok uzun
stirmekte, yasal yola bagvuruldugu i¢in de magdura daha farkl taktiklerle
taciz yapilmaktadir.

Dilek¢e hakkinin kullanilmasi: Sikdyet ve miiracaat yolunu agik
tutmak i¢in sikayetin ve miiracaatin bir hak oldugu, bu hakki engellemenin
su¢ oldugu yasal olarak diizenlenmelidir. Sikayet ve miiracaat ettigi i¢in
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daha sonra cezalandirilacaklar1 koruyucu yasal diizenleme yapilmalidir.
Sikayet ve miiracaat ettigi i¢in is akdi feshedilen, istifaya zorlanan, baska
yere gecici ya da daimi tayin edilenlere koruyucu yasal diizenleme
getirilmelidir. Taniklarin korunmasi i¢in yasal diizenleme sarttir.

4483 saylli Memurun Muhakemati Hakkinda Kanun: Bu kanun
memurlarin yargilanmasini diizenleyen kanundur. Mobbing magduru kamu
davasi acilmasi i¢in savcilifa basvurdugunda, savci, hakkinda sug
duyurusunda bulunulan zorba yonetici veya isbirlikg¢ileri ile ilgili kamu
davasi agabilmek igin ilgilinin bir {ist amirinden liizumu muhakeme talep
etmekte ancak zorbanin ve isbirlik¢ilerin iist amirleri meni muhakeme
karar1 vererek zorbay1 ve yandaslarin1 korumaktadir. Hukuka siginmak
isteyen magdurun eli kolu baglanmaktadir. Bu durum magdurun tamamen
zorbaliga teslim edilmesi anlamina gelmektedir. Her bagvurdugu kapinin
yiizline kapandigini géren, her bagvurdugu kapida zorbanin giiciinii hisseden
magdur psikolojik olarak tamamen ¢okmektedir. Kamu gorevlilerinin
yargilanmast hakkinda kanunda zorbalara zirh olusturan maddenin
degismesi sarttir. Aksi halde zorbalar kanunla korunarak binlerce insanimiz
magdur edilerek hayatlar1 sonecek ve yuvalar1 dagilmaya devam edecektir.

Is Sozlesmeleri: Isci sendikalari ile yapilan toplu is sdzlesmelerine ve
memur sendikalari ile yapilan toplu s6zlesmelere mobbinge kars1 alinacak
onlemler konulmalidir. Mobbing (Isyerinde Psikolojik Taciz) ile miicadele
kapsaminda mutlaka hizmet i¢i egitimler verilmesi karara baglanmalidir.
Toplu is s6zlesmelerine mobbing ile ilgili yaptirimi 6n goren hiikiimler
konulmalidir.

Mobbing ile ilgi yapilacak diizenlemelerde, zorbalarin eline yeni
silahlar verilmemelidir: Mobbing yasalarda diizenlenirken yeni magduri-
yetlere yol agilmamalidir. Yasal diizenlemeler, acik ve anlasilir olmalidir.

Mobbing diizenlemelerinde iftiraya karsi koruma: Iftira ve karalama
amacl olarak kendisine mobbing yapildigini iddia eden ancak iddiasinin
gercek disi oldugu agikea ortaya ¢ikan kisilere de cezai yaptirim getirilmelidir.

Uyar1 miiessesesi ¢calistirillmahdir: Psikolojik taciz yapildigini iddia
eden kisinin sikdyetini inceleyen ve sonuglandiran araci bir kuruma gorev
verilmelidir. Kendisine isyerinde mobbing yapildigin1 iddia eden
calisanlarin sikayeti bu kurum tarafindan incelenerek sikayetcinin hakli
olmasi durumunda sikayet¢inin de rizasi alinarak oncelikle dava ya da
baskaca yaptirim yoluna gitmeden mobbing davranisinin ortadan kaldiril-
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masi istenmelidir. Psikolojik taciz yapanlar, bilgisi oldugu halde mobbingi
onlemeyenler dncelikli olarak uyarilmalidir. Psikolojik taciz yapanlarin
iistleri de yazili igyeri agmadan Once en az 15 saat mobbing verimlilik
iligkisi, mobbing -motivasyon iligkisi konusunda egitim almalidir. Bu
egitimi alanlara ruhsatlar1 teslim edilmelidir.

Kamu ve 6zel sektorde on ve daha fazla is¢i ¢alistiran igyerlerinde, yeni
hazirlanan is¢i sagligl ve is giivenligi yasa taslagina igveren ve igveren
vekillerinin sorumluluklar1 kapsaminda psikolojik tacizi 6nleyici tedbirler
getirilmelidir. Psikolojik taciz yapan ve yapilmasina kayitsiz kalanlara
Calisma Bakanliginca agir para cezalart uygulama imkani getirilmelidir.

Mobbing arastirmalar1 tesvik edilmelidir: Mobbing konusu,
meslekler, sektorler ve makro diizeyde arastirilmalidir. Tiirkiye’de sektorler
ve meslekler itibariyle genis ¢apli aragtirma yapilmasi i¢in akademisyenler
tesvik edilmeli maddi yonden destek saglanmalidir. Tiirkiye’de makro
diizeyde mobbing arastirmalar1 yapilmalidir.

Hiiseyin GUN, daha sonra iiniversitelerde alinmasi gerekli tedbirleri
siralamigtir: Buna gore, tiniversitenin karar organi olan Y6netim Kurulu igin
tiniversitedeki dogent ve profesorler arasindan, 6gretim tiye ve gorevlileri ile
ogrenci temsilcileri tarafindan 7 asil 7 yedek 14 kisiden en ¢ok oyu alandan
baslamak iizere biri yonetim kurulu baskani olarak 7 kisi Cumhurbagkaninca
atanir. Diger 7 kisi ise yedek yonetim kurulu iiyelerini olusturur. Rektorliik,
rektor ve yardimeilari ile dekanliklar ve boliim baskanlari, okul miidiirleri ve
idari personelden olusur. Yiiriitmeye iliskin isleri yapar.

GUN, emniyet teskilati igin ayri bir diizenlemenin getirilmesi
gerektigini belirtti. Emniyet teskilatinda psikolojik tacize maruz kalanlarin
sikayetlerini mobbing konusunda ihtisaslagsmis en az {i¢ kisiden olusan
miilkiye miifettisleri kurulunun incelemesi gerektigini ifade eden GUN,
emniyet teskilatinda psikolojik tacize maruz kalanlarin, sikdyetten sonra
zarar gormemeleri i¢in gerekli tedbirler alinmasinin sart oldugunu sdyledi.

Kamu yonetiminde hukuk devleti ilkesine kesin uyumun gerekliligine
vurgu yapan GUN, mobbing kamu gorevlilerinde genelde; istifaya
zorlamak, tayin islemine kars1 dava agilmasini 6nlemek, gorevden almadan
once gozdag1 vermek, gorevden alinanlarin mahkeme karari ile goreve
dontisiinii onlemek, gérevden alindiktan sonra veya tayin edildikten sonra
mahkeme karariyla onceki gorevine donenleri istifaya zorlamak igin
yapilmaktadir dedi. GUN’e gore, biirokraside atanma, gérev degisimi, acik
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ve net kurallara baglanmalidir. Belirli bir seviyeden sonra bir kisinin o
makamda kalacagi siire yasalarla belirlenmelidir. Biirokraside en ¢cok yargi
kararlarinin uygulanmamasi i¢in mobbing yapilmaktadir. Bu duruma hukuk
devleti ¢ercevesinde kesin kalici ¢oziimler bulunmalidir. Bir donem magdur
olanlar, bir sonraki donem icin kin ve nefretle dolmakta, giicii ele
gecirdiginde kendisine yapilan hukuksuzluklari 6tekiler olarak gordiigii ve
diisman koltuguna oturttugu farkl siyasi, dini goriislere sahip olanlara veya
bolge ya da irk farkliligi olan insanlara kars1 uygulamaktadir.

Bu kisa vadeli tedbirlere ek olarak uzun vadeli tedbirlere de deginen
GUN, Mobbing ile Miicadele Kurumu adi altinda ayr1 bir kurum kurulmas:
gerektigini belirtti. Buna gore, Tiirk Silahli Kuvvetleri ile Milli Istihbarat
Teskilat1 hari¢ olmak iizere, kamu kurum ve kuruluslar ile 6zel sektor
kuruluslarinda ¢alisanlarin igyerlerinde maruz kalabilecekleri psikolojik
tacizin Onlenmesi ve tacize maruz kalanlarin korunmasini saglamak
amactyla karar organi isci-isveren-devlet-liniversite-baro temsilcilerinden,
Basbakanligin iligkili kurumu olarak faaliyet gosterecek Mobbing ile
Miicadele Kurumu kurulmalidir.

GUN, diger yasal diizenlemeler kapsaminda aile kurumunun saglam
temeller iizerine kurulmasi i¢in kisilerin birbirlerine ve topluma kars1 hak
ve 0devleri kapsaminda evlilik kurumu olusturulmadan 6nce evlenecek
kisilerin ailenin 6nemi, ¢ocuk yetistirme, problem ¢6zme, 6fke kontrolii
vb. konularda egitimler almasinin, medeni kanunda yasal olarak diizen-
lenmesi gerektigini ifade etti. GUN, egitim miifredatinda ortadgretimde
egitici ve ogretici dersler konulmalidir dedi.

GUN, mobbingin milli bir mesele olarak ele alinmasi ve ¢dziim
bulunmas gerektigini ifade etti. GUN’e gore, mobbingin beseri sermaye ve
sosyal sermayeye verdigi zararlar 6gretilmeli, mobbing devlet tarafindan
milli bir politika olarak kabul edilmeli, kamuoyunun giindemine
tasinmalidir. Beseri sermaye, bir lilkede yasayan insanlarin bilgi birikimi ile
tecriibeleri toplamindan olusur. Psikolojik taciz ile donanimli insanlar
isgilicli piyasasi digina itilmekte, ¢alisma azmi yok edilmektedir. Bu konu
milli bir mesele olarak ele alinmali ve ¢6ziime kavusturulmalidir. Sosyal
sermaye, bir iilkede yasayan gercek ve tiizel kisilerin birbirleri ile olan
iligkilerinin ‘giiven’ temeli lizerine kurulu olmasidir. Psikolojik taciz bu
giiven duygusunu yiktigindan, verimlilik makro diizeyde zayiflatilmis olur.
Bu acidan da mobbing (Isyerinde Psikolojik Taciz) milli bir mesele olarak
ele alinmal1 ve ¢oziilmelidir.
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GUN, ayrica, mobbingin yabanci sermaye girisine engel oldugunu
belirtti. Para ve sermaye piyasasina fon saglayan yatirimcilarin yatirim
yapacaklari tilkenin hazine bonosu ve tahvilini almak, sirketlerin hissesini
alarak ortak olmak, banka bonolar1 ve 6zel sektor tahvillerine yatirim
yapmak ya da firmaya kredi vermek suretiyle fon saglamak iizere karar
verirken hisse senedinin alinacagi sirketin saydamligi, personel politikalari,
yoneticilerin yas, egitim ve tecriibeleri gibi bir takim kriterlere baktiklarini
aktaran GUN, son y1llarda gelismis iilkelerde, firmalarda yasanan mobbing
olaylar1 sonucunda bu konuda daha hassas davranildigini, sirketin finansal
durumu ne kadar iyi durumda olursa olsun mobbing (Isyerinde Psikolojik
Taciz) konusunda ayrica incelemeler yapildigini ifade etti. GUN, gelismis
iilkelerde sirketlerin bu nedenle “bu isyerinde mobbing yoktur sertifikas1”
almaya basladigin1 belirtti.

Hiiseyin GUN’e gore, isyerinde psikolojik taciz ortammin olmadiginin
sertifikalandirilmasi gerektigini ifade edip, kurum ve kuruluslar denet-
lenmeli, sonrasinda yetkin kuruluslardan “bu is yerinde mobbing ortami
yoktur” sertifikasi alinmalidir.

5. Sefa BULUT, Abant izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi
Ogretim Uyesi

27 Ocak 2011 tarihinde Abant izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi
Ogretim Uyesi Sefa BULUT, Alt Komisyon tarafindan dinlenmistir.

Sefa BULUT konugmasinda mobbingin magdur ruh saghig iizerine
etkilerini aktarmigtir. Buna goére, mobbingin 6nemi, tek bir kisi tizerindeki
etkisinin aileler, kuruluslar, toplum ve biitiin insanlik {izerinde negatif
dalgalanmalar yaratmasindan kaynaklanmaktadir. Mobbing, ¢cok yaygin ve
gittikge artan bir olgudur. AB iilkelerinde yayginlik oranlar1 % 2 ile 15
arasinda degismektedir. Ulkemizde ise baz1 sendikalar ve STK’larda
% 50’lik bir oran oldugu iddia edilmektedir.

BULUT, mobbingin en ¢ok iiniversiteler, saglik kuruluslari, goniillii
kuruluslar, hizmet, saglik ve egitim sektorleri ile insanlarin yakin iliski icinde
calistiklari, ekip, grup caligmasi gerektiren yerlerde goriildiigiinii ifade etmistir.

BULUT, mobbingde amaclananin, 6zgiiveni zayiflatmak, siliphe
uyandirmak, kisinin kendine saygisini yok etmek, benligini sikigtirmak,
pargalamak, benligin savunmalarini ¢okertmek, itaat ettirmek, gruba
uydurmak-istenileni yaptirtmak, yogun stres yaratmak, dislamak, yalniz-
lastirmak oldugunu belirtmistir. Bulut, kurbanlarin genelde yalniz, farkls,
basarili ve yeni gelen kisilerden se¢ildigini ifade etmistir.
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Mobbing, kurbanin psikolojik, fiziksel, sosyal ve ekonomik refahini
etkilemektedir. Bulut’a gore, psikolojik tacize maruz kalan kisiler pek cok
farklt tutum ve tepkiler sergiler. Kurbanlar bazen yasadiklarini
cevrelerindeki insanlarla paylasir, kimi zaman ise kendileri bile anlayamaz,
kimseye anlatamaz, durumun ciddiyetini tam olarak kavrayamazIlar.

BULUT’a gore, isimizin, yetkilerimizi, sosyal statiimiizii, rollerimizi
belirlemesi, kimligimizin ve Kkisiligimizin bir pargasi olmast ve
zamanimizin ¢ogunu iste gecirmemiz gibi nedenlerle mobbingden
etkileniriz. Kisi aci1 verici bu siirecte sok, inkar, belirsizlik, anlayamama,
kabullenememe gibi tepkiler gelistirir. ilk olarak kendinden siiphe etme,
kendine giivenin sarsilmasi, is performansindan emin olamama, ne
yaptigini bilmeme, siirekli dikkatli davranma, siirekli kendini kontrol etme,
stirekli tetikte olma-bekleme gibi tepkiler veren kisi daha sonra benligin
dagilmasi, benligin zayiflamasi, realite duygusunun kaybolmasi, benlik
tasariminin degismesi, dissosiyatif kimlik bozuklugu gibi tepkiler verir.

BULUT, fiziksel hastaliklarin yavas yavas birikerek olduklarini, kolay
fark edilemediklerini, duygusal rahatsizliklar1 gizlediklerini, daha kolay
aciklandiklarini, bunlara daha kolay rapor/izin verildigini ve fiziksel
hastaliga dayanmanin ruhsal hastaliga dayanmaktan kolay oldugunu ifade
etti. BULUT, organsal tepkileri ise sdyle siraladi: Terleme ve titreme, i¢
daralmasi (kaygi, anksiyete, bunalti), bagisiklik sisteminde diisiis, sik sik
hasta olma, gastrit, iilser, bas, boyun, sirt agrilari, sindirim sistemi
bozukluklari, kabizlik, sedef hastaligi, bayilmalar. Uzun siireli stres ve
uyarilmiglik haliyle birlikte beyin kimyasi ve hormonlart bozulur. Kisi,
ayrica, stirekli yorgunluk, yasam enerjisinin azalmasi, hafiza zayiflamasi,
konsantrasyon kayiplari, motivasyon eksikligi, saglikli karar verememe,
yaraticilifin/ orijinalitenin azalmasi, iiretkenligin azalmasi, is veriminin
azalmasi gibi depresif belirtiler gosterir. Istah kaybi, yememe, asir1 yeme-
kilo alma-obezite gibi yemekle ilgili sikintilar olurken cinsellige ilginin
azalmasi, libido enerjisinin azalmast, kendini giizel-¢ekici olarak gormeme,
kendi bedenini negatif algilama gibi cinsellikle ilgili sorunlar da ortaya ¢ikar.
Kisi, sebepsiz otke, oftke patlamalari, kizginlik, iritabilite, saldirganlik,
caresizlik, tuzaga diismiisliik duygusu, intihar diisiinceleri ya da intihar,
baskalarini 6ldiirme, is yeri siddeti gibi 6fkeyle ilgili sikintilar yasarken
uykuya dalmada giigliik, uykuda kalmada zorluk, ¢ok erken uyanma, hig
uyuyamama, kabuslar gérme, yasanan olumsuz olay1 riiyada goérme, baskasi
ile yatamama- esini de uyutmama gibi uyku sorunlarina sahip olabilir.
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Mobbingin ruhsal veya fiziksel travmaya benzedigini iddia eden
BULUT, slogani olarak da “yasam artik eskisi gibi degil”, “hicbir sey artik
eskisi gibi degil” gibi ifadeleri gosterdi.

BULUT, dogal afetler, teknolojik kazalar ve devrim-ihtilal, kacirilma,
esir alma, cinsel taciz-tecaviiz gibi insan eliyle yapilanlar olmak iizere
travma nedenlerini belirtti. Insan eliyle yapilan travmalarin etkisi en derin ve
en uzun siireli olanlar oldugunu ifade eden BULUT, bunlarin niyetli, istekli,
planli, organize, 6nlenebilir, affedilemeyen 6zellikte olduklarini vurguladi.
Bulut travma tiirlerini ise sdyle siraladi: Basit Travma; bir kez, uzamig travma;
uzun bir stire, kompleks travma; kisa-uzun, dogal-istemli, ertelenmis travma;
6 ay sonra, yillar sonra, dalgali travma; gelip giden, kusaklar arasi travma.

BULUT, akut stres bozuklugunu su sekilde tarif etti: Tekrar tekrar
yasama, zihninden atamama, dalginlik, ¢evreye duyarsizlik, gercek
degilmis gibi algilama, kism1 unutmalar, kendini anlayamama-¢oziilme.
Travma sonrasi stres bozuklugu ise sOyle agiklandi: Tehdit - caresizlik
duygusu 1) olay1 yeniden yasama 2) kaginma -duygusal kiintliik- 3) asir1
uyartlmighik, riiyalarda olayr hatirlama, yasamdan eskisi kadar zevk
alamama, gelecekten beklentisinin olmamasi, fizyolojik belirtiler. BULUT,
kurbanlarin hikayelerini dinlemenin, duymanin, sahit olmanin, onlarla
birlikte yasayan, esleri, aile liyelerini, cocuklar1 da ayni sekilde etkiledigini
ve bunun ikincil travma oldugunu ifade etti. Kisilerin travma ve
depresyonla beraber madde bagimliligi, ilag bagimliligi, tiitiin- alkol
kullaniminda artis ve bagimlilik, bosanma (mobbing devam ederken de
olabilir), aile i¢i siddet gibi sonuglarla karsi karsiya kalabildikleri belirtildi.

Genel kaygi bozuklugu yasayan bireylerde, kotli bir sey olacakmis
beklentisi, kronik endise semptomlari, siirekli kaygili ve gergin olma,
figitide, gergin ve agrili kaslar, siirekli yorgunluk gézlendigini aktaran
BULUT, siireg igerisinde kurbanin zor insan, paranoyak kisilik, akil hastasi
olarak damgalandigini ve bunun da kurbanin profesyonel yardim almasini
zorlastirdigini ifade etti.

Sosyal saldirganlik/iligkisel saldirganlik sonucu kurbanin insan onuru
zedelenir, hakkinda iftira atilir, var olanlar abartilir, hakkinda dedikodu
yapilir. Sosyal saglik ve c¢evre ile iliskilerinde de kurbanlarin sorunlar
yasadigini ifade eden BULUT, olaylari tekrar tekrar anlatmasinin insanlari
biktirp uzaklastirdigini, anlatsa bile anlasilmadigini “sende mi bir sorun
var” denildigini, iliskileri dalgalandirdigini, sevdiklerine gilivenleri
azalttigini, silire uzadik¢a eslerin de destek vermekten yoruldugunu,
ayrilmalar, bosanmalar oldugunu, yakin ¢evrede de caresizlik duygusu
yasandigini, yakinlarin da nasil davranacaklarini bilemediklerini ifade etti.
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BULUT, sonu¢ olarak olayin tiim boyutlari, tiim dinamikleri
anlasildiginda aradan yillar ge¢mis olacagini, bireylerin bu siireci yasarken
ne oldugunu fark edemediklerini belirtti. Mobbingin (Isyerinde Psikolojik
Taciz) sadece bireyin ruh sagligini degil, ¢evresini, ailesini, kariyerini ve
ekonomik refahini olumsuz olarak etkiledigini ifade eden Bulut, etkisinin
yillarca devam ettigini ve yok olmadigini, tam bir tedavi ve iyilesmenin
olmadigini vurguladi.

BULUT, yasal olarak ABD’de ve AB iilkelerinde, travma sonrasi stres
bozuklugunun maliilen emekli olmak icin gegerli bir sebep sayildigini, buna
sebep olan kisi yada kurumlarin tazminat ve tedavi masraflarinin 6dendigini
belirtti. Ulkemizde ise degerlendirme ofisinin, bagvuracak bir makamin,
psikolojik destek ve rehabilitasyonu yapacak bir birimin ya da kurumun,
telefon yardim hattinin bulunmadigin1 belirten BULUT, konuyu bilen
uzman sayisi ¢ok sinirlt oldugundan uzmanlarin egitilmesinin, zorbalik
yapanlara psikolojik degerlendirme yapilmasinin, magdurlar i¢in uzun
stireli psikoterapi ve sosyal rehabilitasyon tedavilerinin uygulanmasinin ve
mobbingin (Isyerinde Psikolojik Taciz) uzun dénem etkilerinin
incelenmesinin gerektigini ifade etti.

6. Demet TURKMENOGLU, Ankara 19. is Mahkemesi Hikimi

27 Ocak 2011 tarihinde Ankara 19. Is Mahkemesi Hakimi Demet
TURKMENOGLU, Alt Komisyon tarafindan dinlenilmistir.

Ankara 19. Is Mahkemesi Hakimi Demet TURKMENOGLU’nun
mobbing ile ilgi diisiinceleri asagida yer almaktadir.

Isvecli Bilim adam1 Heinz LEYMAN tarafindan mobbing, “calisanin
isyerinde dislandig1 ve ruh sagliginin bozulmasina sebebiyet verecek
seviyede kotli muameleye maruz birakildigi, olumsuz davranis yaklagimi ve
sonucu” olarak tanimlanmaktadir.

Diisiince ve inang Ozglirliigline deger vermeyen, cinsiyet ayrimi
gozeten, duygusal zekadan yoksun, diigmanliktan hoslanan, can sikintisi
icinde zevk arayisi i¢inde olan, kisileri grup kurallarini kabul etmeye
zorlayan, nevrotik, etik degerlerden uzak, kuskucu, anti-sosyal ve empati
yetenekleri gelismemis, iktidar aclig1 olan yonetici konumdaki kisiler
kendilerine giivenmedikleri i¢in her seyi tehdit olarak algilarlar. Birlikte
calistiklar1 insanlardan mutlak itaat ve sadakat bekleyen, korku verip
yildirarak kontrol saglamaya ¢alisan, kendilerinin giic uygulama ayricali-
gina sahip olduklarina inanan bu kisiler; islerini seven basarili, diiriist,
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ilkeli, giivenilir, yaratici, yetenekli, kendinden emin, kisilikli insanlarla
birlikte calismaktan hoslanmazlar. Ve bu kisilere kasithi olarak uzun stireli
sistematik baski uygulamak suretiyle, is yasamindan dislayarak isten
c¢ikmaya zorlarlar. Bunu, calisanin siirekli sozilinii kesmek, elestirmek
seklinde, jest ve bakislarla, yazili yada sozlii tehditler ve asilsiz sdylentiler
cikarmak suretiyle yada calisanin sahip oldugundan daha az yetenek
gerektiren isler verilmek, yaptig1 is siirekli degistirilmek, elestirilmek,
fiziksel olarak agir isler verilmek yada fiziksel siddet uygulamak, cinsel
tacizde bulunmak yada verilen siire iginde basarilmasi zor gorevler vermek,
bilgi saklamak, kurallar1 sik¢a degistirmek, ¢alisanin yetkilerini azaltmak,
oncesinde hata goriilmeyen seyleri hata gibi gostermek, dayanagi olmaksizin
stirekli disiplin cezalar1 vermek, calisanin serefine, mesleki yetenegine
saldirilmak suretiyle ¢alisanin sayginligini, onurunu, itibarini yitirmeye,
kafasin1 karistirmaya, yildirmaya, yaniltmaya ve diglamaya akabinde
isyerinden ayrilmay1 ¢alisanin kendi istegiymis gibi géstermeye caligirlar.

Istanbul Kiiltiir Universitesi Ogretim Gérevlisi Dr. Saban CAKAN-
OGLU’nun ¢aligmalarinda, Tiirkiye’deki mobbing magdurlarinin ¢alisan
niifusun % 20’sini olusturdugu belirtilmistir.

Mobbing ile asil hedef calisanin onur ve sayginligidir. Mobbing
uygulamasi sonucu mobbing magdurunun, o6zgiiveni kaybolmakta,
verimliligi ve performansi diiserek is yapamaz duruma gelmekte ve ruh
saglig1 bozulmasina neden olmaktadir. LEYHMAN1n aragtirmalarina gore,
Isveg’teki intiharlarin % 15°i mobbingten kaynaklanmaktadir. Bunlarin yam
sira, mobbing magdurunun aile yakinlarida maddi ve manevi olarak
olumsuz yonde etkilenmekte, evliliklerin ¢ogu bosanmayla sonuglanmakta;
pasifize olan mobbing magdurunun yetistirdigi ¢ocuklar, demokrasinin
onemini kavrayamamis, korkak, mutsuz, haksizliklar1 sinesine ¢eken, hak
arayisi i¢inde olmayan bireyler olarak yetismekte; dolayisiyla toplum
saglig1, huzuru da giderek kaybolmaktadir.

LEYHMAN, mobbinge ugrayan bazi insanlarin zor insanlar olarak
degerlendirildigini, aslinda bu insanlarin zor insanlar olmadiklarini fakat
oOrgiitiin yapisal 6zellikleri ve kiiltiirli tarafindan olusturulan sartlarin bu
kisileri zor insanlar haline getirdigini ve bir kere bu niteligin yakistirildig:
bireyleri yok etmek icin gerekli olan diger nedenleri de isyerinin
olusturdugunu belirtmektedir.
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Mobbing, isin akisina yada davranisa iliskin bir anlagilmazlikla baslar,
daha sonra zorbanin saldirgan eylemleriyle devam eder, saldirganliga
zorbanin disinda yonetim veya is arkadaslar1 da katilabilir. Bir sonraki
asamada kurban, sorunun kaynagi, problemli yada akil hastasi olarak
damgalanir. Bu siireg, ise son verilmesi yada kisinin ayrilmasi ile tamamlanir.

Mobbing genelde yoneticiler tarafindan gergeklestirilmekte ise de, esit
diizeydeki ¢alisanlar arasinda gergeklesebildigi gibi, kendisinden yiiksek
meziyetli insanlarin altinda ¢alismaktan kompleks duyan, zayif yapili,
hazimsiz ¢aligsanlarin da diger ¢alisanlar1 ezmek suretiyle mobbing uygula-
diklar1 goriilmektedir.

Mobbing, bir kisiden diger bir kisiye yada gruba kars1 olabilecegi gibi,
nadirende olsa bir gruptan bir kisiye yada gruba kars1 da gerceklestirilebilir.

Mobbing, 3 farkli derece halinde siiflandirilabilir. Bunlar;

1. derece mobbing; aglama, zaman zaman uyku bozukluklari, alinganlik,
konsantrasyon bozuklugu seklinde gerceklesir, bu asamada magdurun
sosyal iliskileri etkilenmez.

2. derece mobbing; magdur direnemez, kagamaz, gecici ve uzun siireli
zihinsel ve/veya fiziksel rahatsizliklar ¢eker.

3. derece mobbing; Magdur is giiciine geri donemez, fiziksel ve ruhsal
zarar goriir. Bu durumda rehabilitasyon bile yetmez, tibbi ve psikolojik
yardim gerekir.

Mobbing, kurumsal kadrolasma maksatlida olabilmekte, isletmelerin
isleyisini de etkilemektedir. Mobbing uygulanan kisiler genelde basaril
kisiler oldugundan kaliteli calisanlarin isletmeden ayrilmasa yerine yetersiz
elemanlarin alinmasina akabinde isletmenin, profesyonel ve ilkeli isleyen
isletmeler karsisindaki rekabet giiciinii kaybederek zarar etmesine, hatta
kapanmasina yol agmaktadir.

Mobbing uygulamasina, sadece 6zel isletmelerde degil, kamuya ait
ticari ve hizmet sektoriindeki isyerlerinde de siklikla karsilasilmakta;
yetersiz, kisiliksiz yoneticiler nedeniyle kaliteli calisanlar isten ayrilmakta
yada performansini yeterli derecede gosteremeyecegi yetenegi ile alakasiz
birimlerde calistirilmakta, mobbing magdurunun yerine alinan personelin
yetersizligi nedeniyle kamu isleri aksamakta, hatali islemler ¢cogalmakta,
bu nedenle vatandas kamu hizmetini kisa zamanda ve yeterli derecede
alamamakta, yanlis islemler nedeniyle pek ¢cok dava agilmasina sebebiyet
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verilmekte, vatandas ancak uzun siire devam eden yargilamalar sonucunda
hakkini alabilmekte 6te yandan kaybedilen davalar nedeniyle Devlet,
biiyiik miktarlarda tazminat, faiz, yargilama gideri ve vekalet ticreti 6demek
durumunda kalmaktadir.

Mobbing uygulamasinin en fazla oldugu isletmeler kamuya ait ticari ve
hizmet sektoriindeki isyerlerinde gerceklesmektedir.

Yapilmasi Gerekenler

Y 6netici durumunda olan kisilerin, kisilik, deneyim ve bilgi donanimi
itibariyle yeterlilik tagiyan kisilerden secilmesi, yoneticilik siirelerinin
siirlandirilmasi; ¢alisanlarin terfi, tayin, disiplin islemlerinin belli kurallar
cercevesinde gerceklestirilerek ve dayanaklari belirtilmek suretiyle genis
bir kurulca karara baglanmasi, boylece calisanin {istii tarafindan siirekli
isten c¢ikarma, terfi ettirilmeme yada disiplin cezasi alma tehdidinden
kurtarilmas1 gerekmektedir.

Belli sayimnin iizerinde is¢i yada memur ¢alistirilan isyerlerinde psikolog
bulundurulmak suretiyle, calisanin mobbing ile ugradig: tacizin kendisinden
kaynaklanmadiginin ayrica mobbingin bir isyeri sendromu oldugunun
anlasilmasini saglamak; gerek duyulmasi halinde ¢alisanlarin rehabilite
merkezine sevkedilerek, rehabilite edilmesini saglamak; radyo, televizyon gibi
iletisim araglariyla yada konferanslar diizenlenmek suretiyle c¢alisanlar
bilgilendirmek, haklarini1 6gretmek; isyerlerinde ve Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi’nda sikayet biirolar1 olusturularak, isimli yada isimsiz sikayet
dilekgesi verilmesini saglamak, bu sikayetlerin Devletin olusturacagi kurallarca
incelenerek sonucunda, gerekirse mobbing uygulayicis1 hakkinda disiplin
sorusturmast yada cezai sorusturma agilarak, akabinde mobbing uygulayicisi
hakkinda disiplin cezasi, para cezasi yada hapis cezasi verilmesini saglamaya
yonelik gerekli yasal diizenlemeyi gergeklestirmek gerekir. Yine mobbing
magduru lehine ise maddi ve manevi tazminata hikkmolunmasini saglamaya
yonelik gerekli yasal diizenlemeyi gerceklestirmek gerekir.

Tiirk Ceza Kanunu, Medeni Kanun ve Borglar Kanunu’nda mobbinge
iliskin diizenlemeler yer almakta ise de; bunlar yetersiz olup, mobbingin
tiim unsurlarini icerir sekilde Is Kanunu, Devlet Memurlar1 Hakkindaki
Kanunda ve Ceza Kanununda yeni diizenlemeler yapilmalidir.

Ote yandan calisanlarin 6zel hayatlarinda yasamis oldugu bosanma,
O6lim vb. gibi durumlarda, calisanlarin icinde bulunduklari ruhsal
¢okiintiiniin en kisa siirede giderilmesi i¢in, ¢alisana belli bir donem rahat
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tempolu isler verilerek rahat bir ¢alisma ortami saglanmasi, buna iliskin
hukuki diizenlemeler yapilarak, calisanin giivence altina alinmasi
gerekirken; kisiliksiz ve yetersiz yoneticiler tarafindan, bu durumlar bahane
gosterilerek calisanlar daha da asagilanmakta, ezilmekte ¢alisanin i¢inde
bulundugu ruhsal ¢okiintli onarilamayacak duruma girmektedir.

7. Volkan CAKMAK, Danistay 8. Dairesi Tetkik Hakimi

27 Ocak 2011 tarihinde Danistay 8. Dairesi Tetkik Hakimi Volkan
CAKMAK, Alt Komisyon tarafindan dinlenilmistir.

Danigtay 8. Dairesi Tetkik Hakimi Volkan CAKMAK “mobbing”
isyerinde psikolojik taciz kavramini idari yargi yolu yoniinden ele almistir.
Yapmis oldugu sunumda asagidaki hususlara dikkat ¢ekmistir.

a) Mobbing (isyerinde Psikolojik Taciz) kavram

Mobbing kavrami en genel anlamda igveren veya bir is¢i tarafindan
(burada idari yargi terminolojisi agisindan yonetici ve c¢alisan-personel
kavramlarini kullanmak daha yerinde olacaktir) bir diger ¢aligsan lizerinde
yapilan sistematik olarak ve belli silireyi kapsayacak sekilde yapilan
psikolojik bask1 olarak tanimlanmaktadir. Mobbing latince “mobile vulgus”
kelimesinden gelmekte ve siddete yonelmis topluluk, kalabalik anlamini
tasimaktadir. ingilizce’de ise “mob” eylem olarak bir yerde toplanmak,
saldirmak, rahatsiz etmek anlamina gelmektedir.

Mobbing kavrami ilk kez 1960’11 yillarda Avusturyali bilim insani
Kondrad LORENZ tarafindan, hayvanlarin kendi aralarinda veya siirii dist
bir yabanci hayvana kars1 uyguladiklar: taciz eylemi i¢in kullanilmistir.
1970’1i yillarda ise mobbing (Isyerinde Psikolojik Taciz) kavrami Isve¢’te
okul yasantisinda 6grenciler arasinda goriilen zorbalik ve taciz eylemleri
icin Peter Paul Heinmann tarafindan yazilan kitabin adinda yer almistir.

Mobbing kavramu ilk kez 1980°1i y1llarda yine isve¢ vatandasi bir bilim
insan1 olan Heinz LEYMANN tarafindan is hayatindaki baski siddet
yildirma hareketleri i¢in kullanilmaya baglanmustir.

Ozellikle hiyerarsik yapilanmanin bulundugu ve kontroliin ¢ok etkili
olmadig1 orgiitlenmelerde giicli elinde bulunduranin diger calisanlara
uyguladig sistemli baski olan mobbing eyleminin bir takim kendine 6zgii
nitelikleri mevcu. bir ¢calisana yonelmis baski, yildirma eyleminin mobbing
olarak adlandirilabilmesi i¢in bu eylemin oncelikle kasitli olarak yerine
getirilmesi gerekli olup belli bir diizen i¢inde sistematik olarak uygulanmasi
sarttir ve bu eylemin nihai amacinin eylemin konusu olan ¢alisanin isten
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uzaklastirilmasi olmas1 gerekmektedir. (ancak her baski eyleminin isten
uzaklastirma amacina yonelmesi pek miimkiin goriinmemektedir,
ornegin bir Kisinin daha iist kadrolar1 hak ettigi halde hep alt
gorevlerde tutulmasi da sistematik ve uzun siireli olmasi itibariyle
mobbing (Isyerinde Psikolojik Taciz) kavramim olusturabilir, bu bizim
acimizdan kodifikasyonun ne olciide disa bagimh olacagi ile ilintili,
kavramin kaynagina ne kadar sadik kalinacagi ile ilgili)

Bu baglamda isyerlerinde meydana gelen kisilerin tartistigi,
anlagsmazliga diistigli ve baski, psikolojik taciz ile viicut bulan eylemin
mobbing olarak nitelenmesi miimkiin degildir.

Mobbing eyleminin 6zellikle yoneldigi kisiler, ekonomik kiiltiirel
fiziksel yonden zayif olan ¢alisanlar olup; yalniz, farkli, bagarili ve yeni ise
baslamis ¢alisanlarin da mobbing (isyerinde Psikolojik Taciz) eylemine
maruz kalma olasiliklariin yiiksek oldugu belirtilmektedir.

Mobbing eylemini c¢alisgma yasami i¢in kullanan Heinz Leymann
mobbing davranis tiirlerini bes grupta toplamistir.

- Kendini gdstermeyi engelleme; soziinii kesmek, yiiksek sesle
azarlamak seklinde gergeklesen davranislar, siirekli elestiri

- Sosyal iliskilere saldir1; ¢alisan is ortaminda yokmus gibi davranil-
masi, iletisimin kesilmesi

- {tibara saldir1; asilsiz sdylenti, hos olmayan imalar

- Mesleki durumuna saldiri; nitelikli is verilmemesi, anlamsiz isler
verilip siirekli yer degistirilmesi

- Kisinin sagligina dogrudan saldiri; agir isler verilmesi, fiziksel siddet
tehdidi

Mobbing (isyerinde Psikolojik Taciz) eylemi iginde; yas, 1rk, cinsiyet
gibi bir ayrimcilik saiki gézetmeksizin salt taciz asagilama dislama rahatsiz
etme yoluyla yonelen bir saldirganlik yer almaktadir. Dolayisiyla temelinde
her hangi ayrimci bir fikir olan davranis bi¢imi bu haliyle mobbing
(Isyerinde Psikolojik Taciz) eylemine karsilik gelmemektedir. Ancak bu
durum tiilkemiz sartlar1 dikkate alinarak yasal veya idari yonden mobbing
kavraminin i¢i doldurulurken dikkate alinmali ya ¢ok kazuistik diizenlen-
memeli ya da kazuistik diizenlenirse bu husus gézden kagirilmamali ¢linkii
dislama ve asagilama pek tabi temelinde bir ayrimciligi barindirarak
yapilabilir.
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Bir arastirmaya gore ise mobbing, kar amaci giitmeyen kuruluslarda,
okullarda ve saglik sektoriinde daha yaygindir. Yiiksek issizlik oranlari ve
dolayisiyla calisanin degersiz goriilmesi mobbingin artmasina neden
olmaktadir. Sonug olarak her igyerinde ve her tiirlii kurulusta rastlanabilir.
Organizasyon bozuklugunun daha fazla oldugu isyerlerinde, disiplin
getirmek, verimliligi artirmak, refleksleri kosullandirma one siiriilerek
yapilmakta ve mesrulastirilmaktadir.

Yukarida gruplar halinde sayilan mobbing eylemi isyerinde kisinin
saygisiz ve asagilayict davranislarin hedefi olmasiyla baglar (somut bir kag
ornek verilecek olursa, kisinin esyalarinin kaybolmasi, tartismalarin
artmasi, kisi hakkinda sOylentiler ¢ikarilmasi, basarili oldugu halde
basarisiz gosterilmesi, dedikodu ve imalarin yapilmasi, hareketlerinin ise
giris ¢ikis saatlerinin siirekli gdzlenmesi 6nemsiz isler verilmesi seklinde
tezahiir eden ve kisinin onurunu sayginligini zedeleyen mobbing eylemi
genelde kisinin isini kaybetmesi ile sonuclanir. (Burada, kisinin ¢alistigi
yerin bir bagka biriminde veya gorece daha alt kademesinde gorev almasi
da kisinin isini kaybetmesi olarak algilanabilir mi; kanimca dislamaya
yonelen taciz eyleminin konusunu kisiyi ylikselmesine izin vermeden alt
kadrolarda tutmak da olusturabilir.)

b) Ulkemiz pozitif hukukundaki yeri ve pozitif hukukumuzda bu
kavramla ilintilendirilebilecek olan koruyucu, cezalandirici diizenlemeler

Dogrudan ve salt taciz, psikolojik baskiya yonelik olmasa da hukuk
diizenimizde insanlarin, mobbingin (Isyerinde Psikolojik Taciz) bir eylem
olarak yoneldigi manevi degerlerini, onuru, sayginligi koruyan diizenle-
meler anayasal diizeyde mevcuttur (Tabi bunlar mobbing (isyerinde
Psikolojik Taciz) i¢in de kullanilabilen dolayli diizenlemeler).

Anayasanin 5. maddesinde devletin temel amag ve gorevleri arasinda;
kisilerin ve toplumun refah, huzur ve mutlulugunu saglamak; kisinin temel
hak ve hiirriyetlerini, sosyal hukuk devleti ve adalet ilkeleriyle bagdasma-
yacak surette sinirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal engelleri kaldirmaya,
insanin maddi ve manevi varliginin gelismesi i¢in gerekli sartlari
hazirlamaya caligmak hiikmiine yer verilmis, 12. maddesinde; herkesin,
kisiligine bagli, dokunulmaz, devredilmez, vazge¢ilmez temel hak ve
hiirriyetlere sahip oldugu belirtilmis ve 17. maddesinde de; herkesin
yasama, maddi ve manevi varligini koruma ve gelistirme hakkina sahip
oldugu belirtildikten sonra kimseye iskence ve eziyet yapilamayacagi,
kimsenin insan haysiyeti ile bagdasmayan bir ceza ya da muameleye tabi
tutulamayacagi hiikiim altina alinmistir. Konuyla ilgili olarak Anayasa
10., 50., ve 55. maddeler de ¢cok onemlidir.
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Bu baglamda, devletin 3 erkini de baglayan temel hukuk kurali
niteligindeki anayasa hiikiimleri, kisinin manevi degerlerine, onuruna,
kisiligine yonelen psikolojik taciz eylemine karsi kendini savunmakta ve
hak aramakta bagvurabilecegi en temel norm olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ulkemizin taraf olup onaylamas: suretiyle anayasanm 90. maddesi
uyarinca i¢ hukuka kattigi Avrupa Sosyal Sart1 ve ILO sdzlesmelerinde
(1966-1967-1981-1985) mobbinge (Isyerinde Psikolojik Taciz) neden olan
ayrimci davranislarin sézlesmeye aykirt oldugunun belirlenmesi, onurlu
calisma hakkinin saglanmasi gerektigi gibi maddeler ile mobbing/psikolojik
taciz agisindan koruyucu diizenlemeler yapilmasi i¢in devletlere pozitif
yiikiimliiliikler getirilmektedir.

Ulkemiz pozitif hukukunda mobbing/psikolojik taciz kavraminin
dogrudan ifade buldugu bir yasal diizenleme bulunmamaktadir. Bu konuda
gorebildigim kadariyla mobbing/psikolojik taciz kavraminin dogrudan
ifade buldugu tek norm bir idari diizenleme olan Tiirk Miihendis ve
Mimar Odalar: Birligi ana yonetmeliginin (1/7/2010 giin ve 27628
sayill resmi gazetede yayimlanan Tiirk Miithendis ve Mimar Odalar1
Birligi ana yonetmeliginde degisiklik yapilmasina iligkin yonetmelik ile
degisik) 90. maddesidir. Bu madde metninde; Odalara bagli meslek
mensuplarindan 6235 sayili TMMOB Kanununa ve bu Ana Yonetmelige
aykirt hareketi goriilenlerle, iiyelerden ve tiim meslek mensuplarindan,
meslekle ilgili islerde, gerek kasten ve gerekse ihmal gostermek suretiyle
zarara yol acan ya da kabullendigi anlagmalara uymayan ya da meslek
onurunu bozan durumlari saptananlara, iiye ve calisanlara karsi psikolojik
yudirma/baskv/taciz uygulayanlara, kadin iiye ve kadin calisanlara karsi
cinsiyet ayrimcilig1 yapanlara, cinsel tacizde bulunanlara kayitli ya da
ilgili bulunduklart Oda Onur Kurulunca asagida yazili disiplin cezalari
verilir. a) Yazili uyarma, b) Kanunda belirtilen hafif para cezasi, c)
Kanunda belirlenen agir para cezasi, d) On bes giinden, alti aya kadar
serbest meslek uygulamasindan uzaklastirma e) Odadan ¢ikarma ya da iiye
olma zorunlulugu bulunmayanlar icin meslekten men. Bu cezalarin
verilmesinde sira gozetilmez. Ancak nedeni olusturan olayin igerigi ve
sonuglarina gore bu cezalardan biri uygulanir.

Ayrica tam anlamryla mobbing/psikolojik taciz olarak ifade bulmasa da
ve mobbing (Isyerinde Psikolojik Taciz) kavramimn karsilik geldigi davranig
bicimlerini ifade etmese de diger diizenlemeler i¢inde de mobbing/psikolojik
taciz kavramu ile ilintilendirebilecegimiz daha ¢ok taciz ve saldiri, kotii
muamele gibi kavramlarina yonelik diizenlemeler bulunmaktadir.
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Ilk olarak yiiksekdgretim mevzuatindan 6rnek vermek gerekirse;
yliksekogretim kurumlar1 yonetici 6gretim elemani ve memurlari disiplin
yonetmeliginin 6. maddesinde; is arkadaslarina, maiyetindeki personele, is
sahiplerine veya 6grencilere kotii muamelede bulunmak, is arkadaslarina
ve ig sahiplerine soz veya hareketle satasmak, kinama cezasini gerektiren
eylemler arasinda; 8. maddesinde; hizmet i¢inde tasidigr resmi sifatin
gerektirdigi itibar ve giiven duygusunu sarsacak nitelikte davranislarda
bulunmak ayliktan kesme cezasini gerektiren eylemler arasinda, 9. madde-
sinde; Amirine ve maiyetindekilere karst kiigiik diistiriicii veya asagilayict
fiil ve hareketler yapmak. Gorevin yerine getirilmesinde dil, wrk, cinsiyet,
siyasi diisiince, felsefi inang, din ve mezhep ayrimi yapmak, kisilerin yarar
veya zararmi hedef tutan davranislarda bulunmak, Amirine, maiyetin-
dekilere, is arkadaglari veya is sahiplerine hakarette bulunmak veya bunlari
tehdit etmek, kademe ilerlemesinin durdurulmasi cezasini gerektiren
eylemler arasinda, 11. madde de ise Amirine, maiyetindekilere, is
arkadagslarina veya 6grencilere fiili tecaviizde bulunmak, kamu gorevinden
cikarma cezasini gerektiren eylemler arasinda sayilmaistir.

2547 sayil1 yasanin 13. maddesinde yonetici durumundaki rektoriin
gorev yetki ve sorumluluklari arasinda tiniversite birimleri ve her diizeyde
personel iizerinde gozetim ve denetim gorevini yapmak hiikmiine yer
verilmis olup akademik teskilat yonetmeliginde de dekan ve boliim baskani
icin de benzer ifadelere yer verilmistir. Bu gibi ifadelerden ancak dolayli bir
bigimde mobbingin (Isyerinde Psikolojik Taciz) 6nlenmesi gorevini gikar-
sayacagimiz agiktir.

Buna karsilik taciz saldir1 gibi eylemleri cezalandiran hiikiimlerin
yaninda bu gibi eylemlerden calisanlar1 korumaya yonelik olarak
yoneticilere yiikiimliiliikkler getiren diizenlemeler de mevcuttur. Hatta 2547
sayil1 yasa ve akademik teskilat yonetmeliginde yoneticilere acik¢a huzurlu
calisma veya huzur bozucu hareketleri engelleme gibi gorev verilmemisse
de norm yapma tekniginin bir sonucu olarak disiplin yonetmeliginde konu
daha da detaylandirilarak yiiksekogretim kurumlari yonetici 6gretim
eleman1 ve memurlari disiplin yonetmeliginin 7. maddesinde, yonetimi ile
sorumlu oldugu yerde verimli veya huzurlu ¢alismay1 saglamak i¢in gerekli
onlemleri almamak veya huzuru bozacak hareketlere goz yummak veya bu
cesit hareketleri tahrik, tesvik etmek veya desteklemek yonetim gorevinden
ayirma cezasini gerektiren eylemler arasinda sayilmistir.
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Bu konuda 657 sayili devlet memurlar1 yasasindan da bir 6rnek
verilebilir, 657 sayilt yasanin 10. maddesinde; Devlet memurlar: amiri
olduklart kurulus ve hizmet birimlerinde kanun, tiiziik ve yonetmeliklerle
belirlenen gorevleri zamaninda ve eksiksiz olarak yapmaktan ve
yaptirmaktan, maiyetindeki memurlarim yetistirmekten, hal ve hareketlerini
takip ve kontrol etmekten gorevli sorumludurlar. Amir, maiyetindeki
memurlara hakkaniyet ve esitlik i¢inde davranir. hiikmiine yer verilmistir.

Ayrica yine 657 sayili yasanin 21. maddesinde memurlarin amirleri
veya kurumlari tarafindan kendilerine uygulanan idari eylem ve islemlerden
dolay1 sikayet ve dava agma hakkina sahip olduklar1 hiikiim altina
almmustir. (bu yoOnetimin c¢esitli arglimanlarla yapabilecegi mobbing
(Isyerinde Psikolojik Taciz) i¢in aslinda iyi bir koruma olabilir).

Yine dolayli da olsa mobbing ile ilintilendirilebilcek bir diizenleme;
Tiirk Tabipleri Birligi Disiplin Y6netmeliginin 5. maddesinin (a) bendinde;
meslektasglara, diger saglik meslek mensuplarina veya hastalara fiili
saldirida bulunmak, (b) bendinde de; meslektaslara, diger saglik meslek
mensuplarina veya hastalara cinsel tacizde bulunmak gecici olarak
meslekten alikoyma cezasini gerektiren fiiller arasinda sayilmistir.

Bununla birlikte sunulan kamu hizmetini yliriitenler yani calisan
personel agisindan olmasa da bir baska ifadeyle mobbing kavramini
eylemin yoneldigi kisi acisindan karsilamasa da hizmetten yararlanan
kisilere tacize iligkin diizenleme getiren idari normlarda mevcuttur. Sosyal
hizmetler ve c¢ocuk esirgeme kurumuna bagli kadin konukevleri
yonetmeliginin (r.g. 12/7/1998) 14. maddesinde kurum i¢inde uyulmasi
gereken kurallar arasinda kurumda kalan diger kadin ve ¢ocuklara fiziksel,
duygusal, cinsel tacizde bulunmamak kuralina yer verilmistir. (1998 tarihli
bu yonetmelikte duygusal taciz kavramina yer verilmesi 6nemli). Yine ayni
sekilde emekli sandig1 genel midiirliigii dinlenme ve bakimevleri
yonetmeliginin (r.g. 10/10/2010) 33. maddesinde; kurum sakinlerine veya
gorevlilere fiili saldir1 da bulunmak yaralamak veya her tiirlii tacizde
bulunmak bakimevinden ¢ikarilma nedeni olarak diizenlenmistir.

Bu baglamda o6grencilere iligkin olarak Milli Egitim Bakanligi
ilkdgretim kurumlar1 yonetmeliginin 109. maddesinde okul degistirme
yaptirimini gerektiren davranislar arasinda; taciz etmek fiiline yer verilmis
ve yine ayni1 sekilde Milli Egitim Bakanlig1 ortadgretim kurumlar1 6diil ve
disiplin yonetmeliginin 6. maddesinde 6grencilerin her tiirlii taciz ve
olumsuz davranistan korunmasi yonetici ve 0gretmenlere verilmis bir
yiikiimliiliik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Konuya iligkin gerek (mobbing olmasa da) idareyi taciz davranisindan
koruyucu 6nlemler alma yoniinde yiikiimliiliikklerle baglayan gerekse taciz
davranisin1 cezalandirici diizenlemelere iliskin 6rnekler ¢ogaltilabilir.
Burada 6nemli olan husus ise ithal edilen bu kavramin tanim ile ne kadar
bagh kalacagiz, bir baska ifadeyle psikolojik baski, yildirma eyleminin
muhatab1 hizmetten yararlanan, hasta, 6grenci gibi kisiler oldugunda da
bunu mobbing olarak degerlendirmemize imkan veren bir yasa olacak mi1?
Yoksa salt is yasami, ¢alisan ic¢in getirilecek bir diizenleme mi olacak.

¢) Mobbing (isyerinde Psikolojik Taciz) kavramimn idari yarg
alanindaki yansimalar

Idari yarg1 alaninda mobbing kavrammin kanimeca iki tarafl1 bir bigimde
ele alinmasi gerekiyor. Oncelikle disiplin boyutu bir baska ifadeyle eylemi
gerceklestirenin disiplin cezasi ile tecziye edilmesine iliskin olan kisim,
diger bir boyutu ise idari birimlerin idare hukuku araglari ile (islem, islemler
silsilesi) ¢alisan1 y1ldirmasi.

Bu baglamda mobbing kavraminin (¢alistigim dairenin goérev alanini
daha cok dikkate alarak) su alanlarda idari islem ile viicut bulabilecegini
goriiyoruz.

- sicil

- gecici gorevlendirme (gorev yeri degisikligi)

- meslegin (unvanin) gerektirdigi gérevleri vermeme

- atama (atamama)

- 6zIliik haklariin yerine getirilmemesi

- disiplin sorusturmasi agilmast™®

ve bunlardan ayr1 tazminat

* Disiplin sorusturmasi; mobbing kavrami s6z konusu oldugunda idari
yargl acisindan iki yonlii bir kavram olarak diisiiniilebilir. Disiplin
sorusturmas1t mobbing eyleminin dnlenmesi (caydiricilik) ve cezalandiril-
mast i¢in eylemi yapan amir ya da ¢alisana yonelen bir siire¢ olmakla
birlikte ayn1 zamanda bir islem olmasi nedeniyle mobbingde (Isyerinde
Psikolojik Taciz) bulunmak icin yonetim tarafindan kullanilan bir arag
olarak da karsimiza ¢ikabilir.

Idari yargi alaninda davacilarin mobbing ile karsilasmalar1 durumunda
basvuracaklari iki yol var (sikayeti unutma, sikayet ret ise dava agilinca
buna daire ehliyetli gdriiyor) birincisi iptal davasi (mobbing olusturan
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islemler silsilesinin iptal edilmesi i¢in) ikincisi tam yargi bir bagka ifade
ile tazminat davasi. Tazminat davalar1 i¢in burada su hususu belirtmekte
fayda var idari yargida bir kamu hukuku iligkisinden kaynaklanan
uyusmazliklar idari yargi kolunun gorev alanini olusturdugu ve kisilere ya
da 6zel hukuk tiizel kisilerine kars1 dava acilamadigi i¢in burada agilacak
tazminat davalar1 mobbing (Isyerinde Psikolojik Taciz) eylemini yaptig
ileri siiriilen yonetici veya calisana yoneltilemez, burada tazminat davasi
mobbing eylemini yapan idare ajaninin kurumuna bir bagka ifadeyle
calisilmakta olan kuruma (liniversite, meslek odasi gibi) kars1 acilabilir
ancak burada yine bir ikili ayrim gerekiyor eger taciz islem tesis edilmesi
suretiyle yonetim tarafindan yapiliyorsa zaten mobbingi olusturan idari
islemler nedeniyle ugranilan manevi zarar hukuki dayanak alinarak dava
acilmas1 s6z konusu ancak bir ¢alisanin eylemi ile kisisel kusuru ile taciz
olugsmakta ise burada idareye karsi agilacak dava i¢in ancak idarenin
gbzetim ve denetim yiikiimliiliigiine iliskin maddeler dayanak alinarak ve
hukukun genel ilkelerine (idare ajan1 olmasi1 nedeniyle) anayasal diizenle-
melere gidilerek dava agilmasi s6z konusu olabilir. Iste burada énemli olan
nokta mobbing yasasi burada idareye koruma yiikiimii getirirse hukuki
dayanak daha kuvvetli 6zel nitelikteki (spesifik) bir diizenleme olur ve hak
arama yoniinde kolaylik saglayabilir yargi mercilerine de hukuki norm
saglar, yol gosterir.

Bugiine kadar acik¢a mobbing iddiasiyla (bu terminolojiyi kullanarak)
acilan dava olduk¢a az ve insanlar bu kavrami kullanmasalar da kendilerini
“benimle ugrasiliyor, baski altinda tutuluyorum, ayrimeciliga ugruyorum”
gibi iddialarla ifade ederek dava actig1 goriiliiyor.

Bu idari yargiya yansimig veya yansimasi muhtemel olaylari da
yukarida deginildigi lizere ikiye ayirarak dile getirilirse daha aydinlatici
olur. Oncelikle eylemi yapanin cezalandirilmasina (gérevden alma ya da
disiplin cezasi) iliskin mobbing ile ilintilendirilebilecek 6rnekler.

Bu o6rnekler daha ¢ok cinsel taciz veya fiili saldir1 olarak karsimiza
cikiyor ve genelde calistigim dairenin gorev alani itibariyle bu tip 6rneklere
yiiksekdgretim kurumlari iginde rastliyoruz. Yargiya yansimis bu uyusmaz-
liklarda mobbing kavrami tam anlamiyla ifade bulmasa da yakin 6rnekler
olmasi ve konuya yarginin yaklagimini belirlemesi agisindan dikkate alinabilir.

[k 6rnek dairemin gorev alami disindan ve karara yansimasa da dosya
iceriginden davacinin gorevinden alinma sebebi olarak mobbing kavramina
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yakin eylemlerde bulundugu iddialarin varligr s6z konusu. Davaci bir
yurtdisinda biirokrat olarak tilkemizi temsilen ¢alistyor ve hakkindaki cinsel
taciz, maiyetindeki ¢alisanlar1 agagilama, tehdit, hakaret gibi iddialarin sabit
buldugu kanaatine varilarak bakanlar kurulu karari ile merkeze alintyor. Bu
islemin iptali istemiyle agilan davada, Danistay ilgili dairesi iddialarin soyut
oldugu somut olarak ortaya konamadig1 gerekgesiyle islemin yiirtirligtint
durduruyor. Ancak idari dava daireler kurulu davacinin hakkindaki
iddialarin (s6z kesme, hakaret, asagilama, cinsel taciz, personelin huzuru-
nun bozulmasi ve aglamasi gibi mobbinge temel olan davranis bigimlerinin)
sorusturma raporunda yer alan bilgi ve belgelerden siibut buldugu kanaatine
varilarak ylriitme kararmi kaldiriyor.

Bu kararda 6nemli olan husus mobbing konusunun agikga dile getirile-
bilir olmayist, islemin kamu gorevlisine yakismayan hareket veya goreviyle
bagdasmayan bir davranis bi¢iminden veya disiplin sucu olusturan bir
hareket nedeniyle islem yapilmasi ve iglemin bu davranigin sabit oldugu
kanaatine varilarak hukuka uygun bulunmasi. Yani disiplin cezasi
verilmesini saglayan davranis sahibinin kusuru bizi karara gotiiriiyor,
magduriyet degil. Yasa ile magduriyet kavrami da iptal davalar1 i¢in hukuki
gerekce olusturmak adina yararlanilabilecek bir kavram olabilir.

2* nolu karar

Davaci bir okulda miidiir ve maiyetindekilere kars1 kiiciik diistiriici,
asagilayici davraniglarda bulunmasi nedeniyle 1 yil kademe ilerlemesinin
durdurulmasi cezasi ile cezalandiriliyor. Bu islemin iptali istemiyle acilan
davada ise sorusturma raporunda yer alan bilgi ve belgelerden -bagka
gerekgeler olsada- davacinin bir 6gretmene iftira ederek gorev yerinin
degistirilmesini saglamasi yoniindeki iddianin subut buldugu kanaatine
varilmasi davanin reddine dayanak alinan hususlardan birini olusturmustur
ve ret karar1 Danistay tarafindan onanmaistir.

3* nolu karar

Okul miidiirii olan davacinin miidiir yardimcisini istifaya zorlamak
hakkinda sorusturma agmak suretiyle gorevden ayrilmasi igin baski
yaptigindan bahisle 1/30 oraninda ayliktan kesme cezasi ile cezalandirilir
bu islemin iptali istemiyle agilan dava ise yine tanik ifadeleri ve sorusturma
raporundan hareketle eylemin subut buldugu gerekcesiyle reddedilmis ve
karar Danistayca onanmustir.
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4* nolu karar,

Bu olayda da yine ayni sekilde davaci SSK genel miidiirliigiinde ¢alisan
davact devlet memurunun giiven ve itibarini sarsacak bir davranista
bulunmasi nedeniyle 657 sayili Yasanin 125. maddesinin ¢ bendinin
1. fikras1 uyarinca ayliktan kesme cezasi ile cezalandiriliyor, bu islemin
iptali istemiyle acilan davada idare mahkemesi davacinin personele haksiz
davranarak asir1 Ol¢lide disiplin cezasi vermesi hususunun sabit oldugu
gerekeesiyle dava reddediliyor ve karar Danistay tarafindan onantyor.

Bu kararlarda islemin gerekgesini 657 sayili Yasanin 125. maddesinin
¢ bendinin 1. fikras1 olusturmaktadir. Ancak bu fikrada taciz, saldiri,
yildirma gibi eylemlere yer verilmemistir. Islemde 1. fikranin bendi
belirtilmemis ise de tahminimce burada devlet memurunun giiven ve
itibarini sarsacak bir davranista bulunma fikrasindan hareket edilmistir.
Halbuki burada somut olay taciz. Varmak istedigim nokta su, tacize
yildirmaya iligkin bir diizenleme yoklugunda bu tacize yakin davranislar
farklt eylemleri tanimlayan maddeler nedeniyle disiplin cezasina tabi
kilintyor. Mobbing kavrami bagka fiili tanimlayan maddenin igine
sokuluyor. Ve yargilamada da her ne kadar baski ve taciz dosya i¢inden
anlagilsa da yasal dayanak olmadigi i¢in bu cezanin tanimlandig1 maddeye
fiilin uyup uymadig1 degerlendirilip gerekgeye alintyor. Mobbing bu madde
icinde degerlendiriliyor. Bir bagka ifade ile tacizin ger¢eklesmesi hakimin
karara yansitamadigi sakli gerekgesi olabiliyor.

5* nolu karar

Posta isletmesi genel miidiir yardimcisi olan davacinin hakkinda yapilan
sikayetler nedeniyle (ki bu sikayetler arasinda ayni kurumda ¢alisan bir
bayandan para almak i¢in onu zorlamasi ve gérevden almak ile tehdit ettigi
iddialar1 var) gérevinden alinmasina iliskin iglem tesis edilir Danistay bu
islemin iptali istemiyle acilan davay1 reddeder (soyut iddialar, subjektif
nedenli atama). Ancak Damistay Idari Dava Daireleri Kurulu gérevden alma
kararmin kamu yararia uygun oldugu ve takdir hakkinin hukuka uygun
kullanim1 sonucu alindig1 gerekgesiyle karar1 bozar.

Burada da ilk kararda belirttigim gibi taciz kavrami iddk kararina
girmiyor burada degerlendirilen atama isleminin kendisi ama karara
yansimasa da atama islemi hukuka uygun bulunurken davacinin taciz
eyleminin varlig1 atamayi bir nevi cezay1 hukukilestiriyor temel sagliyor.
Mobbinge iligkin diizenleme buradaki gerekceyi giiclendirebilir.
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Idari yarg1 alaninda mobbing kavraminin diger agidan kanimca ele
alinmas1 gereken bi¢imi yukarida belirttigim gibi idari islemlerin bir
mobbing aract olarak kullanilmasi suretiyle ortaya ¢ikan uyusmazliklar. Bu
orneklerde belki tam olarak mobing tanimin1 karsilamasa da idare idari
islemi kullanarak calisan iizerinde bask1 olusturmaya ¢alisiyor diyebiliriz.

[k 6rnek dogrudan mobbing kavraminin azlik oyunda da olsa karar
metninde yer aldig1 bir karar.

6* nolu karar

Bu olayda davaci komiser yardimcisi olarak calistyor ve hak ettigi halde
komiser olarak terfi ettirilmedigini, anayasal esitlik ilkesine aykiri
davranildigini ileri stirerek bu terfi ettirilmeme islemine kars1 dava agiyor.
Ankara 7. idare mahkemesi, emniyet teskilat1 yasas1 ve bu yasa uyarinca
cikarilan ilgili yonetmeliklerin terfiye iliskin hiikiimlerinden hareketle
davacinin terfi ettirilmesi icin gerekli sartlara sahip oldugu ve engel bir
halin bulunmadig1 gerekcesiyle islemin iptaline karar veriyor. Mahkeme
baskani karara katilmakla birlikte mobbing iddiasinin degerlendirilmesi bu
hususunda karara eklenmesi gerektigi yoniinde azlik oyu yaziyor ve bu
azlik oyunda mobbing kelimesine acik¢a yer veriyor. Azlik oyunda
mahkeme bagkan1 oncelikle anayasanin kisinin manevi varligini gelistirme
hakkini, temel kisilik haklarini ele alan maddelerine deginiyor ve davacinin
amiriyle yasadigi bir olayin nedeniyle amirini yasal islem yapilmasi
amaciyla sikayet etmesinin ardindan davacinin terfi ettirilmedigini ve
stirekli hakkinda sorusturma agildigini, davacinin kurumunca resen
psikiyatri klinigine sevk edildigini bu yolla da davacinin stirekli hak arama
girisimi i¢ine sokularak giivensizlik hissi yaratildigin1 ve bu nedenle
mobbing iddiasinin temelsiz olmadigini davacinin psikolojik baski altinda
tutuldugunun acik oldugunu belirtiyor.

Bu karar mobbing kavraminin agik¢a kullanilmasi agisindan dnem
tagimaktadir. Goriildiigli gibi mobbinge iliskin bir norm bulunmasa da
yargl mercileri tarafindan mobbing iddialar1 degerlendirilmektedir.

7* nolu karar

Davaci bir iiniversitenin meslek yiiksekokulunda gorev yaparken sosyal
bilimler enstitiisiine atantyor, Davacinin bu atama isleminin iptali istemiyle actig1
davada idare mahkemesi davacinin tehdit altinda verdigini ifade ettigi dilekcesi
dikkate almarak kazanilmis haklar1 gozetilmeden ve hakkinda gorevinde
basarisiz oldugu yoniinde bir iddia olmadan tesis edilen igslemde hukuka uyarlik
bulunmadig1 gerekgesi ile iptal ediyor ve karar Danigtayca onantyor.
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Bir baska davada, yine bir liniversite biinyesinde ¢alisan davacinin
talebi olmadan 2547 sayili yasanin 13/b/4 maddesi uyarinca gegici olarak
bir bagka birimde goérevlendirilmesi s6z konusu, idare mahkemesi ¢alisma
ortaminin huzuru i¢in -disiplin sorusturmasi- tesis edilen islemde kamu
yarar1 ve hizmet gereklerine aykirilik bulunmadigindan davanin reddine
karar veriyor ancak bu karar Danistay tarafindan gegici gorevlendirme
yapilirken bu gorevlendirmenin gecici gorevlendirme sartlarini tagimadigi
ve davaciy1 gorevinden uzaklagtirma amaciyla tesis edildigi gerekgesiyle
mahkeme kararini bozuyor.

Bir bagka uyusmazlikta ise bir vergi dairesinde sef olarak gérev yapan
davaciin sendikal faaliyetleri nedeniyle asli gorevini yapamadigindan
bahisle baska bir ilgeye atanmasi iizerine agilan davada idare mahkemesi
idarenin davacinin atanmasina neden olarak sundugu iddialarinin somut
olarak ortaya konulamamis bulunmasi ve sendikal faaliyetin engellenmesi
amaciyla gorev degisikligi yapilmasimin kamu yarar1 ve hizmet gerekleri ile
bagdasmadig1 gerekcesiyle islemin iptaline karar vermis ve bu karar
Danistay tarafindan onanmustir.

Tiim bu 6rneklerde de goriildiigii izere yargi yerlerinin mobbing olarak
kullanildigr ileri siirtilen islemleri hukuki degerlendirmesi bizzat mobbing
eylemi degildir, degerlendirmedeki asil norm iglemin tesis edilmesine temel
olan normdur atamanin atama sartlarini tasiyip tasimadigidir, kamu yarar1
ve hizmet gereklerine uyup uymadigidir. Bu dogal bir sonucu yargilamanin.
Elestirilecek bir sey degil ve zaten sonug olarak yine davacilarin lehine
sonug veriyor. Ancak mobbing iddias1 da mahkemelerce degerlendirilmekte
ama pek azinda gerekceye konulmaktadir. Yani sakli bir gerekce gibi.
aslinda yargilama esnasinda degerlendiriliyor ama gerek¢ede ¢ogu zaman
olmuyor. Iste burada eger yasal bir diizenlemeye gidilirse kararlara daha
¢ok girmeye baslar sanirim. Oyle ki islemin mobbing uygulamasi sonucu
tesis edildigi ifadesi bile belki yer bulabilir.

&* nolu karar

Bu uyusmazlikta ise bir {liniversite biinyesinde Ogretim iiyesi olan
davacinin kendisine ders gorevi verilmedigi ve meslekten bu yolla
uzaklagtirilmaya calistig1 iddialariyla acilan davada idare mahkemesi
davacinin maddi tazminat istemini reddetmekle beraber hakkinda agilan
disiplin cezalar1 ve gegici gorevlendirme iglemlerinin yargi karariyla iptal
edilmesi nedeniyle manevi zarara ugradigina kanaat getirerek 5000 tl
manevi tazminata hiikkmetmis ve bu karar Danistayca onanmastir.
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Bu karar i¢inde yukaridaki yorum yapilabilir. Bir baska ifade ile yine
hukuki degerlendirme davaci hakkinda yapilan islemlerin haksiz oldugunun
yarg1 karari ile ortaya konulmasi iizerinden yapilmis olup mobbing ancak
gerekceye ulagsmada somut olayr algilamada mahkeme heyetine 151k
tutmugstur. Yukarida da dedigim gibi norm diizenleme bu kavrami gerekce-
deki bir ifade haline getirebilir.

9* nolu karar

Son ornek belki de islemler silsilesi ile baski kurulabilecegine bir 6rnek
teskil edebilir. Burada elimde ayni kisiye iliskin ¢cok sayida karar var. Bu
kisi bir iniversite i¢inde dgretim gorevlisi ve hakkinda ¢ok kisa araliklarla
kendi gorev yaptig1 fakiilteden baska fakiiltelere gorevlendirme islemleri
tesis ediliyor, gorev siliresi uzatilmiyor ve atanmak ic¢in bagvurdugu
yardimc1 dogentlik kadrosuna atamasi yapilmiyor. Ancak bu saydigim
islemler icin ayr1 ayri acgtig1 ¢ok sayida davaya ilk asamada iptal yada
Danistay asamasindaki bozma karar1 ile lehine sonuglaniyor. Ancak davaci
hakkinda islemler silsilesi ile bir baski kuruldugu fikri akla gelse bile
mobbing ifadesi yer almiyor. Yine gayet dogal olarak dava konusu
islemlerin tesis edilmesine temel olan norma uygunlugu kamu yararina
uygunlugu, islemin normda (atama, gorevlendirme) belirlenen gerekli
sartlar dahilinde yapilip yapilmadigi dikkate alintyor. Dedigim gibi tahmin
ediyorum ki yargi¢larin aklindan bu davaci ile bir sekilde ugrasildigi gegmis
olabilir ancak bu fikir gerek¢e olmamakta sadece olayin kristalize olmas1
i¢in yardimci olmaktadir. Yasal diizenleme bu konuda farkli bir hukuki
stire¢ hak arama stireci yaratabilir. Ancak mevcut durumda da mobbing ad1
konulmasi da gerek kisi haklar1 gerekse idarenin yiikiimliiliikkleri ve
islemlerinin yarg1 6niine getirildiginde yetki sekil sebep konu amag yoniin-
den hukuka uygunlugunun ele alinmasi ¢er¢evesinde bir koruma oldugu
sOylenebilir. Ayrica sunu da belirteyim bu konularda idari yargida ispat
sorunu mevcut idari yargilama yazili bir yargilama usuliine sahip ve
durusma yapilsa da tanik dinlenilmesi s6z konusu degil bu nedenle mobing
vakalarinda tutanak, sorusturma raporu bizim i¢in oldukc¢a dnemli islem
silsilesi ile de anlasilabiliyor.

Son olarak su hususlar1 belirtmek isterim:

Konunun norm bazinda nasil diizenlenecegi tabiki yasama organinin
takdirinde bu konu ister yasa diizeyinde, ister tiiziik ister diger idari
diizenlemelerle ele alinsin tanimi ve sinirlari iyi ¢izilmeli, kimleri kapsadigi
onemli. ithal bir kavram oldugu i¢in aslina siki sikiya bagl kalmacak mi
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yoksa iilkemiz sartlarinda yeniden yorumlanarak sadece ¢alisanlar1 degil
hizmetten yararlananlarinda kapsayacak sekilde genis tutulacak m1 bu konular
iyi belirlenmeli aksi halde kavram kargasasi olacaktir uyusmazliklarda.

Ayrica su ili¢ husus dikkate alinmali kanimca, 1-idarenin yonetimin
hiyerarsik giiclin mobbinge yol acacak islemler tesis etmemesi saglanmal,
yasaklanmal1 2- Mobbing eylemi i¢in caydiriciligi saglamak adina disiplin
cezas1 Ongoriilmeli 3- Calisanin mobbingten korunmak yoniinde hak talep
edebilecegi sekilde idareye yiikiimliiliik verilmeli.

Boyle bir diizenleme ile ¢alisanlar diger dolayli olarak baglanti kurulan
normlar iizerinden hak talep etmek yerine dogrudan bu konuyu diizenleyen
bir norm ile hak talep edebilecekler ve yargi mercileri de yargilama
sirasinda bu mobbing vakasini bu konuda ihdas edilen bir norm {izerinden
degerlendirme imkanina kavusacak.

8. Devrim KARAKULAH, Avukat

27 Ocak 2011 tarihinde avukat Devrim KARAKULAH, Alt Komisyon
tarafindan dinlenilmistir.

Devrim KARAKULAH’a gére; mobbing bir veya birkag kisi tarafindan,
bir diger kisiye yonelik (nedeni, diisiince ve inang ayriligindan kiskanglik
ve cinsiyet ayrimina kadar ¢ok ¢esitli olabilen), sistematik bir bi¢imde
diismanca ve ahlak digs1 bir iletisim yoneltilmesi seklinde ortaya ¢ikan bir
cesit psikolojik terordiir. Mobbing ile ilgili cok olmasa da emsal teskil
edebilecek bazi yargi kararlar1 vardir. Bunlardan bir tanesini Ankara 7. Idare
Mahkemesi vermistir. Buna gore;

Isyerinde uygulanan psikolojik moral manevi taciz olarak tanimlan-
makta, isyerinde yildirma sonucu yaratan her tiirlii uygulama mobbing
olarak degerlendirilmektedir.

Mobbing kisinin manevi diizeyinin ¢cok daha ilerisine giden meslegine
0z saygisina 0z giivenine psikofizik ve sosyal biitlinliigiine yonelik agir bir
saldiridur.

Psikolojik tacizin hedefindeki psikolojik deger, onur ve sayginliktir.

Yargitay 9. Dairesi ise mobbing ile ilgili kararinda su climlelere yer
vermistir:

Mobbing kavrami, isyerinde bireylere iistleri, esit diizeyde ¢alisanlar
ya da astlar1 tarafindan sistematik bicimde uygulanan her tiir kotii muamele,
tehdit, siddet, asagilama vb davranislari igermektedir.
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Alman yargi kararlarma gore: “mobbingcinin daha 6nce bunun i¢in plan
yapmas1 gerekli degildir; firsatlarin degerlendirilerek davranisin devam
ettirilmesi mobbingin (Isyerinde Psikolojik Taciz) varligi i¢in yeterlidir.
Mobbing, sistematik, insan onuruna saygi gostermeyen ve kisilik haklarin
zedeleyen davranistir ve bu davranisin amaci magduru yanlis bir harekette
bulunmasi i¢in kiskirtmaktir. Mobbing, tecrit edilmis bir ortamda is
iligkisinin igveren tarafindan sona erdirilmesi sonucunu dogurabilir ya da
bununla is¢inin devamli yipratilmasi sonucunda goniillii olarak isinden
vazgecmesini saglamak amaci giidiiliir.”

Almanya Federal Is Mahkemesi bir kararinda: mobbingi “calisanlar
arasinda ya da amirler araciligiyla gerceklestirilen sistematik aleyhte
faaliyetlerde bulunmak, eziyet etmek veya ayrimcilik yapmak”™ seklinde
tarif etmistir. Genel Esit Muamele Kanunu’nun yiiriirliige girmesinden
sonra, mobbing kavraminin tarifi i¢in, ad1 gegen kanunun 3. maddesinin
3. fikrasina gore taciz tanimi kullanilmistir. Buna gore, mobbing “ilgili
sahsin onurunun ¢ignenmesini amaglayan ya da bu sonuglar1 doguran,
korkutma, diismanlik, agsagilama, kiiclik diisiirme veya hakaret bigiminde
gerceklesen istenmeyen davraniglar” olarak ifade edilmistir.

9. Tilin YILDIRIM, Jeoloji Miihendisi (Magdur)

27 Ocak 2011 tarihinde Tiirkiye’deki ilk mobbing davasini acarak
kazanan Jeoloji Miihendisi Tiilin YILDIRIM, Alt Komisyon tarafindan
dinlenilmistir.

YILDIRIM, mobbing magduru olarak yasadiklarini asagida yer alan
sekliyle paylagmistir.

“Bir meslek orgiitiinde 7 y1l ¢alistim. Son iki yi1linda mobbinge ugradim.
Bir makalede mobbing kavramina rastlayinca benim yasadiklarimin da
mobbing oldugunu anladim ve bunun {izerine konuyu daha detayli
incelemeye karar verdim. Yasadiklarim Prof. Dr. Heinz LEYMANN
tarafindan tanimlanan mobbingle birebir ortiisiiyordu. Psikolojik baskiy1
durdurmak i¢in dava agmaya karar verdim ve hala isime devam ediyorken
davay1 Avukatim Aysen ALTIPARMAK ile agtik.

Davanin hazirlik asamasinda delilleri topladik. Son iki yil iginde
tarafimdan 7 ayr1 savunma istendi ve bu savunmalar neticesinde bir uyari
ve bir kinama cezasi verildi. Bu cezalar Toplu Is Sozlesmesinin ilgili
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hiikiimleri tarafindan olusturulan Disiplin Kurulu tarafindan verildi. Fakat verilen
iki cezaya da Sendika tarafinin olumsuz oy kullanmasma ragmen Isverenin oy
hakkinin bir fazla olmasi sayesinde kuruldan bu kararlari ¢ikarabildiler.

Isveren Disiplin cezalarina ve tarafima yéneltilen diger sorusturmalarin
hepsine yanit vermeme ragmen mobbing yapmaya devam etti. Haksiz
yapilan muamelelerde de Isyerinde calisan arkadaslarimla tutanak tutup
durumu belgeledim.

Dava acarken Is Kanunu 77. Maddede belirtilen “Isverenler isyerlerinde
is saghig1 ve giivenliginin saglanmasi i¢in gerekli her tiirlii 6nlemi almak,
arac ve gerecleri noksansiz bulundurmak, is¢iler de is sagligi ve giivenligi
konusunda alinan her tiirlii 6nleme uymakla yiikiimlidirler” hiikkmi
dogrultusunda psikolojik sagligin1 da korumasi gerektigini davamizda
dayanak olarak kullandik. Ayrica Medeni Kanun 25. Madde, Borglar
Kanunu 49. Madde ve Avrupa Sosyal Sart1 “Onurlu Calisma Hakk1” da
dava metnine eklenmistir. Ayrica dava dosyasina mobbingi anlatan bir de
kitap eklenmistir.

Dava siireci boyunca;

e Mobbing konusunda degisik gruplara “Mobbing nedir ve nasil
miicadele edilir?” konusunda ¢ok sayida egitim diizenlenmistir.

e 70 kisinin katildig1 mobbing Forumu diizenlenmistir.

o Medyaya dava ile ilgili bilgiler aktarilmis bu konuda kamuoyu
bilin¢lendirilmistir.

¢ Budavanin Calisma hayatindaki 6nemine dair bir¢cok roportaj
yapilmaistir.

o Dava durugmalar1 ¢ok sayida insanin katilimiyla toplu olarak
1zlenmistir.

o Mobbingle ilgili bilgilendirme makaleleri yazilmistir.

o Dava sonuglandiktan sonra Televizyon programlarinda neler yapildigi
anlatilmis ve ardindan da Yargitay’da da onanarak igtihatlara da girmistir.

Sonug: Tiirkiye’de 2006 Ocak ayinda agilan dava, Aralik 2006’da
karara baglanarak ilk defa bir mahkeme mobbing yaptig1 gerekcesiyle
isvereni tazminata mahkum etmistir. Ankara 8. Is Mahkemesinde verilen
karar da mobbing kavrami tanimu ile beraber yeralmis ve Isveren 1000 YTL
tazminat 6demek zorunda kalmistir. Bu siire¢ Borg¢lar Kanunu’nda
mobbingin yer almasina da onciiliik etmistir.
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IV. BOLUM
CALISMA ZiYARETI
1. FRANSA

Alt Komisyon heyeti, konu ile ilgili olarak Fransa’ya 9-12 Mart 2011
tarihleri arasinda bir calisma ziyareti gerceklestirmistir. Fransa’nin alt
komisyon tarafindan sec¢ilmis olmasinin temel sebebi, Avrupa’da
isyerinde psikolojik siddet ile ilgili ilk hukuki diizenlemeleri yapan
iilkelerin basinda gelmis olmasi ve arabuluculuk sistemini kabul etmis
olmasidir. Bununla birlikte Fransa’da son zamanlarda isyerinde intihar
vakalarinin artmis olmasi ve isyerindeki psikolojik siddetin c¢ok sik
konusulup tartisilmasi bu iilkenin se¢ilmesinde etkili olmustur.

Alt Komisyon heyeti, ilk goriismesini Fransa senatosunda Ulusal Isler
Komisyonu Baskam Sayin Pierre MEHAIGNERIE ve komisyon iiyeleri ile
gerceklestirmistir. 38 y1ldir milletvekili oldugunu séyleyen MEHAIGNERIE,
mecliste 8 komisyon oldugunu, kendi komisyonlarinin emekliler, gengler,
issizler ve is hukukuna odaklandigini séylemistir. MEHAIGNERIE, son
10 aydir igyerlerinde intihar vakalar1 goriilmeye baslandigini sdyleyerek
intihar vakalarinin fazla yasanmasinin parlamentoda is¢ilerin psikolojik
sorunlarin tartisilmasini giindeme getirdigini soylemistir. Yasanan bu intihar
olaylarinin igverenden mi yoksa is¢iden mi kaynaklandigini bulmaya
calistiklarini belirtmistir.

MEHAIGNERIE devaminda su hususlar belirtmistir: Fransa Yargitay 1
mobbing (Isyerinde Psikolojik Taciz) ile ilgili is¢i lehine kararlar vermis,
26 Mart 2010°da isyerindeki psikolojik siddete kars1 anlagma saglanmis ve
bu anlasma tiim sendikalar tarafindan imzalanmistir. Fransiz kanunlari
mobbingi ayrintili bir sekilde tanimlamis ve magdurlarin mahkemelere
basvurma sekil ve yollarini diizenlemistir. Kanunlar, is¢iye tazminat talep
etme hakkinin yani sira igverenin mobbingi kabul etmemesi {izerine
calisanin igyerini terk etme hakkini ve yasal tedbirler uygulanmasini isteme
hakkini diizenlemistir. Is¢i mobbingi ispatlayabilir ve 12 aylik maasini
igverene O0dettirmek zorunda birakabilir. Kanit bu durumlarda en biiyiik
problemdir. Kanun ig¢inin somut kanit getirmesini istemekte bu da ispatta
bliyiik sorunlara yol agiyor. Calisan somut bir kanit getirse bile isveren de
aksi kanitlar1 ortaya koyabiliyor bu karisik bir sistemdir. Calisan is
arkadagslarin1 getirerek bunu ispatlayabilir. Biliylik sirketlerin icinde
arabuluculuk sistemi olusturulmustur. Bagimsiz bir idari sistem kurulmus
bu Yiiksek Otorite olarak geciyor, mobbing ile ilgili is¢iler buraya bagvuru
yapabiliyor. Bu otorite sadece is¢i ile isveren arasinda degil is¢iler arasinda
da arabuluculuk yapmaktadir.
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Cok biiyiik sirketlerden -500 isci ¢alistiran- sosyal bilango istenmek-
tedir. Acaba sirketlerde cesitlilik saglantyor mu? Calisanin orijini nedir?
Cinsiyet ayrimi yapiliyor mu? %30 un iizerinde gé¢men var mi? gibi
sorular sorulmaktadir. Kurallara uymayanlara ya arabuluculuk ya da 6deme
sistemi Onerilmektedir. Hakim ile birlikte ¢alisan ile is¢i arasinda bir uyumun
saglanmasi ¢ok onemlidir. Ayrimciliktan dolay1 Adalet Bakanligi’na gelen
dosya sayis1 artmaktadir. Ayrimeilik kurbani olan kisiye hiikiimet yardim
etmekte, faillere kars1 yaptirimlar uygulanmaktadir.

Insan Haklar1 Mahkemesi’nde bu konuda her yil 100°den fazla dosya
oldugunu, isyerinde siddet ile ilgili 2 Temmuz 2010 tarihinde ilgi yasa
¢ikardiklarini soyleyen MEHAIGNERIE, psikolojik, fiziksel ve seksiiel
normlart belirlemenin zor oldugunu, ancak bunlar1 belirlemek i¢in
hiyerarsik sorumlularin bulunmasini ve bunun i¢in de sendikalarin ¢ok
onemli oldugunu ve hazirlanan yasada, isyerinde ayrimcilik, cinsel taciz
ve psikolojik siddetin tanimlandigini agiklamistir.

MEHAIGNERIE’e gore mobbing ile ilgili 4 ¢dziim yolu vardur.
Bunlardan birincisi sirketler arasi arabuluculuk sistemi, ikincisi magdur-
larin bagvurabilecegi insan Haklar1 Mahkemesi, iigiinciisii Ayrimcilik
Yiiksek Otoritesi, dordiinciisii normal mahkemelere basvuru Fransa’da
sendikaya tiye oldugu i¢in uygulanan mobbing ¢ok ac¢ik kanit olmakta,
dolayisiyla sendikaya iiye olmak is¢iler i¢in ¢ok 6nemli hale gelmektedir.

Mobbinge ugrayan kisileri nasil ayirt ediyorsunuz? Mobbingi nasil
kanitliyorsunuz? sorusuna MEHAIGNERIE “calisanlarin sahitlik yapmast
isteniyor, hakim inceliyor, hakimin konuyu algilamasina gore davanin
sonucu degisebilmektedir. Ayrica Fransa’da isveren ve c¢alisanlarin
hakime sunduklar: dosyadaki argumanlara bakiliyor. Sendikalar onemli,
iicretlerin odenmesinde ayrimcilik yasasina bakiliyor -sendikalara
odenen iicret bellidir. Calisanlara édenen iicret daha az ise bu acik
ayrimciliktir- Bazi sendikalarda bazi calisanlar benimsenmedikleri icin
iicretleri diigiiktiir” seklinde cevaplamistir.

MEHAIGNERIE ‘Yiiksek Otorite kimlerden olusur? Nasil calisir?
sorusuna , “Hiikiimet, Meclis, Anayasa Mahkemesi iiyelerinin hukukcu
olanlarindan secilmektedir. Baskani da bir ay oncesine kadar K. Afrika
kokenli bir gocmendi. Amac farkl etnik gruba mensup kisileri secip
ayrimciligt onlemektir. Ayrimciliga Karsi Esitlik Icin Yiiksek Otorite
(HAIDE), arabuluculuk ile sorunlary cozmeye caligiyor” diye cevaplamistir.
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Kadin erkek ayrim1 var m1? Mobbinge daha ¢ok kimler ugruyor? Farkl
siyasi goriiste olanlarin baska yerlere tayini oluyor mu? gibi sorulara
MEHAIGNERIE ve ¢alisma arkadaslar1, kadinlarin erkeklere gére daha
fazla mobbinge ugradigi, Fransa’da farkli goriiste olanlarin baska bir yere
tayinlerinin s6z konusu olmadigi, devlet memurlugunun siavla oldugu ve
medyatik bir baskinin da olmadig1 ifade edilmistir.

Fransa ¢aligma ziyareti kapsaminda Dayanisma ve Sosyal Uyum
Bakanligi’na bagl Kadin Haklar1 ve Kadin Erkek Esitligi Birimi ve Kadin
ve Erkek arasindaki Mesleki Esitlik Yiiksek Konseyi Birim Sefi Elisabeth
Tome GERTHEINRICHS ve calisma ekibi ile goriisiilmiistiir. GERT-
HEINRICHS isyerindeki psikolojik siddetin kadin erkek esitliginden
basladigini belirtmistir. Fransa’da kadinlarin erkeklere oranla %10 oraninda
daha az maas aldigini, kamu sektdriinde % 19 oraninda kadinlara az ticret
odendigini agiklayan GERTHEINRICHS, kadmlarin belirli sektdrlerde (%12lik
sektorde) agirlikl olarak goriildiiglinii ve kadinlarin erkeklere ayrilmis goriilen
sektorlerde de ¢alismasi gerektigini vurgulamisti. GERTHEINRICHS,
1972’den beri 6zel sirketlerin kadin caligtirmasimi tesvik etmek icin 6 yasa
onaylanmis oldugunu, kanunlarin pek ise yaramadigini agiklamistir.

GERTHEINRICHS’e gére sirket iist yoneticilerinde kadinlarin orani
az, yasalara uymayan sirketlere cezai yaptirim uygulanmali, cinsel taciz
bitirilmeden, isyerinde siddet bitmeyecegini belirtmistir.

2007 yilinda AB’de kadin erkek esitliginde problemler oldugu goriildi
ve Fransa’nin bazi komisyon direktiflerine uymadigi goriildii ve Fransa
bunun iizerine konu ile ilgili diizenleme yapmaya agirlik verdi.

GERTHEINRICHS, mobbing magdurlari igin ¢6ziim yolunu 3 bashik
altinda siraladi. Bunlar: 1) Mahkemeye basvuru 2) Arabuluculuk,
arabuluculukta 2 yontem vardir. Bunlardan birincisi mobbing magdurunun
isyerinin doktoruna basvurmasi, ikincisi ise miifettistir. Miifettis konu ile
ilgili gézlemci raporu yazabilir ve sorun devam ettigi takdirde mahkemeye
bu raporunu delil olarak sunabilir. 3) Yiiksek Otorite, Yiiksek Otorite
2004’te kanun ile kurulmus AB’nin direktifleri iizerine olusturulmus bir
kurum ayni zamanda gereksiz yere suclanan isverenleri koruyan yasal
diizenlemelerde mevcuttur. Yiiksek Otorite’nin diger seceneklere gore daha
bagimsiz magdura yardimci olabilecek bir segenek oldugunu belirttikten
sonra 6deme ve yaptirim uygulattirabilen bu se¢enegin de ¢ok dnemli
oldugunu belirtmistir. Yiiksek Otorite tavsiye niteliginde karar veriyor eger
bunu igveren uygulamazsa mahkemeye basvurabiliyor.
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Siyasette parite uygulaniyor, bu ni¢in igsyerinde uygulanmiyor? sorusuna
GERTHEINRICHS “bu konuda antlasma saglanamiyor, kadin erkek
esitligi konusunda en etkili yolu bulmaya ¢alisiyoruz. Bazilart parite
koymanin esitligi engelledigini, baski kuruldugunu diisiiniiyor. Parite
ile ilgili yazilar bir karst koyma refleksi yaratti. On yargilar iizerinde
calisilmali, sanki kadin iizerinde bir savas var” seklinde cevaplamistir.

Kamuda ve 6zel sektorde calisan kadin oranu, ticretler durumu, isyerinde
psikolojik taciz olgusu ve Fransa’da yaygimligi ve ne tiir 6nlemlerin alindigi
vb. sorulara ise GERTHEINRICHS ve calisma arkadaslar1 “Diinyada %65
oraminda kamuda ¢aligan kadin var. Bunlar %15 oraninda iyi kadrolarda
yer almaktadir. Fransa’da yari zamanl ¢alisiimaktadwr. Ozel sektorde
iicretlerde esitsizlikler var. Devlet sektoriinde de erkeklere gore kadinlarin
maaglart degisken olabilmektedir. Psikolojik taciz ile ilgili Fransa’da
yasa var. Psikolojik siddet tekrar eden bir davranigtir. Bu konuda AB
yasalar tacize ugrayan kigiler korunmak zorundadir der. Cinsel tacizi
yok etmek icin bir ¢cok cezai yaptirimlar var. En az bir yil hapis ve 15 bin
euro para cezasi ongoriilmektedir” seklinde agiklama getirmistir.

Cinsel ve Psikolojik Siddet ile Ilgili Fransa’da Yapilan Caligsmalar
Asagida Belirtilmistir.

Fransa yillardir ayrimciliga karsi 6nemli yasal tertibatlara sahiptir ama
kadin ve erkek arasindaki esitligi saglama konusundaki kamu hukuku bize
daha ileriye gitme imkan1 sagladi. Kamu Hukuku temelde ayrimciliga karsi
ve kadin erkek esitliginin ilerlemesi konusunda tesvik edicidir, esit
davranma lizerine Avrupa direktiflerinin bazi hiikiimlerinde basarisizlik
oldugu icin Fransa gibi birgok Avrupa Birligi iilkesi 2007 yilinda Avrupa
Komisyonu’nun 6ngérdiigii bu diizenlemeyi baglatmistir.

Kamu hukukuna siki1 sikiya uymak icin, 27 May1s 2008 yasas1 ayrimei-
liga kars1 gelme alaninda kamu hukukunun uygulanmasi i¢in bir¢ok farkl
diizenleme icermektedir. Bu yasa 6zellikle ayrimciliga karsi ve cinsel ve
psikolojik tacize karsi korunmada bir adim daha ileri atilmasini saglamistir.

Ayrica, igyerinde tacize ve siddete kars1 26 Nisan 2007°deki Avrupa
Cer¢eve Anlagmasi Fransa hukukuna 26 Mart 2010 tarihli bir anlagmayla
aktarilmastir.
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Bu anlagmalar sosyal ortaklarin agagidaki konularla ilgili taahhiitlerini
gosterir: tacize karsi igverenlerin ¢alisanlarin ve onlarin temsilcilerinin
igsyerinde tacize ve siddete karsi duyarliliklarini arttirmak ve anlayiglarini
gelistirmek, igverenlere, calisanlara ve onlarin temsilcilerine isyerinde
siddeti ve tacizi her diizeyde tanimak, ongérmek ve kavramak konusunda
somut eylemler dneren bir ¢erceve saglamak.

Bu amagla, ayrica sirketin kaza halinde gerekli prosediirii uygulamasi
ve faillere yaptirim getirmesini dngoriiyor.

Son olarak, Fransa parlamentosu inisiyatifiyle Hiikiimet tarafindan
destek goren ve siddete ugramis kadin kurbanlarin korunmasi ile ilgili
9 Temmuz 2010 tarihinde 6zellikle kadina yapilan siddete karsi bir yasa
gelistirilmesine izin vermistir.

Cinsel tacize iliskin kanun durumu

Psikolojik tacizin niteliginin belirlenmesinde, zorbalik, asagilama,
hakaret, tehdit, sistematik elestirisel yaklasim, is vermeme veya ek is
istismart, dolaba kaldirma, ¢eliskili talimatlar, her tiirlii iletisimin reddedil-
mesi gibi degisik hareket bigcimleri igermektedir.

Psikolojik tacizin yasal tanimi: Konusu ve etkisi itibariyle kisinin
calisma kosullarinda, hak ettigi maasi1 almasinda ve haysiyetinde algalma,

fiziksel veya zihinsel sagligini bozma veya gelecekteki profesyonel hayatini
tehlikeye sokacak tekrar edilen davrams bigimleridir. (IS KANUNU L1152-1-2)

Cinsel taciz: Cinsiyete ve cinsellige bagl tiim davranislarla kisi tizerinde
onun haysiyetine zarar verecek veya diisman bir ¢evre olusturacak utang
verici, agagilayict, kiigiik diistirticii davraniglar biitiintidiir.

2008 yasast ile cinsel tacizin dniine daha genis bir sekilde ge¢mistir: Is
alaninda Oniine ge¢ildigi gibi esit sekilde mal ve hizmetlere erisim konusu
bu kapsama dahil edilmistir. Tek bir ciddi ve karakterize edilmis davranis
taciz adlandirilmasina sebebiyet verebilir.

Yasal koruma kapsam nedir?

Yasal koruma, tacize ugrayan veya ugramayi reddeden her kisiyi ayni
zamanda bu tip bir davranisa taniklik edenleri igerir, 6zellikle calisanlar, is
adaylari, staj adaylar1 veya sirkette formasyon egitimi gorenlerden
olusmaktadir.

Taciz yasaktir ve yaptirimlarla cezalandirilir.
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Hangi yaptirnmlar?

Cezai miieyyide

Eger IS KANUNU MADDE L 1152-1 ve MADDE L 1153-1"deki gibi
bir durum sézkonusu ise taciz bir yillik hapis ve 15 000 Euro para cezasi
ile cezalandirilir (IS KANUNU MADDE L 1155-2- CEZA KANUNU
MADDE 222-33-2 Mahkeme ayrica farkli durumlarda suglu kisinin
aleyhine ek ceza verilmesini emredebilir.

Sivil miieyyide, Taciz konusuyla ilgili suglu olan kisi, ticretli is¢i veya
isveren, kurbana sdozkonusu zarar1 6demek iizere cezalandirilabilir.

Disiplinle ilgili miieyyide, Tacize sebebiyet veren davranislarda bulunan
ticretli is¢i gorevini kotiiye kullanma sebebiyle gérevden alinmasina kadar
gidebilecek disiplin cezasina ¢arptirilabilir.

Fransa’da mobbing ﬂgyerinde Psikolojik Taciz) magdurlarinin

magduriyetleri sebebiyle basvurabilecegi 8 makam belirlenmistir. Bunlar
vargl voluna basvuru, isci temsilcileri, isveren, sendikalar (Is Kanunu

Madde L1154-2). dernekler, is doktoru, arabulucu, Ayrimciliga Karsi
Esitlikten Yana Yiiksek Otorite’dir.

Yargi yoluna basvuru

Ispat yiikiiniin diizenlenmesi (kamu hukukunun bir mecburiyeti)
Kurban oldugunu iddia eden kisi, tacizin varligini ispatlayacak olaylari
aciga ¢ikarmalidir. Bu faktorler gozoniine alindiginda, davali bu
davranislarin herhangi bir taciz hali teskil etmedigini savunmak ve bu
fikrini nesnel unsurlarla ispatlamak zorundadir.

Farkli bagvuru sekilleri de miimkiindiir. Fransa’da mobbing ile ilgili
is¢i ve igverenin sorumluluklari asagidaki gibidir:

Isci temsilcileri

Isci temsilcilikleri bir ¢alisanin ruhsal ve fiziksel sagligina zarar
verebilecek davranislar konusunda harekete gecebilir. Bu konuda 6nlem
alinmasi i¢in sorusturma agilmasi ve ¢esitli diizenlemelerde bulunulmasi
konusunda yardimer olabilir. (Is Kanunu L 2313-2 maddesi).

Isverenin rolii

Isveren, iicretli is¢inin fiziksel ve zihinsel sagligim koruyacak dnlemleri
almalidir (Is Kanunu L 4121-1 maddesi).

- Tacizi olusturabilecek tim davraniglari Ongoriip engellemek
zorundadir. (Is Kanunu L 1152-4 maddesi ).
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- Taciz davranislarina kars1 yaptirnmlar olusturabilecek disiplinsel giice
sahiptir. (Is Kanunu L1152-5 maddesi).

- Sirketler ve 20°den fazla {icretli is¢iye sahip olan kuruluslar i¢ tiiziikle-
rinde tacize sebebiyet verebilecek tiim davranislara karsi diizenlemeler
bulundurmak zorundadirlar. (Is Kanunu L1321-2 maddesi). Bu diizenleme-
leri is yerinde afise etmelidirler.

- Isci temsilcileri tacizi olusturan davranisla ilgili uyar bildirdiginde
vakit gecirmeden sorusturma baslatmalidir.

Arabuluculuk sistemi Is Kanununun L1152-6 maddesinde diizenlenmistir.
Arabulucunun ilgili maddeye gore konuya girdigi ve suclu buldugu
durumlarda IS KANUNU MADDE L-1155-1"e gore bir yillik hapis cezas1
ve 3750 Euro tazminat 6denmesiyle su¢lu cezalandirilir.

AYRIMCILIGA KARSI ESITLIK iCiN YOKSEK OTORITE

“Ayrimciliga Kars: Esitlik I¢in Yiiksek Otorite” adinda bagimsiz bir
idari otorite kuruldu.

Direkt veya dolayli olarak yasayla veya Fransa’nin da bir parcasi oldugu
uluslararasi bir diizenlemeyle yasaklanmis tiim ayrimeiliklar: tanimak igin
yetkiye sahiptir.

Cumhurbagskani kararnamesiyle atanan 11 tiyeden olusur:
- 2 liye Cumhurbaskani tarafindan segilir,

- 2 liye Senato Baskani tarafindan segilir,

- 2 liye Millet Meclisi bagkani tarafindan segilir,

- 2 liye Bagbakan tarafindan segilir,

- 1 tiye Devlet Konseyi baskanvekili tarafindan secilir,

- 1 liye Yargitay birinci baskani tarafindan secilir,

- 1 liye ekonomik ve sosyal konsey tarafindan secilir.

Kendisini ayrimciligin kurbani olarak goren herkes yiiksek otoriteye
basvuruda bulunabilir.

Yiiksek otorite olayn ispati ve tanimiyla ilgili tiim bilgileri toplar.

Kamu servisi verme yiikiimiine sahip kamu otoriteleri ve organizmalari
kendi altlarindaki memurlara yiiksek otoritenin tiim isteklerine cevap verme
konusunda yetki verirler.
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Yiiksek otorite ayrimcilik kurbanina gerekli prosediirleri tamamlamasi
konusunda yardimci olur.

Yiiksek otorite olayin gectigi yerde arastirma yapmak ve ispat
konusunda yardimc1 olmak i¢in bolgede gorevli memurlar ¢alistirabilir.

Konuyla ilgisi oldugu belirlenen kisilere, tanimlanan bir siirede cevap
vermesi gereken sorular yoneltir.

Yiiksek otorite aym1 zamanda ayrimciliga sebebiyet verebilecek
davranis ve olaylara kars1 tavsiyeler olusturabilir veya yenilenmesinin
Oniine gegebilir.

Yiiksek otoritenin bilgisine sunulan olaylarin bir su¢ olusturduguna
kanaat getirilirse konuyla ilgili Cumhuriyet’i bilgilendirir.

Cumbhuriyetin bilgilendirilmesinin ardindan yasal siire¢ baslatilirsa
ayrimcilikla ilgili yiiksek otoritenin veya onun temsilcisinin gézlemlerini
aktarmasi istenir.

Yiiksek otorite esitligin saglanmasi icin iletisim ve bilgi aktarimi
stirecini yuriitiir.

Yiiksek otorite her yi1l Cumhurbaskani’na, Parlamento’ya ve Bagbakan’a,
misyonlarinin yerine getirildigiyle ilgili bir rapor sunar.

Gorevini yerine getirmesi i¢in gerekli olan biitce, sosyal islerden
sorumlu bakanlik tarafindan karsilanir.
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V. BOLUM
SONUC VE COZUM ONERILERI

Tiirkiye, ad1 yeni konmus olsa da mobbingin yaygin oldugu iilkelerden
biridir. Ulkemizde mobbing, kavram olarak bilinmemekte, cogu zaman
giinliik 15 catigmalariyla karistirilmaktadir. Mobbing, daha ¢ok isverenin,
is¢inin kendiliginden isten ayrilmasini saglamak icin basvurdugu yontemler
olarak goriilmektedir. Oysa haksiz elestiri, hata bulmak, dislamak, yok
saymak, sosyal toplantilara g¢agirmamak, odaya girdiginde konuyu
degistirmek, alay etmek, kilik kiyafetiyle dalga ge¢mek, masasinin iizerin-
den esyalar1 yok etmek gibi davranislar da psikolojik taciz sayilmaktadir.

Mobbingin igyerlerinde yaygin olarak goriilmesinin nedenleri arasinda
isyeri ve var olan yonetimin davraniglari, hatali personel se¢imi, ise alim
stireci, donemsel is¢i istihdami, igyerindeki sayili pozisyonlar: elde
edebilmek i¢in bireyler arasinda yasanan acimasiz rekabet, yetersiz liderlik,
catisma ¢oziimii yeteneklerinin zayifligi ve catigma yOnetimi ya da
islemlerinin yetersizligi, “kapali kap1” politikasinin uygulanmasi ve
hiyerarsik yapinin fazlalig1 sayilabilir.

Aslinda Mobbingi durdurmak ya da engellemekten 6dnce bu sorunun
varligini anlamak gerekmektedir. Bu baglamda mobbingin psikolojik bir
saldir1 oldugu disiiniiliirse psikolojik savunma yontemlerinin gelistirilmesi
biiyiik 6nem tagimaktadir. Boylece alinan yaranin derinlesmesi onlenebilir
ve is yasaminin disina atilmaktan kurtulunabilir.

Mobbing aslinda sik¢a karsilasilan “BEZDIRME/YILDIRMA ”
kavramindan ¢ok uzak gibi goriinmemektedir. Bu nedenle hem olayin
psikolojik boyutlarina hem de korunma ve Onlemlerine bakilmalidir.
Isyerinde psikolojik tacizle, hem bireysel, hem de kurumsal olarak
miicadele edilmelidir. Biitiin bu miicadele yollarindan ayr1 olarak, yasal
yollara bagvurmaktan da kaginilmamalidir.

Asagidan isyerinde psikolojik taciz ile miicadele konusunda dort sorun
alan1 belirlenip, her bir sorun alanina iliskin ¢6ziim 6nerileri gelistirilmistir.

1. Egitim

1. Mobbing olgusunun birey lizerinde oldugu kadar kurum iizerinde de
tahrip edici sonuglari ortaya ¢ikabilmektedir. Bu baglamda mobbing ile
miicadelede farkindalik yaratilmali ve farkindaligin artirilmasinda da konu
ile ilgili kurumlara ait bir el kitap¢ig1 hazirlanmalidir.
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2. Mobbing tanimlanmali ve kurumsal ¢er¢evede aciklanmali, bu
olguda sikayet eden ve sikayet edilen taraflara destek saglayacak sosyal
mekanizmalar gelistirilmeli ve yeni ise baslayanlara verilen hizmet ici
egitimlerde bu konu islenmelidir. Isyerinde psikolojik taciz ile miicadele
kapsaminda, hizmet i¢i egitimler verilmesi zorunlu hale getirilmelidir.

3. Konuyu bilen uzman sayis1 ¢ok sinirli oldugundan, isyerinde
psikolojik taciz konusunda uzmanlar egitilmelidir.

4. Egitim miifredatina isyerinde psikolojik taciz konusunda egitici
ve Ogretici dersler eklenmelidir.

2. Magdur Yoniinden

1. Mobbingcinin ilk yararlanmaya g¢alisacagi alan is becerisi ve
performans olacagindan mobbing (isyerinde Psikolojik Taciz) baslayana
kadarki is yapma bicimi ile, mobbing (Isyerinde Psikolojik Taciz)
basladiktan sonraki is yapma bigimleri karsilastirilmali, aradaki fark ortaya
cikartilarak, mobbingciye agik verilmemelidir.

2. Kimlige, sosyal statiiye, cinsiyete vb. alanlara karsi mobbing
yapilmast durumunda TCK’nin 216. maddesinde belirtilen sucu olusturdu-
guna istinaden savciliga su¢ duyurusunda bulunulmali veya calisilan
kurumun personel miidiirliigli/insan kaynaklar1 genel koordinatorliigiine bu
durum bildirilmelidir.

3. Olaylar, verilen anlamsiz emirler ve uygulamalar yazili olarak
kaydedilmeli ve gilivenilir, gerekirse taniklik edebilecek kisiler harekete
gecirilmelidir.

4. Tlk firsatta zorba; baska bir deyisle mobbing uygulayan kisi yetkili
birine rapor edilmeli, kanit olusturabilmek i¢in de gerekiyorsa, tibbi ve
psikolojik yardim alinmalidir.

5. Mobbing siirecinde stirekli ve siklikla yasanan baski sonucu ortaya
cikan psikosomatik —barsak, mide, deri vb.- ve psikolojik —depresyon,
panik atak, obsesyon, paranoya vb.- rahatsizliklarin psikolojik tacizden
kaynaklan-dig1 ya da tetiklendigi tibbi raporlarla belgelenmelidir.

6. Is arkadaslari ile yasanilanlar paylasilmali, (onlar da ayn1 sekilde
rahatsiz olabilirler) daha fazla etkili olmak i¢in grupca yetkili birim/kisiye
basvurulmalidir.

7. Tanigin olmadig1 bir yerde tacize ugranilirsa, en yakin arkadasa
anlatilmali, daha sonraki gelismeler icin onlarin tanikligi simdiden
hazirlanmali ve tacizci ile yanliz ¢alismay1 gerektiren ortamlarda da diger
calisanlar haberdar edilmelidir.
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8. Isyerlerinde denetlemekle yiikiimlii olan teftis personelinin —is
miifettisi ya da kurum miifettigi- denetim konular1 arasinda psikolojik taciz
olgusu da yer almalidur.

9. Isciler ve calisanlar arasinda olan psikolojik taciz olgusuna
yOneticinin g6z yummast ya da ilgisiz kalmasi durumu psikolojik taciz
thmali olarak degerlendirilmelidir.

10. Calisanlarin isyerinde ya da isle baglantili olarak psikolojik taciz
konusunda bilinglenmesi, bilgilenmesi ve bu tiir davraniglardan korunma-
sia yonelik tiim uygun 6nlemler alinmalidir.

11. Isyerinde psikolojik taciz kapsaminda yiiriitiilen sorusturmalarin
timiiyle kurum disindan konunun uzmanlar1 muhakkikler tarafindan
yapilmasi saglanmalidir.

12. Kamuda ya da 6zel sektorde calisanlar ise baglamadan oOnce
mobbing yapmayacagina dair yemin belgesi imzalayarak, imzal1 belgenin
bir sureti dosyasina, bir sureti ise kendisine verilmelidir.

13. Psikolojik taciz yapanlar, bilgisi oldugu halde mobbingi 6nleme-
yenler, Oncelikli olarak uyarilmalidir.

14. Psikolojik taciz yapanlarin iistleri de yazili olarak konudan haber-
dar edilmelidir.

15. Qlgili taraflarin katilimiyla Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu
kurulmalidir.

16. Mobbing magdurunun siirekli teknik ve psikolojik destek alabile-
cegi iletisim hatt1 olusturulmalidir.

3. Saghk

1. Hastanelerin biinyesinde psikolojik taciz destek klinikleri olusturulmalidir.

2. Psikolojik tacize maruz kalanlara gerekli tibbi yardim {cretsiz
verilmeli, tedavi siiresince ilag ve tedavi katilim pay1 alinmamali, aylik ve
icretlerinde kesinti yapilmamalidir.

4. Hukuki Alan

1. Kurumlarin mevzuatinda mobbing kavramina yer verecek sekilde
diizenlemeler yapilmalidir. Ayrica mobbingin ¢ok yogun yasandigi 6zel ve
kamu sektdriinde (liniversite vb.) 6zel onlemler alinmalidir.

2. Mobbingin azaltilmas1 yoniinde benzer davalarin agilmasi saglan-
mali, bu konuda bir biling olusturulmali, igverenin keyfi davranislari
siirlandirilmali, sendikalarin bu konuda etkinlikleri artirilmalidir.

79



3. 4857 sayili Is Kanununa mobbingi yasaklayici hiikiim veya
hiikiimler getirilmeli, 6zel sektorde ve kamuda ¢alisan is¢ilerin maruz
kaldig1 psikolojik taciz, Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, ilgili
sendika ve igveren veya vekilinden olusan bir komisyon tarafindan
incelenmelidir. Kendisine mobbing yapildig: i¢in sikayette bulunanlar ile
taniklarin korunmasina yonelik olarak yasal diizenleme yapilmalidir.

4. lscisine psikolojik taciz yaptig1 sabit olan igverenler belirli siirelerde
bazi kredi, tesvik vb. olanaklardan mahrum birakilmalidir.

5. 1sci sendikalar1 ile yapilan toplu is sdzlesmelerine ve memur
sendikalari ile yapilan toplu sézlesmelere mobbinge karsi alinacak 6nlemler
konulmalidir.

6. Isyerinde psikolojik taciz yapanlar, yapilmasinda yetkisi oldugu
halde bilerek 6nlemeyenler ve psikolojik taciz yapilmasina dogrudan ya da
dolayl1 olarak katkida bulunanlara disiplin cezas1 uygulanmalidir.

7. Kamu ve 6zel sektorde, on ve daha fazla isci ¢alistiran igyerlerinde,
psikolojik tacizi 6nleyici tedbirler alinmalidir.

8. Psikolojik tacize maruz kalanlarin ve taniklarin korunmasi i¢in is
akitlerinin 12 ay boyunca tek tarafli olarak fesh edilmesi 6nlenmelidir.

9. Tiirk Ceza Kanunu’nda psikolojik tacizin acik bir tanimi yapilarak,
tacizi yapanlara ve yapilmasina goz yumanlara alt sinir1 2 yil olmak tizere
hapis cezas1 6ngdriilmeli ve mobbing (Isyerinde Psikolojik Taciz) sugu
isleyenlere ayrica en az on bin ila yirmi bin lira para cezas1 verilmelidir.

10. 657 sayili DMK ’da ve kamuda ¢alisan personelin disiplin hukukunu
diizenleyen yasa maddeleri i¢inde mobbing agik ve secik olarak disiplin
sucu kapsamina alinarak yasal diizenlemeler yapilmalidir.

11. 5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi Hakkinda
Kanun ve bu kanuna istinaden ¢ikarilan yonetmelik kapsaminda mobbing,
acik olarak tanimlanmalidir.

12. Bilgi Edinme Hakki Kanunu uyarinca, mobbing magduruna bilgi
ve belgeyi kasitli olarak vermeyen kamu gorevlilerine agir disiplin cezasi
verilmesi hiikiim altina alinmalidir.

13. Psikolojik taciz gordiigii i¢in ¢alisma giiciinii belli oranlarda
kaybedenlerin durumu is kazasi1 ve meslek hastalig1 olarak degerlen-
dirilmeli, malulen emekliye ayrilabilme imkan1 getirilmelidir.
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14. Is Kanunu ve 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununda yapilacak
bir diizenlemeyle, mobbing (Isyerinde Psikolojik Taciz) magduru hem dava
acabilmeli hem de ayn1 konuda belirli bir makama sikayet edebilmelidir.
Sikayet ve miiracaat yolunu agik tutmak icin sikayetin ve miiracaatin bir
hak oldugu, bu hakki engellemenin su¢ oldugu yasal olarak
diizenlenmelidir. Bununla birlikte mobbing uygulamasi, mobbing
uygulayan kisinin siciline islenmeli, ylikselmesi engellenmeli ve
gorevinden uzaklagtirilmalidir.

15. Sikayet ve miiracaat ettigi i¢in is akdi feshedilen, istifaya zorlanan,
baska yere gecici ya da daimi tayin edilenlere koruyucu yasal diizenleme
getirilmelidir.

16. iftira ve karalama amagli olarak kendisine mobbing yapildigini

iddia eden ancak, iddiasinin gercek dis1 oldugu agikca ortaya ¢ikan kisilere
de cezai yaptirim getirilmelidir.

17. Biirokraside atanma, gorev degisimi, agik ve net kurallara
baglanmalidir. Belirli bir seviyeden sonra bir kisinin o makamda kalacag:
siire yasalarla belirlenmelidir.

18. 1/499 Esas Numarali Tiirk Bor¢lar Kanunu Tasarisi’nin 417 ila
420’nci maddelerinde “is¢inin kigiliginin korunmas1” baghigi altinda,
isyerinde psikolojik taciz konusuna da yer verilmis ancak s6z konusu
Tasar1’dan baska, Is Kanunu’nun konuyla ilgili olabilecek 5, 24, 25, 77 ve
83’iincii maddelerinde de, gerekli degisikliklerin yapilarak, konuyu agikca
diizenleyen hiikiimler getirilmelidir.

19. Is Kanunu’na eklenecek hiikiimlerle mobbing olgusu “Isyerinde
Psikolojik Taciz Yonetmeligi” adli bir yonetmelikte daha ayrintili bir
sekilde diizenlenmelidir.

81





