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ONSOz

e

Diinyanin giin gectikce daha hizli degistigine, gelistigine ve
doniistiigiine hep birlikte sahit oluyoruz. Bu siirecte daha miireffeh
bir yasam beklentisi i¢in; vatandasin devletten, miisterinin 6zel
sektorden, kalite ve giivenin esas oldugu bir hizmet beklentisi
gittikge artmaktadir. Bu talepleri karsilayabilmek i¢in de ¢agdas
diinyada 6ne ¢ikan yeni yonetim ve denetim anlayislarinin hayata
gecirilmesinin gerekliligi ortadadr.

Bir iilkenin basarili ve giiclii olmasi, o tilkenin kurumlarinin
basarili olmasiyla dogrudan ilgilidir. Kamu sektoriiyle, reel
sektoriiyle, finans sektoriiyle her kesimin, muhataplarinin
beklentilerini azami oOlgiide karsilama gayretinde olmasi
gerekmektedir.

Devleti ve kurumlar1 basarili ve itibar sahibi kilan; etkin bir
yonetim anlayis1 ve bununla birlikte, yonetimin giivenirligini
ortaya koyan, yonetime yardimci olan, ona ufuk veren ve
kurumlara katma deger saglayan yapici bir denetim anlayisinin
varligidir. Bu agidan etkin bir denetim; iyi isleyen bir demokrasi,
glcli, istikrarli, giiven veren bir ekonomi ve saglikli bir kamu
yonetimi icin olmazsa olmaz bir kosuldur.

Denetim anlayisinin giiniimiizde geldigi noktada kurumlarin
etkin bir yapiya kavusturulmasi, degisen ihtiyaglar karsisinda
kendini siirekli gelistirmesi, hedeflerine ulasabilmesi ve kurumsal
risklerin miimkiin oldugunca bertaraf edilmesi konusunda 6ne
¢ikan unsurlarin baginda i¢ denetim gelmektedir.
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Bu yeni denetim anlayisi; sadece ge¢mise odaklanan, idarenin
agigin1 arayan ve cezalandirmayr one ¢ikaran, korku salan bir
yaklasimdan ziyade; analiz eden, sorunlarin nedenlerini arastiran,
¢oziim Onerileri sunan, giivence veren, yonetimin etkinligini,
verimliligini, ~ekonomikligini saglayan, ¢agdas denetim
metodolojileri ve standartlarina sahip, yonetime yardimci olan ve
ortak akli 6ne ¢ikaran bir perspektife sahiptir.

[¢ denetim sistemini iilkemizde kurumsal ve etkin isleyen bir
yaprya kavusturmak i¢in tiim taraflarca i¢ denetim olgusuna sahip
¢ikilmas1 gerekmektedir. Asli fonksiyonlarindan birisi denetim
olan Tiirkiye Biiyitk Millet Meclisi olarak da kamu idarelerinde
daha etkili bir yonetim i¢in nasil bir i¢ denetime sahip olunmasi
konusunun ele alindig1 béylesi 6nemli bir konferansa ev sahipligi
yapmis olmaktan duydugum memnuniyeti ifade etmek isterim.

Bu anlamda, konferans dolayisiyla kamu sektorii, 6zel sektor
ve akademik camiadan konusunda uzman ve son derece
tecriibeli konuklarin bir araya gelmesiyle i¢ denetim konusunda
uygulamada yasanan sorunlarin dile getirilmesine, ¢6ziim
yollarinin aranmasina, farkli alanlarda denetim tecriibesine
sahip kurumlarin bilgi ve birikimlerinin paylasilmasina imkan
saglanmustir.

Konferansa katki sunan degerli katilimcilarin fikir, goriis ve
onerilerinin kalic1 bir hale getirilmesi ve i¢ denetimin daha
da giiclendirilmesine yonelik c¢aligmalara referans kaynak
teskil etmesi amaciyla bu kitap caligmasi yapilmis ve ilgililerin
istifadesine sunulmustur.

Buvesileyle konferansin diizenlenmesinde ve kitaplastirilmasinda
emegi gecenlere ve tiim katilimcilara tesekkiir ediyorum.

Cemil CICEK
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
Bagkani
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SUNUS

Ulkemizde son yillarda kamu yonetiminin yeniden
yapilandirilmas: ¢aligmalar1 ¢ercevesinde kamu kaynaklarinin
etkili, ekonomik ve verimli sekilde kullanilmasinda, kurum ve
kuruluslarin hesap verebilirliginin saglanmasinda 6nemli yapisal
ve kurumsal reformlar gerceklestirilmistir. Bu reformlarin en
onemlisi 2006 yilindan itibaren uygulamaya konulan 5018
Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunudur. 5018 Sayili
Kanun'un en oOnemli oOzelliklerinden birisi de fonksiyonel
bagimsizliga sahip, kendi faaliyetlerinin hesabini veren ve hata
bulmak yerine idarelerin ¢alismalarina deger katmak ve idareyi
gelistirmek amagl bir i¢ denetim anlayigini getiriyor olmasidur.
S6z konusu Kanunda i¢ denetim genel olarak, kamu idarelerinin
calismalarna katki sunmak ve gelistirmek, kaynaklarin
ekonomiklik, etkinlik ve verimlilik esaslarina gore yonetilip
yonetilmedigini degerlendirmek ve gerektiginde rehberlik
yapmak amaciyla risk odakli yapilan, bagimsiz, nesnel, giivence
saglayan bir danismanlik faaliyeti olarak tanimlanmaktadur.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Idari Teskilati olarak 6rnek alinan bir
kamu kurumu olma hedefi dogrultusunda, 5018 sayili Kanunda
i¢ denetim faaliyetinden beklenen faydalari TBMM o6zelinde
saglayabilmek konusunda siiphesiz i¢ denetim birimimize
onemli gorevler diismektedir. Ust yonetim olarak bugiine
kadar, i¢ denetimin Teskilatimizda kurumsallasmasi, daha rahat
calisabilmesi i¢in her tiirlii destegi elimizden geldigince verdik,
vermeye de devam edecegiz. Bu bakis acisiyla i¢ denetim alaninda
Idari Teskilatimizin 6nemli bir mesafe kat ettigini diisiiniiyoruz.
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Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi bugiine kadar, asli gorevleri olan
yasama ve parlamenter denetim faaliyetleri disinda, kamu
idarelerini ve sivil toplum kuruluslarini ilgilendiren pek ¢ok
konuda konferans, sempozyum ve calistaylara ev sahipligi
yapmuistir. Bu faaliyetlerdeki asil amag, gerek kamu idarelerinin
kendi aralarinda gerekse sivil toplum kuruluslar1 ile kamu
idareleri arasinda iletisim ve isbirligi olusturmak, tecriibe ve
deneyimlerden karsilikli olarak faydalanilabilecek bir ortam
saglamaktir. Bu kapsamda, diizenlenen “Kamu Idarelerinde Daha
Etkili Bir Yonetim Icin Nasil Bir I¢ Denetim?” baslikli konferansa
ev sahipligi yaparak, kamu idarelerinde i¢ denetimin nasil daha
etkinolabilecegiveyonetimlere nasil deger katabilecegikonusunda
kamu kurumlar ile i¢ denetim alaninda nispeten daha deneyimli
olan 6zel sektor arasinda bir paylasim platformu olusturmanin,
bilgi ve tecriibelerden karsilikli olarak faydalanilmasina aracilik
etmenin ve konusunda uzman birbirinden degerli katilimcilari
bir araya getirmenin mutlulugunu yasadik.

Bu tir genis katilmli bir konferansta dile getirilen degerli
diistincelerin, diger ilgili kisi ve kurumlara da aktarilmasinin
ic denetim mesleginin gelecegi adina Onemli oldugunu
diistiniiyoruz. Bu disiinceyle, konferans sunum ve bildirilerinin
derlenerek bir kitap haline getirilmesinin i¢ denetim alaninda
yapilacak diger ¢aligmalara da fayda saglayacagini timit ediyoruz.

TBMMnin ev sahipliginde diizenlenmis olan bu konferansin,
kamu idarelerimizde i¢ denetimin kurumsallasmasinda ve
gelistirilmesinde  6nemli katkilarinin  olacagina  inaniyor
ve konferansi tertip eden Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii ve
Kamu I¢ Denetgileri Dernegi ile destek saglayan I¢ Denetim
Koordinasyon Kurulu, sayin bagkan ve iyelerine, konferansa
konusmaci olarak katilan kamu idarelerinin ve 6zel sektoriin
saygideger yoneticileriyle degerli akademisyenlere ve bu kitabin
yayimlanmasinda emegi gegen herkese tesekkiir ederim.

Dr. irfan NEZIROGLU
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
Genel Sekreteri
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Faruk UYSAL

Kamu ¢ Denetgileri Dernegi (KIDDER)
Bagkani

Sayin Genel Sekreterim, Sayin I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu Bagkanim,
I¢ Denetim Koordinasyon Kurulunun saygi deger iiyeleri, Sayin Tiirkiye I¢
Denetim Enstitiisii Bagkani, degerli konuklar, hanimefendiler, beyefendiler,
konferansimiza hos geldiniz, seref verdiniz.

KIDDER, Kamu I¢ Denetgileri Dernegi, kamudaki i¢ denetgileri temsil
eden yegane sivil toplum kurulusudur. Kamuda i¢ denetci sertifikas1 sahibi
yaklagik 1000 kisiden 700’ dernegimizin iiyesidir. Bu, %70% tekabiil eden
bir orandir.

KIDDER aslinda kamu gorevi yiiriiten bir sivil toplum kurulusudur.
Biitiin faaliyetlerimiz meslektaslarimizin bilgi ve becerilerini arttirmaya,
dolayisiyla kamuya daha kaliteli denetim hizmeti sunmaya yoneliktir. Bu
konferans i¢in segilen konu da bunu ifade ediyor.

Dernek ¢alismalarimiz arasinda, egitim faaliyetlerimiz birinci sirada yer
aliyor. En yogun gergeklestirdigimiz egitim programlarimiz “Kurumsal
Risk Yonetimi” ve “CGAP, Sertifikali Kamu I¢ Denetgisi” sinavi hazirlik
egitimleridir.

“Denetisim” adinda hakemli bir dergimiz var. Yilda 4 defa yayinliyoruz.
Dergi, meslektaslarimizin ortak tartisma alani olma vazifesi goriiyor.
Yayimlanan makalelerle, meslegimizle ilgili yenilikleri, uluslararas:
uygulamalar1 meslektaslarimizla paylasiyoruz.

I¢ Denetim Koordinasyon Kuruluna, sertifika egitimlerine egitici
gondermek suretiyle, denetim dokiiman ve rehberleri ile “I¢Den”
otomasyon programinin hazirlanmasi konusunda, destek olduk ve olmaya
devam ediyoruz.

Degerli katilimcilar, mevcut bilgilerimiz, yeni bir seyi dgrenirken, o seyi
daha ¢abuk kavramamiza yardimci oldugu gibi, ayn1 zamanda hataly,
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daha farkli veya eksik olarak anlamamiza da neden olabilir. I¢ denetim de
kamuda biraz bu sekilde yanis anlagildi. Cok uzun bir ge¢mise sahip olan
“teftis” ve “miifettis” kavramlari, “i¢ denetim” kavramini orijinalinden farkli
anlamamiza neden oldu. Denetim kavrami bati dillerinde isitsel, dinleyici
anlamlarinda kullanilan “auditory” kelimesinden tiiretilme, murakip ve
danisman anlamlarinda kullanilmaktadir.

Bu manada i¢ denetim meslegi, kendine 6zgii sistematigi olan, bir giivence
ve danismanlik faaliyeti olarak ortaya ¢ikmustir.

Bunun i¢in i¢ denetgiler hata, suiistimal, kusur ve eksikliklerden ziyade,
risklerle ilgilenirler. Ciinkii risk, olan degil, olmasi muhtemel olandur.
Ancak ne denetledigimiz birimler, ne yoneticilerimiz, ne de i¢ denetgiler,
bu meslegin ge¢misle degil, daha ¢ok gelecekle ilgilenmesi gerektigi
konusunda yeterli farkindaliga sahiptir.

Ulke olarak maalesef hep gegmisle, olanla, ilgileniyoruz. Olmast muhtemel
olan1 ihmal ediyoruz. Olandan daha gok olmasi muhtemelle ilgilenseydik,
acaba Soma maden faciasi olur muydu? O asansor diiser miydi?

Klasik yasal uygunluk denetiminden bir adim daha oteye gegerek,
performans hedefini saglamada ve risk yonetimi konusunda yonetime daha
fazla katkida bulunmak, {ist yoneticilerimiz ve siyasi otoriteler nazarinda
daha fazla farkindalik olusturmak icin bu konferansi diizenleme geregi
duyduk.

Ust yoneticilerin destegi olmadan i¢ denetgilerin pozitif bir seyler ortaya
koymas1 gergekten ¢ok zor. TBMM i¢ denetgileri olarak bizler, Genel
Sekreterimiz Sayin Dr. Irfan Neziroglu'ndan dogrusu hep destek gordiik.
Bu konferansin onun ev sahipliginde yapiliyor olmasi da desteklerinin
bir gostergesidir. Genel Sekreterimiz Saymn Dr. Irfan Nezirogluna
tesekkiirlerimi sunuyorum.

Denetim rehberlerinden, otomasyon programinin hazirlanmasina ve
mevzuat degisikliklerine kadar i¢ denetimin her konusuyla yakindan
ilgilenen, en yogun giinlerinde bile i¢ denet¢ilerin sorunlarina zaman ayiran
Kurul Bagkanimiz Sayin {Than HATIPOGLU, bu konferansa da desteklerini
esirgemediler. Kendilerine tesekkiirlerimi sunuyorum.

TIDE ve KIDDER, meslegin iki sivil toplum kurulusudur. Kamu ig
denetgileri olarak bizler, 2007 ve 2008 yillarinda, meslege giriste sertifika
egitimlerimizin énemli bir bélimiinii TIDE’nin degerli mensuplarindan
aldik. O giinden buyana TIDEYle olan iligkimiz hep devam etti. Bu
konferansta da yine beraberiz. Yakin isbirligi ve katkilarindan dolay1
TIDE’nin Bagkan1 Sayin Giirdogan YURTSEVERE tegekkiir ediyorum.
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Aramizda Samsun, Van, Kahramanmaras ve Rize gibi uzak sehirlerden
gelen katilimcilar var. Katilimcilarimizin %90’in1 kamu ve 6zel sektor
denetgileri, %10’unu da diger meslek mensuplar1 olusturuyor. Profesor ve
dogent unvanlarina sahip 6gretim iiyelerinin, teftis kurulu baskani, genel
miidiir ve genel muidiir yardimcisi gibi unvanlara sahip biirokratlarin, mali
miisavirlerin, eczacilarin, mithendislerin konferansimiza ilgi gostermesi
dogrusu bizleri onurlandirdi. Giin boyunca siirecek olan konferansin
degerli katilimcilara yararli olmasini diliyorum.

Saygilarimi sunuyorum.
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Giirdogan YURTSEVER

Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii (TIDE)
Bagkanm

Sayin Tiirkiye Biiyitk Millet Meclisi Genel Sekreterim, I¢ Denetim
Koordinasyon Kurulu (IDKK)nun Degerli Baskan ve iiyeleri, degerli
meslektaslarim, degerli katilimcilar...

Tiirkiye [¢ Denetim Enstitiisii olarak Kamu ¢ Denetgileri Dernegi ile birlikte
diizenledigimiz, i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu ve Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi Genel Sekreterliginin destek oldugu “Kamu Idarelerinde Daha
Etkili Bir Yonetim I¢in Nasil Bir I¢ Denetim?” adindaki konferansimiza hos
geldiniz, seref verdiniz.

Milli egemenligimizin temsilcisi konumundaki Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisinin ¢atist altinda boyle bir etkinligi diizenlemekten duydugumuz
memnuniyeti 6ncelikle ifade etmek isterim.

Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii (TIDE) olarak kuruldugumuz 1995 yilindan
beri 19 yildir Tirkiyedeki i¢ denetim uygulamalarinin uluslararasi
standartlara ytikseltilmesi amaciyla faaliyet gosteriyoruz.

190 iilkede 180 binden fazla iiyesi olan Uluslararasi I¢ Denetgiler
Enstitiistiniin (The Institute of Internal Auditors-IIA) Tiirkiyedeki tek
temsilcisi konumunda olan Enstitiimiiziin yaklasik 2.300 iiyesi bulunuyor.
TIDE iiye sayisi agisindan Uluslararasi I¢ Denetgiler Enstitiisiiniin en
biiyiik 20 Ulusal Enstitiisii arasinda yer alryor.

Avrupa I¢ Denetim Enstitilleri Konfederasyonunun da iiyesi olan
Enstitiimiiz, i¢ denetim mesleginin taninmasi, yayginlasmasi ve
meslektaslarin mesleki gelisimlerinin saglanmas1 amaciyla pek ¢ok mesleki
gelisim, paylasim ve iletisim platformu ile galigmalarini siirdiiriiyor. Bu
kapsamda;

o Uluslararasi I¢ Denetciler Enstitiisii (ITA) tarafindan gelistirilen
‘Uluslararast Mesleki Uygulama Cergevesi ve I¢ Denetim Standartlarr’ni
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giincel bir sekilde Tiirk¢e’ye ceviriyor ve yayinliyoruz. Diizenleyici
otoriteler tarafindan i¢ denetim konusunda yapilan diizenlenmelerde de
bu standartlar esas alinyor.

o I¢ denetimde kiiresel yetkinlik belgesi olan ve 1974 yilindan beri
Uluslararasi I¢ Denetgiler Enstitiisii (ITA) tarafindan verilen “Sertifikali I¢
Denetgi (Certified Internal Auditor - CIA)” ve bunun yani sira dort farkl
alanda uzmanlik sertifika sinavlarina aracilik yapiyoruz. Bu sertifikalar,
finansal hizmetler, kamu, kontrol 6z degerlendirme ve risk yonetimi
konularindaki uzmanlig ortaya koyuyor. Tiirkiyeden bu simnavlara
TIDE araciligiyla girilebiliyor. Mevcut durumda Tiirkiyede yaklagik 650
meslektagimizda CIA sertifikas1 bulunuyor. Toplamda ise yaklagik 1.800
civarinda meslektasimiz bu uzmanlik sertifikalarina sahip.

o Meslektaglarimizin  geligmesine katki saglamak amaciyla “TIDE
Akademi” biinyesinde sertifika hazirlik ve siirekli mesleki gelisim
seminer programlar: diizenliyoruz. Bunun yani sira iyelerimize yonelik
ticretsiz seminerler gerceklestiriyoruz.

« Her y1l “Tiirkiye I¢ Denetim Kongreleri” diizenliyoruz. Bu yil 18. Tiirkiye
¢ Denetim Kongresini 20-21 Ekim tarihlerinde Wyndham Grand
Istanbul Leventte “Itibar Gelecektir: Kurumsal itibarin Yonetilmesinde I¢
Denetimin Stratejik Rolii” temasiyla gerceklestirecegiz. Kongrelerimizde
meslegin ulusal ve uluslararasi uzmanlari tecriibelerini meslektaslarimiz
ile paylasma imkani buluyor.

« Yayincilikalaninda “I¢ Denetim” dergisi ve kitap yayinlarimiz bulunuyor.
13 yildir yayimlanan I¢ Denetim dergisi meslegimizin en énemli referans
kaynaklarindan birisi haline geldi. Yilda 4 defa yayimlanan dergide
mesleki makalelere, yazilara, arastirmalara ve haberlere yer veriliyor.
2010 yilindan beri kitap yayinciligr alaninda da faaliyet gosteriyoruz.
Bugiine kadar 6 kitap yayimladik. 3 kitabin yaymn hazirliklar1 devam
ediyor. Bunun yani sira elektronik yayincilik alaninda faaliyetlerimiz
bulunuyor.

« Muhasebe Ogretim Uyeleri Bilim ve Dayanisma Vakfi (MODAV)nin
da katkilariyla her iki yilda bir farkli {niversitede “Akademik
Forum’lar diizenliyoruz. Bu forumlarda meslegin akademik niteligini
giiclendirmeye ¢aligiyoruz. Akademik forumlarin ilkini Marmara
Universitesi, ikincisini Istanbul Universitesi, ii¢iinciisiinii de bu yil Mays
ayinda Galatasaray Universitesinde diizenledik. Dérdiincii Akademik
forumu ise 2016 yilinda Bogazici Universitesinde gerceklestirecegiz.

Kamu idarelerinde Daha Etkili Bir Yonetim icin Nasil Bir i¢ Denetim? Konferansi




o I¢ denetimin gelismesine katkida bulunan, bu alanda yatirm
yapan kurumlari, sirketleri, meslektaslarimizi ve akademisyenleri
odiillendirmek amaciyla her yil “I¢ Denetim Farkindalik Odiilleri”
veriyoruz. Bu 6diilleri tiim diinyada “I¢ Denetim Farkindalik Ay1” olarak
kutlanan mayis ayinda gerceklestirdigimiz toren ile sahiplerine takdim
ediyoruz.

o Meslegin akademik gelisimine yonelik “Akademik Iligkiler ve Geligim
Programi” uyguluyoruz. Bu kapsamda iiniversitelerde “Denetim
Kuliipleri” kuruyor, bu kuliiplerin etkinliklerine katki sagliyoruz. Bu
sekilde hem {iniversite Ogrencilerine meslegimizi tanitarak nitelikli
gengleri meslegimize kazandirmak istiyoruz, hem de 6grencilerin kariyer
secimlerine yardimci olmaya ¢alisiyoruz. Bunun yani sira tiniversiteli
genclere yonelik “I¢ Denetime Geng Bakig” yarismalar1 diizenliyoruz.
Ic denetim iizerine yapilan akademik c¢aligmalari desteklemeye
calistyoruz. Universitelerimizde i¢ denetim {izerine yiiksek lisans ve
doktora derslerinin programlara girmesini saglamaya yonelik ¢alismalar
yurutiiyoruz.

o Kamu I¢ Denetgileri Dernegi (KIDDER) ile birlikte kamudaki i¢ denetim
uygulamalarinin gelistirilmesi amaciyla kamu i¢ denetim konferanslar
diizenliyoruz. Bugiinkii konferansi da bu kapsamda gerceklestiriyoruz.

Bunlarin yani sira ¢alisma komitelerimizde goniillii olarak gorev alan
tyelerimizin katkilariyla meslegimiz ile ilgili bir¢ok proje yiiriitiiyoruz.
Bu sekilde meslek profesyonellerine, is diinyasina, kamu kurumlarina,
diizenleyici otoritelere ve {iniversitelere katki saglamaya calistyoruz.

Bu faaliyetlerimizin bir sonucu olarak TIDE tiim diinyada mayis ay1
boyunca kutlanan “I¢ Denetimde Farkindalik Ay1” kapsaminda diizenledigi
etkinliklerle Uluslararas1 I¢ Denetgiler Enstitiisii (ITA) tarafindan “2014
Farkindalik Ozel Odiili’ne layik goriildi. Hemen sonrasinda TIDE
Akademik Iligkiler Komitesinin bagarili caligmalar1 ve projeleri yine IT1A
tarafindan tim diinya enstitiilerine ornek gosterildi. Caligmalarimizin
Uluslararasi I¢ Denetgiler Enstitiisii nezdinde de kargilik bulmast bizleri
daha fazla motive ediyor.

Kamu kurumlarindaki i¢ denetim uygulamalarinin uluslararasi
standartlarda yerine getirilmesi de 6nem ve oncelik verdigimiz konularin
basinda geliyor. Bildiginiz iizere iilkemizde kamu idarelerinde cagdas i¢
denetimin baslangici Avrupa Birligi uyum ¢aligmalar1 kapsaminda 2003
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yilinin sonunda kabul edilen Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
oldu. Bu Kanunun yiriirliige girmesinden itibaren yaklagik 10 yil gecti.
Kisa sayilabilecek bu siirede hepimizin bildigi ¢esitli sikintilara ragmen
kamudaki i¢ denetim uygulamalar1 gercekten 6nemli bir asama kaydetti.
Bu gelisimde IDKK’nin ¢ok biiyiik katkis1 oldu. Bu vesileyle IDKK’nin
degerli Bagkany, tiyeleri ve ¢alisanlarina tesekkiirlerimi ifade etmek isterim.

Bildiginiz {izere basta iletisim ve teknoloji alanlarindaki gelismeler,
biiyiiyen, gesitlenen ve karmagiklasan islemler, artan riskler, hileli finansal
raporlama skandallar1 ve biiyiik sirket zararlar1 gibi ¢ok ¢esitli nedenlerle i¢
denetimin 6nemi tiim diinyada ve tilkemizde giderek artryor.

Bunun bir yansimasi olarak Tiirkiyede 2000°li yillarla birlikte basta
bankacilik olmak {izere, sermaye piyasalari, sigortacilik, kamu ve sug
gelirlerinin aklanmasinin 6nlenmesi gibi alanlarda i¢ denetim ile ilgili
6nemli diizenlemeler yapildi, zorunluluklar getirildi. Reel sektorde ise yeni
Tiirk Ticaret Kanunu i¢ denetimin 6nemini artirds.

I¢ denetimin temel amaci kuruma deger katmaktir. I¢ denetim faaliyeti,
kurumlarin i¢ kontrol, risk yonetimi ve kurumsal yonetim sistemlerinin
gelistirilmesine katkida bulunur, is siireglerin iyilestirilmesini, kaynaklarin
etkili ve verimli kullanilmasini saglar, hata, hile ve suistimallerin
onlenmesine yardimci olur, risklerin neden olabilecegi kayiplar1 azaltir,
kurumlarin itibarini korur, hedeflerine ulasmasina katki saglar. i¢ denetimi,
stirdiiriilebilir bityiimenin, kurumsal yénetimin ve itibarin sigortasi olarak
ifade etmek miimkiin.

I¢ denetimin deger yaratma fonksiyonu kamu idareleri i¢in de ayni sekilde
gecerlidir. Kamu idarelerindeki kontrol ve risk yonetimi siireglerinin
gelistirilmesi, is siireglerinin iyilestirilmesi, kaynaklarin etkili ve verimli
kullanilmasi, risklerin yonetilmesi ve zararlarin 6nlenmesi agilarindan
i¢ denetim uygulamalarinin daha da gelistirilmesi, yayginlagtirilmasi ve
uluslararas standartlarda gerceklestirilmesi biiyiik onem tastyor.

Bunun gerceklesmesi, kamu idarelerinin Avrupa Birligi ve diinya ile
entegrasyonuna ve ilkemizin rekabet giicliniin artmasina 6nemli katki
saglayacaktir. Bu nedenle kamu idarelerindeki i¢ denetim uygulamalarini
daha ileriye tasimamiz gerekiyor. Kamu idarelerindeki i¢ denetimin
geldigi asama ile bundan sonraki gelecegini degerlendirmek amaciyla
diizenledigimiz bu konferansin bu amaca hizmet etmesini, basarili ve
verimli ge¢mesini diliyorum.

Konferansimizi destekleyen Tiirkiye Biiyitk Millet Meclisi Baskan1 Sayin
Cemil Cigeke, Tiirkiye Bityitk Millet Meclisi Genel Sekreteri Sayin Irfan
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Neziroglu'na, I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu Bagkani Sayin Ilhan
Hatipoglu'na ve I¢ Denetim Koordinasyon Kurulunun iiyelerine, konferansi
birlikte diizenledigimiz Kamu I¢ Denetgileri Derneginin Baskani Sayin
Faruk Uysala ve yonetim kurulu iiyelerine, Enstitiimiiz yonetim kurulunda
birlikte gorev yaptigim arkadaslarima, konferansin hazirlanmasinda
gercekten bilyitk emekleri olan ve ozveri ile ¢alisan Genel Midiiriimiiz
Ertan Kiigiikyal¢ina, Enstitiimiizde gorev yapan profesyonellerimize, tiim
konusmacilarimiza ve katiliminiz igin sizlere tesekkiir ediyor, saygilar
sunuyorum.
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i. ilhan HATiPOGLU

I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu (IDKK)
Bagkani

Sayin Genel Sekreterim, kamu idarelerimizin ve 6zel sektoriin degerli
yoneticileri, degerlii¢ denetgiler, degerli meslektaslarim, degerli katilimcilar,
hanimefendiler, beyefendiler; hepinizi saygiyla, sevgiyle selamliyorum.

Yeni yasama yilinin a¢ilisinin hemen oncesinde Tiirkiye Biiyitk Millet
Meclisi ¢atis1 altinda boyle anlamli bir toplantida sizlerle birlikte olmaktan
biiyiik bir memnuniyet duydugumu ifade etmek istiyorum.

Tabii, Tiirkiye Biiyitk Millet Meclisi idari Tegkilatina, Tiirkiye I¢ Denetim
Enstitiisiine, Kamu I¢ Denetgciler Dernegine bu toplantiyr diizenledigi ve
bizleri bir araya getirdigi i¢in her birine ayr1 ayr1 tesekkiir ediyorum.

Dogrusu, “Kamu Idarelerinde Daha Etkili Bir Yonetim I¢in Nasil Bir I¢
Denetim?” konusunun ele alindig1 boyle bir toplantinin Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi ¢atis1 altinda yapilmasini ve firsat bulur, programlarini
ayarlayabilirse Sayin Meclis Baskanimizin 6gleden sonraki bolimde bir
konusma gergeklestirecek olmasini ¢ok 6nemli buluyorum. Bunun, Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisinin konuya verdigi 6nemin ve sahiplenmenin bir
ifadesi oldugunu diisiinityorum. Bu anlamda, gerek Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi Idari Teskilatinin bagi olarak Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinde
i¢ denetim faaliyetlerine ¢ok Onemli bir sahiplenme gosteren gerekse
kamudaki i¢ kontrol ve i¢ denetim faaliyetlerinin konferanslarina ve diger
organizasyonlarina ¢ok ciddi bir sahiplenme gosteren Sayin Meclis Genel
Sekreteri Irfan Neziroglu Bey'e de tesekkiirlerimi ifade etmek istiyorum. Bu
vesileyle organizasyonda emegi gecen tiim kurumlara ve de yonetimlerine
tesekkiir ediyor, konferansin basarili ge¢gmesini diliyorum.

Ozel sektér ve kamu temsilcilerimizin paylagimlarina gegmeden once, I¢
Denetim Koordinasyon Kurulu olarak bu tiir konferans ve etkinliklerin
tilkemizde i¢ kontrol, risk yonetimi, kurumsal yonetim gerekse ig
denetim alanindaki birikimlerin paylagilmasi ve uygulama 6rneklerinin
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yayginlagtirilmas: adina 6nemli olduguna inandigimizi ifade etmek
istiyorum. Bu tiir etkinlikleri, denetime kars1 olan isteksizligin azaltilmasi
ve ayni zamanda i¢ denetimin sadece hata arayan bir denetim tiirii
olmadiginin denetlenenlere ve {ist yonetimlere aktarilmas: adina bir firsat
olarak degerlendiriyoruz.

Bilindigi gibi 5018 say1li Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile kamu
yonetimimize déahil olan i¢ denetim faaliyetlerinde son yillarda 6nemli
gelismeler kaydettik. I¢ denetci atamalarina dair 2006 yilinda baglayan siireg
gliniimiizde de 5018 sayili Kanun'un 65’inci ve gegici 21'inci maddeleri
kapsaminda devam etmektedir.

Bugiin itibariyla tilkemizde kamu idarelerinde toplam 873 i¢ denetgi fiilen
gorev yapmaktadir. Gegtigimiz yil yaklagik 800dii ve ylizde 10%a yakin bir
artis1 da memnuniyetle paylasmak istiyorum.

Diger taraftan, kamu idarelerine ihdas veya tahsis edilen toplam 2.093
kadrodan 873’tine i¢ denet¢i atamas1 yapildigini da goriiyoruz. Bu itibarla,
yaklasik yiizde 41’ine tekabiil eden kadro doluluk orani bu alanda daha
cok ilerleme kaydetmemiz gerektigini de gosteriyor. Tabii, bu kadrolar
konusunda diger kamu idaresi personeline Maliye Bakanlig1 olarak biraz
cimri davrandigimizi ama i¢ denetime verilen 6nemin de bir ifadesi olarak,
ihtiya¢ duyulan tiim kamu idarelerine gerekli i¢ denet¢i kadrolarinin ihdas
edildigini ama atamalarin bunun belli bir diizeyinde kaldigini bu vesileyle
paylagmis olmak istiyorum.

Diger taraftan, kamu iktisadi tesebbiisleri ve bagl ortakliklarinin 2014
yilina ait genel yatirnm ve finansman programinin tespiti hakkindaki
karar ile kamu iktisadi tesebbiislerinin 2014 yili sonuna kadar i¢ kontrol
sistemlerini olusturmasi ve i¢ denetim birimlerini kurmalar: gerekiyor, bu
yeni bir diizenleme. Bu diizenleme konusunda kisisel ¢ok ciddi katkilar:
olan Hazine Miistesar Yardimcimiz Burhanettin Aktas Bey’in ve Kalkinma
Bakanlig1 Miistesar Yardimcimiz Erhan Usta Bey’in, her ikisi de ayni
zamanda I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu iiyesi, bu konuda ¢ok o6zel
gayretleri oldu. Onlara da huzurlarinizda tesekkiir etmek istiyorum.

Tabii, KiT’lerde i¢ denetimin ve i¢ kontroliin yayginlasmasi bizim icin
¢ok onemliydi. Boylece merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleriyle
baslayan, mahalli idareleri de igine alan i¢ denetim sistemi kamu iktisadi
tesebbiislerini de biinyesine alarak Sayistay’in denetim alanindaki idarelerin
onemli bir kismini kapsar héle geliyor. Bu gelismenin i¢ denetimin etki
alaninin tiim kamu idarelerimizi kapsamasi noktasinda 6nemli bir gelisme
olarak goriiyor ve kurul olarak bu alandaki tecriibemizi paylagsmaya hazir
oldugumuzu ifade etmek istiyorum.
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I¢ denetim faaliyetlerinin kalitesinin arttirilmasi ve siirekliliginin
saglanmasi ile i¢ denetim sisteminin ulagtig1 seviyenin saglikl1 bir seklide
karar mercilerine raporlanabilmesi agisindan Kalite Glivence ve Geligtirme
Programu biiytik bir 6nem arz etmekte. Kurumumuz tarafindan hazirlanan
I¢ Denetim Kalite Giivence ve Gelistirme Programi igin 2012 yilinda 29
i¢ denetci, 2013 yilinda ise 21 i¢ denetgi olmak iizere toplam 50 i¢ denetgi
dis degerlendirme uzmani olarak yetkilendirildi ve egitime alindi. 2012
ve 2013 yillarinda 26 biiyiik 6l¢ekli idarenin i¢ denetim faaliyetlerinin dig
kalite degerlendirme ¢aligmalar1 tamamland1 ve sonug raporlari ilgili @ist
yoneticileri ile paylagildi. Oniimiizdeki dénemde de Kalite Giivence ve
Gelistirme Programinin 6énem ve oncelik verdigimiz konularin basinda
gelecegini belirtmek isterim.

Bildigimiz gibi, bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki gelismeler kamu
idarelerini 6nemli diizeyde etkilemekte olup kaydedilen her ilerleme bilgi
teknolojilerinin idareler tarafindan kullanimini her gegen giin daha fazla
zorunlu kilmakta. Bilgi teknolojilerinin kullanimina yonelik yasanan
bu hizli degisim beraberinde bilgi teknolojilerinin barindirdig: risklerin
yonetimi sorununu da giindeme getirmekte. Malumunuz MERNIS gibi,
UYAP gibi, VEDOP gibi, kamu idarelerimiz ¢ok yaygin bir sekilde bilgi
iletisim teknolojilerini kullaniyor. Cok ciddi kaynaklar ayirdik bu konuda
ama bu kaynaklara iliskin riskleri nasil yonetecegimiz hususunda bir miktar
boslugumuz vardi. Bu anlamda i¢ denetimin yasanan bu hizli degisimle
birlikte, bu bilgi teknolojilerinin barindirdig1 risklerin yonetimi konusunda
i¢ denetimin 6nemi bir kez daha bu vesileyle ortaya ¢ikmis oldu. i¢c denetim
birimlerinin bilgi teknolojileriyle ilgili risklerinin ne sekilde yonetildigi
konusunda tist yoneticilere glivence vermesini bu siiregte bekliyoruz. Biitiin
bu ihtiyaglar dikkate alinarak 2013 y1li igerisinde Diinya Bankas1 Kurumsal
Gelisim Fonu destegi ile kamu idareleri igin bir bilgi teknolojileri denetimi
rehberi hazirladik ve bu yilin hemen baginda uygulamaya koyduk. Bilgi
teknolojileri denetimlerinin, bu denetimi yapacak i¢ denetgi kapasitesinin
artmasiyla birlikte, diger denetim tiirlerimiz ile birlikte ytriitiilebilecek
duruma gelmesini amagliyoruz. Dolayisiyla bu kadar 6nemli kaynak
ayirdigimiz kamuda, bilgi teknolojileri alaninda, {ist yoneticilere bu
anlamdaki riskleri raporlayacak bir rehberi i¢ denetgilerimize sunduk,
bu alandaki yetkinligi olan i¢ denetgilerimizi de hizla artirmaya gaba
gosteriyoruz.

Kamuda bilgi teknolojilerinin kullaniminin yayginlagmas: siireciyle es
anli olarak idarelerde yiiriitillen i¢ denetim faaliyetlerinin otomasyon
tizerinden yiiriitiilmesi amaciyla bir i¢ denetim yazilimi gelistirdik. Biz
“ICDEN” adin1 verdigimiz bir i¢ denetim yazilimi gelistirdik ve bunda
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da 6nemli bir mesafe katettik. 2014 yil itibariyla biyiik dl¢ekli 45 kamu
idaresinde ve yaklasik 400 i¢ denetgi tarafindan resmi olarak kullanilmaya
baslanilan yazilim 2015 yili itibariyla yaklagik 64 idare ve 2264 i¢ denetci
tarafindan daha kullanilmaya baslanacak. Bu kapsamda, ekim ve kasim
aylar1 icerisinde soz konusu 64 idareye yonelik olarak ICDEN egitim
faaliyeti gerceklestirecegiz. Dolayisiyla 2015 yili itibariyla kamu ig
denetgilerinin yiizde 76’1 i¢ denetim faaliyetlerini ICDEN iizerinden
yiiriitecekler. Kamu i¢ denetim yaziliminin idarelerde yiiriitiilen i¢ denetim
faaliyetlerine standart getirecegine, denetimin en 6nemli bilesenlerinden
olan dokiimantasyonu kolaylastiracagina ve denetime ayrilan siirenin daha
etkin bir sekilde kullanilmasini saglayacagina inancimiz tamdr.

Ote yandan, uluslararasi standartlar ile diizenlenmis olsa da gerek
kamuda gerekse ozel sektorde benimsenen ¢alisma kiiltiiri dolayisiyla i¢
denetimin uygulamada birtakim farkliliklar gosterebilecegi bir gercektir.
Ancak bu farkliliklarin her iki sektér acisindan da dikkate alinmasi
gereken bir tecriibe zenginligi olarak algilanmasi i¢ denetimin etkinliginin
artirllmasinda 6nemli bir kazanim olacagina inaniyorum. Bu amagla kurul
olarak i¢ denetim, i¢ kontrol, risk yonetimi, kurumsal yénetim, performans
denetimi ve bilgi teknolojileri denetimi gibi konularin ele alindig1 ve
aralarinda kamu ve 6zel sektorden i¢ denetgi, dis denet¢i, bagimsiz denetgi,
uzman ve akademisyenlerin de bulundugu ve her biri kendi alaninda
uzman kisilerce yazilan makalelerden olusan ve diinyada bu alanda
yapilmis en genis katilimli ¢calisma 6zelligi tasiyan bir kitap yayinladik. Bu
kitap ile gerek kamuda gerekse 6zel sektorde farkli meslek gruplarina ait
yazarlarin i¢ denetimin farkli alanlarina iliskin goriislerini paylasmalarini
amagladik. Temel hareket noktamiz kalic1 eserlerin farkli bilgi birikimi ve
farkli mesleki tecriibesi olan insanlarin ortak galismasiyla miimkiin olacag:
gercegiydi. Tipki bu konferansin amacinda oldugu gibi tek bir bakis a¢is1 ve
tek bir mesleki birikimden ziyade farkl: tecriibelerin ortak bir platformda
paylasilmas: bu ¢alijmanin en 6nemli 6zelligi ve 6nceligi oldu. Hem i¢
denetim faaliyetini yiiriitenlerin yetkinligini artirmaya hem de yonetimin
i¢ denetim fonksiyonuna iligkin farkindaligini artirmaya hizmet edecegini
umdugumuz s6z konusu kitabin olusmasinda emegi gecen ve destek veren
tiim taraflara tesekkiir ediyorum.

Son olarak, i¢ denetimin insan kaynaginin etkinligini arttirma amaciyla
yaptigimiz ¢aligmalara iliskin iki miijde vermek istiyorum. Bunlardan ilki
19 Eyliil 2014 tarihli kurul toplantisinda karar verdigimiz ve kurul olarak
belli sartlar1 tasiyan i¢ denetgilere yonelik sertifikali i¢ denetci, CIA egitim
hizmeti alinmas1 konusudur. I¢ denetimin en temel uluslararas: sertifikast
olan CIA sertifikali i¢ denetgilerin sayisinin artmasimin kamuda ig

Kamu idarelerinde Daha Etkili Bir Yonetim icin Nasil Bir i¢ Denetim? Konferansi




denetimin etkinligini ve niteligini artiracagina inaniyoruz. Bu alanda tabii
TIDE’yle 6nemli is birligi cabamiz var, bu is birligi cercevesinde kamuda
CIA sertifikali, uluslararasi i¢ denetci sertifikali daha fazla i¢ denetciyi
daha nitelikli i¢ denetim faaliyetleri yiiriitmesi konusunda destekliyoruz ve
onlara 6nemli bir imkén sagliyoruz.

Ikinci olarak ise bir iiniversitemizle, Ankara Universitesi ile i¢ denetim ve
i¢ kontrol alaninda yiiksek lisans programi agilmasi konusunda ¢alismalari
tamamlamak iizere oldugumuz bilgisini sizinle paylasmak istiyorum. Kurul
olarak Ankara Universitesiyle bir protokol imzalamak iizereyiz. I¢ denetim
ve i¢ kontrol yiiksek lisans programi hem tezli hem tezsiz ytiksek lisans
programi olacak. Tabii TIDE'nin ¢ok ciddi akademik faaliyetleri oldugunu
biliyorum. Oradaki birikimden de istifade ederek Ankara Universitesinde
i¢c denetim ve i¢ kontrol alaninda bir yiiksek lisans programini i¢ Denetim
Koordinasyon Kurulu ile protokol ¢ercevesinde tim i¢ denetgilerimize
erisimin de daha kolay olacagi, niteliklerini i¢ denetim alanindaki
akademik bir kimlikle ¢ok ciddi sekilde artiracak bir siire¢ baslatacagin
diistiniiyorum. Bu yiiksek lisans programi ile gerek 6zel sektor gerek kamu
sektorii i¢ denetim tecriibesi ile akademik bakis a¢isinin harmanlanmasini
amagliyoruz. Boylece i¢ denetim alaninda yapilan akademik ¢alismalarin
daha da artacagina inaniyorum.

Konferansin iilkemizdeki i¢ denetim sistemine ve Tiirk kamu yonetimine
katkilar saglayacagina olan inancimla hepinizi tekrar saygiyla, sevgiyle
selamliyorum.
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Dr. irfan NEZIROGLU
TBMM Genel Sekreteri

Sayin miistegar yardimcilarim, Genel Miidiiriim, I¢ Denetim Koordinasyon
Kurulunun degerli tiyeleri, konferansa konusmaci olarak katilan kamu
idarelerimizin ve sirketlerimizin degerli yoneticileri, iiniversitelerimizin
saygideger 6gretim lyeleri, kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel sektorden
katilan degerli i¢ denetgiler; Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinin ev sahipliginde
Kamu ¢ Denetgileri Dernegi, Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii ve I¢ Denetim
Koordinasyon Kurulunun katkilariyla diizenlenen “Kamu Idarelerinde
Daha Etkili Bir Yonetim I¢cin Nasil Bir I¢ Denetim?” konulu konferansa hos
geldiniz.

Tirkiye Biyitk Millet Meclisi olarak yasama ve parlamenter denetim
faaliyetleri gibi, asli gorev alanlarimiz disinda, pek ¢ok konuda konferans,
sempozyum ve ¢alistaya bugiine kadar evsahipligi yaptik ve yapmaya devam
ediyoruz. Seffaf ve hesap verebilir kamu yonetimi sempozyumu, idari yarg:
kararlarinin hukuk diizenindeki etkileri ve uygulamadaki sorunlar ¢alistayz,
onuncu yilinda bilgi edinme hakki ¢alistay1 bunlardan sadece birkag tanesi.
Bu vesileyle bu ¢alistaylarin tutanaklarinin kitap olarak yayinlandigini ve
Tiirkiye Biiytik Millet Meclisinin web sayfasindan da tebliglere, sunumlara,
metinlere erisebileceginizi hatirlatmak istiyorum. Bugiin de “Kamu
Idarelerinde Daha Etkili Bir Yonetim I¢in Nasil Bir i¢ Denetim?” baslhikli
bu konferansa ev sahipligi yapiyor olmanin ve bu vesileyle de siz degerli
katilimcilar1 bir araya getirmenin mutlulugunu yasiyoruz.

Tiirkiye Biiytik Millet Meclisi olarak diger kamu kurumlariyla ve sivil
toplum orgiitlerimiz ile iletisimi ve isbirligini gelistirmek icin ¢aba
sarf ediyoruz. Kamu kurumlar:1 arasindaki iletisim eksikligi ve bunun
destekledigi kurumsal taassup iyi bir kamu yonetiminin 6niindeki en 6nemli
engellerden bir tanesidir. Biz Tiirkiye Biiyitk Millet Meclisi olarak tecriibe ve
birikimlerimizi biitiin kamu kurumlarimiz ile paylasmaya haziriz. Bunu da
bilgilerinize sunmak istiyorum. Bu konuda ¢okga faaliyet gerceklestirdik.
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En son iki hafta once biitiin bakanliklarimizdan katilimcilarla birlikte
5 gilinliik bir yasama egitimi diizenledik. Bunu yillik olarak belki talebe
bagli olarak yilda 2 defa devam ettirecegiz ancak sunu tekrar ¢ok net ifade
etmek istiyorum; Mecliste kurumunuzda ve hatta bireysel olarak isinize
yarayabilecek ne tiir bilgi belge varsa program varsa, biz bunu paylagmaya
haziriz. Sivil toplum kuruluslarina da bu yonde ¢okga egitimler diizenledik
yasama ve denetim siireglerine daha etkin bir sekilde katilimlarini saglamak
amactyla. Ayrica, bugiine kadar bakanliklar ve kamu kurumlarinda ayni
gorevi ifa eden st diizey yoneticileri gesitli vesilelerle bir araya getirdik.
Hukuk miisavirlerini bir araya getirdik. Strateji gelistirme baskanlarini, dis
iliskiler yoneticilerini, bilgi islem yoneticilerini, kiitiiphane yoneticilerini,
insan kaynaklar1 yoneticilerini ve basin yayin halkla iligkiler yoneticilerini
bir araya getirdik. Bundan kastimiz su: Kamuda inanilmaz bir tecriibe
var. Bu tecriibeyi paylasmamiz lazim degerli arkadaslar. Bizim de baska
kurumlarda siiphesiz 6grenecegimiz seyler var. Her kurumun belki belli
bir alanda goreceli olarak distiinligii var. O zaman herkesin ayni yollardan
tekrar tekrar gecmesi yerine bu tecriibeleri paylasmamiz gerekiyor. Mesela
kiitiiphanecilerle yaptigimiz toplantidan bir 6rnek vermek istiyorum.
Dijitallestirme sorunu giindeme getirildi yogun olarak. Sunu gordiim ki
biitiin kamu kurumlar1 asag1 yukar1 benzer sorunlari bu siirecte yasamislar.
Yani evraklarini dijitallestiriyorlar amaiste o sartnamelerin hazirlanmasinda
birtakim eksikliklerden kaynaklanan sorunlari daha sonra yasiyorlar.
Opysa bu isi belki iyi yapan bir kurumla irtibat halinde olunsa, goriisiilse
sonraki kurumlar da o tecriibelerden faydalanacaklar. Biz bu toplantilar:
yaparken suna da dikkat ettik. Dogrusu burada bir kurumsal alinganlik
olmamas! i¢cin de maksimum hassasiyet gosterdik. O nedenle de 6rnegin
biz ilk toplantiy1 yaptigimizda mesela strateji gelistirme bagkanlar1 bu giine
kadar yirminin iizerinde toplanti yaptilar. Her ay bir araya geliyorlar. Yani
bu grup icerisinde en ¢aliskan strateji gelistirme bagkanlar1 oldu. Digerleri
biraz daha az sayida da olsa bir araya gelmeye devam ediyorlar. Hangi
kurum toplantilar1 ev sahipligi yapiyorsa o kurumun yoneticisi toplantiya
baskanlik yapty, ayrica giindemin belirlenmesini sagladi. Dolayisiyla, boyle
bir kurumsal alinganliga da sebep olmadan basarili bir sekilde bu toplantilar
devam etti. Bugiin de i¢ denetgilerimizle bir aradayiz. Umit ediyorum, ¢ok
daha diizenli bir sekilde bir araya gelinir.

Bizbiraz 6nce bahsettigim toplantilarda, mesela e-posta gruplari olusturduk
haberlesmeyi iletisimi daha hizli bir sekilde yapilabilmesi i¢in. Eger yoksa
bugiin de bdyle bir i¢ denetgiler arasinda elektronik posta grubunun
olusturulmasinda ve tecriibelerin hizl bir sekilde paylasiimasinda fayda
var. Sunu asmamiz lazim degerli arkadaslar; kamu kurumlarindan bilgi
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istenildigi zaman ilgili kamu kurumunun en st diizey yoneticisi ¢ogu defa
diger kamu kurumunun en ist diizey yoneticisiyle temasa gegiyor. Ancak
orada belki zaman zaman talep edilen seyin aktarilmasinda sorunlarla
kargilagilabiliyor. Onun i¢in biz yasama egitimi diizenledigimizde
bakanliklardan gelen arkadaslar1 burada yasamada gorev alan arkadaslarla
da tanigtirdik. Yani kanun tasarilarini inceleyen, havalesini yapan Genel
Kurulda gorev alan arkadaslarla. Yani amacimiz suydu: Nereden bilgi
isteniliyorsa dogrudan orayla temas kurulmasi ve bunun kamu arasinda
saglanmasi. Ingallah i¢ denetimde de bu basaril bir sekilde uygulanur.

Degerli katilimcilar,

Diinyada yaganan hizli ve ¢ok yonlii degisim, Ozellikle yonetim
anlayisinda ve klasik biirokratik yapilarda kokli bir yeniden yapilanmay:
beraberinde getirmigtir. Ulkemizde son yillarda kamu ydnetiminin
yeniden yapilandirilmasi galigmalari gergevesinde kamu kaynaklarinin
etkili, ekonomik ve verimli sekilde kullanilmasinda, kamu kaynag:
kullanan kurum ve kuruluslarin hesap verilebilirliginin saglanmasinda
6nemli yapisal ve kurumsal reformlar gergeklestirilmistir. Bu reformlarin
en Onemlisinin 2006 yilindan itibaren uygulanmasina baglanan 5018
saylll Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunudur. 5018 sayili Kanun'un
en onemli yonlerinden birisinin fonksiyonel bagimsizliga sahip ve kendi
faaliyetlerinin de hesabini veren bir i¢ denetim anlayig1 getirmesidir. I¢
denetim, 5018say1li Kanunda kamu idaresinin ¢aligmalarina deger katmak
ve gelistirmek i¢in kaynaklarin ekonomiklik, etkinlik ve verimlilik esaslarina
gore yonetilip yonetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik yapmak
amaciyla yapilan bagimsiz, nesnel, giivence saglayan bir danigmanlik
faaliyeti olarak tanimlanmistir. Bu tanimin iginde i¢ denetimin bana gore
en onemli unsuru faaliyetlerin kamu idarelerinin ¢aliymalarina deger
katmak ve gelistirmek amagli olarak yerine getirilmesidir.

Daha 6nceki konusmalarda da vurgulandigi iizere idarelerimizde 6nemli bir
teftis gelenegi bulunmaktadir. Ancak kurumlarimizdaki teftis uygulamalari,
idarenin ¢alismalarina deger katma ve gelistirme faaliyetlerinden ziyade
ortaya ¢ikan usulsiizliikleri tespit etme ve raporlamayi icermektedir. Bu
acidan bakildiginda i¢ denetim ve teftisin ¢aliyma alanlarinin farklilagtig:
bu nedenle idarelerimizin i¢ denetim bakis acis1 ile teftis bakis agisinin
da farkli olmasi gerektigini disiiniiyorum. Olmas1 gereken bu farkl
bakis agisinin heniiz yakalanamamasi nedeniyle i¢ denetim kurumunu
idarelerin benimsemesinde de zorluklar yasanmaktadir. Burada degerli
i¢ denetgcilere de bir hususu hatirlatmakta fayda var. Denetimin amaci hig
stiphesiz, cezalandirmaktan ziyade yanlisin diizeltilmesine vesile olmaktur.
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Dolayisiyla denet¢i agik aramamalidir. Yikici degil, yapict bir konumda
olmalidir.

Degerli katilimcilar,

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Idari Tegkilati olarak hedefimiz érnek alinan bir
kamu kurumu olmaktir. Dogrusu i¢ denetim alaninda da idari teskilatimiz
onemli mesafe kat etmigtir. TBMM Idari Teskilatinin iist yoneticisi olarak,
idareye deger katma ve gelistirme fonksiyonunu goz 6niinde bulundurarak
ic denetimin teskilatimizda kurumsallasmasini Onemsiyorum. Bu
gercevede i¢ denetim birimimizin fiziki imkanlariyla insan kaynagim
gelistirmek i¢in her tiirlii destegi sagliyoruz. Gegtigimiz giinlerde Bagkanlik
Divanindan ¢ikardigimiz bir Karar ile Meclisteki i¢ denet¢i kadrosu sayisini
dortten altiya ¢ikardik ve bu kadrolarin tamamina da atama yaptik. Belki
bazi kurumlarda atamalarda biraz 6nce degerli Genel Miidiiriimiiziin,
Bagkanimizin soyledigi gibi eksiklikler olabilir ama biz Mecliste i¢ denetim
kadrolarinin tamamina atama yaptik. Burada, idari teskilat olarak da sunu
da ifade edeyim. Tabii, Meclis deyince yasama akla geliyor ama bizim st
yonetici olarak benim en ¢ok 6nemsedigim birimlerden bir tanesi Strateji
Gelistirme Bagkanligy, bir tanesi de I¢ Denetim Birimidir. Bizim bagkanlarla
yaptigimiz biitiin toplantilara I¢ Denetim Birimi Bagkanimiz da katilmakta
ve orada goriis ve oneriler getirmektedir.

Bu konferansin kamu idarelerimizde i¢ denetimin kurumsallasmasina
ve gelistirilmesine onemli katkilarinin olacagina inaniyor ve konferansin
basarili gegmesini diliyorum. Sozlerime son verirken bu konferansi tertip
eden KIDDER, TIDE ve I¢ Denetim Koordinasyon Kurulunun sayin bagkan
ve liyelerine konferansa konusmasi olarak katilan kamu idarelerimizin ve
sirketlerimizin sayin yoneticileriyle saygideger hocalarimiza ve siz degerli
katilimcilara tesekkiir ederim. Hepinize saygilar sunuyorum.
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BiRINCi OTURUM

YONETIMIN PERFORMANS HEDEFiNi SAGLAMADA
iC DENETiMiIN ROLU VE SORUMLULUKLARIN KAPSAMI

Oturum Baskani

o Erhan USTA
IDKK Uyesi, Kalkinma Bakanligi Miistesar Yardimcist

Konusmacilar

« Murat CAGLAR, CFE, SMMM, CRMA

TIDE Baskan Yardimcisi, Ko¢ Holding Denetim Koordinatorii
« Dr. Bertan KAYA, CIA

Control Solutions International Yonetici Ortak

« Kemal OZSEMERCI
Sayistay Uzman Denetcisi
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Oturum Baskani
Erhan USTA

IDKK Upyesi,
Kalkinma Bakanhg: Miistesar Yardimcisi

Giinaydin tekrar.

Burasi pek alisik oldugumuz tiirden bir sey degil yani huzursuz edici bir
yani var. Gergi, alistiktan sonra da pek birakilabilecek tiirden oldugunu
diistinmityorum yani pek bir havali.

Simdi, isi ¢ok fazla uzatmadan...

Once, tabii, herkesi saygiyla selamliyorum. Bizi de davet ettikleri icin
organizatorlere ¢ok tesekkiir ediyoruz. Cok giizel bir organizasyon, insallah
i¢ denetim igin, tilkemiz i¢in hayirli ugurlu olur.

Oturumumuzun konusu, yonetimin performans hedefini saglamada ig
denetimin rolil ve sorumluluklar1 kapsami.

Tabii, sabah konusmalarda da belirtildi, burada herkes ¢ok iyi biliyor, i¢
denetimin ne oldugunu anlatmaya gerek yok. Ancak, tabii, cagdas anlamda
i¢ denetimin kurumsal yénetimin ayrilmaz bir pargasi oldugunu biliyoruz.
Kurumun risk yénetimi, kontrol ve yonetisim siireglerinin degerlendirilerek
kurumlara deger katmak, kurumun faaliyetlerini gelistirmek anlaminda bir
giivence ve danismanlik faaliyeti i¢ denetim. Bu ger¢evede baktigimizda,
aslinda ben bir planlamaci olarak suna inaniyorum: Sonun kalitesi, basin
kalitesini belirler. Son ne kadar kaliteliyse bas da o kadar kaliteli olur. Bunu
planlama, programlama, biit¢eleme ve uygulama ve denetim dongiisii
icerisinde, boyle bir yonetim dongiisti i¢erisinde bunu degerlendirdigimizde
yani denetimin kritik bir rolii oldugunu goriiyoruz, biliyoruz. Denetim ne
kadar kaliteli olursa bu dongiiniin en bagindan planlama faaliyetleri de
o kadar kaliteli olur. Bunlar, tabii, birbirini etkilemesi, bunun bir doéngii
haline gelebilmesi i¢in bu siireglerin birbirileriyle bir etkilesim igerisinde
olmasi gerekir.
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Bu anlamda bu oturumda hedeflerin basariya ulagmasinda onemli bir
danigmanlik fonksiyonu goren i¢ denetimin gerceklestigi ortama ve
denetim siireglerine odaklanacagiz. Yani, i¢ denetim nasil bir ortamda ve
bu siiregler nasildir? Yonetsel siireglerin ve performansin iyilestirilmesinde
i¢ denetimin 6zel sektorde nasil bir fonksiyon gordiigii ve kamuda nasil bir
fonksiyon gorecegi konularini irdelemeye ¢alisacagiz.

Ug tane ¢ok degerli panelistimiz var. Ben bunlarin her birini ayr1 ayri
takdim etmeyecegim ve siras1 geldikge, s6z verdikge takdim edecegim.

[k s6zii ben Murat Caglar’a vermek istiyorum.

Murat Bey, Kog Holding’te Denetim Grubu Koordinatorii olarak gorev
yapiyor. 1997 yilinda Bilkent Universitesi Iktisat Boliimiinden mezun
olmus. 1997-2005 yillarinda PricewaterhouseCoopers firmasinda bagimsiz
denetgi olarak ¢alistiktan sonra 2005 yilinda Kog Holdinge geliyor. On sekiz
yillik bir denetim tecriibesi var. CFE yolsuzluk denetim sertifikasi, yeminli
mali misavirlik sertifikasi ve risk yonetimi giivencesi sertifikasina sahip,
TUSIAD ve Kurumsal Yonetim Derneginde TIDEyi temsilen ¢aligma
gruplarinda aktif olarak gorev aliyor.

Murat Beye belki soyle sorabiliriz; “Etkili bir i¢ denetimin gergeklesebilecegi
ortamin &zellikleri nelerdir? I¢ denetimin basarist icin denetcilerin yetki-
sorumluluk dengesi nasil saglanmali?” Bu konuyu diinyadaki gelismeleri
de goz oniine alarak bir ele alabilir misiniz diyecegiz?

Murat Bey, buyurun.
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Murat CAGLAR, CFE, SMMM, CRMA

TIDE Bagskan Yardimcist,
Kog Holding Denetim Koordinatorii

Sayin Baskan, soz verdiginiz i¢in ¢ok tesekkiir ederim.

Bu organizasyonda emegi gegen tiim arkadaslarima pesinen tesekkiirlerimi
sunuyorum.

Etkili bir i¢ denetim igin gerekli ortam nedir sorusunun cevab: genis
kapsamli olmakla birlikte uluslararasi ortamda yasanan tecriibeler ve
tilkemizdeki uygulamalar 1s18inda olmazsa olmaz ii¢ temel unsurdan
bahsetmek yararli olacaktir.

Bu ii¢ temel unsur ayni zamanda dis paydaslarin faydalanmasi i¢in
hazirlanan kurumsal derecelendirmeleri yapan degerleme kuruluslar: icin
de olduk¢a 6nem tagimaktadir. Kurumsal derecelendirme siireglerinde i¢
denetim ile ilgili konu baslig1 altinda en ¢ok sorgulanan ve kanit arayis
icinde olunan temel unsurlar diyebiliriz.

Etkili bir i¢ denetim i¢in ilk temel unsur i¢ denetim faaliyetlerinde
bagimsizligin saglanmasidir.

I¢ denetim olgusunun tarihgesine bakildiginda milattan once 4.000
yillarina dayandigini goriiyoruz. ilk i¢ denetim yapist Devlet gelirlerinin
diizgiin toplanip toplanamadig tizerine odaklanmaktayken sanayi devrimi
sonrasi benzer i¢ denetim yapisi 6zel sektor tarafindan da kullanilmaya
baslanmigtir. Her iki yapida da i¢ denetim mekanizmasi kurum yonetimine
bagli olarak ¢alisan fonksiyonlardan olusmaktaydi. Bu i¢ denetim yapisi
yakin zamanda hepinizin bildigi ¢cok uluslu firmalarin yasadig1 skandallara
kadar siirdii diyebiliriz.

Skandallarin  perde arkasinda temelde denetim miiessesesinin
bagimsizliginin olmadig1 goriildii ve diizenleyici otoriteler tarafindan
bu yonde adimlar atilarak basta ABD olmak {izere gelismis iilkelerde i¢
denetim fonksiyonu yeniden ele alindi.
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[lk etapta diizenleyici otoriteler i¢ denetim yapisinin bagimsizhigi
saglamustir.

Bir bagka deyisle i¢ denetim faaliyetinizi yerine getirirken hi¢ kimsenin
etkisi ve baskisi altinda kalmamak ilk kriterdir.

Ozel sektére uygulamalarina bakildiginda i¢ denetim yapisi herhangi
bir profesyonel yonetim organina bagli olmadan, ¢ikar catigmalarinin
oniine gegmek iizere dogrudan yonetim kuruluna bagli olarak faaliyet
gostermektedir. Calistigim kurum olan Ko¢ Holding A.§de de durum
boyledir.

I¢ denetim faaliyetleri sonunda olusan gériisler hicbir miidahaleye tabi
olmadan dogrudan yonetim kuruluna sunulmaktadir. Elbette ki i¢ denetim
faaliyeti sonucunda elde edilen tespitler oncelikle denetime tabi olan
kurumun yonetimine sunulmakta konu hakkindaki goriisleri de objektiflik
kistasi gergevesinde dikkate alinmaktadir.

Bagimsizlik kavramini sadece i¢ denetim raporlama siireciile eslestirmemek
gerekir. I¢ denetimin goriisleri tizerinde dolayli da olsa etkin olabilecek bir
bagka konu da i¢ denetim grubunda ¢alisanlara saglanan imkanlarin da
dogrudan yonetim kurulu tarafindan belirlenmesidir.

Ozetle, i¢ denetim ekibinin sirketi ydneten profesyonel kadrolar ile herhangi
bir bag1 bulunmamali ve ¢ikar catismasina yer verilmemelidir.

Elbette ki i¢ denetimin bagimsiz bir yap1 olmasi etkinligin saglanmasi igin
tek basina yeterli bir unsur degildir.

Bu konuda ikinci en 6nemli husus, i¢ denetim faaliyetlerinin yerine
getirilmesinde paydaslarin destegidir. Ozel sektér agisindan bakildiginda
paydas kelimesinin karsiligini ilk etapta sirket ortaklar: ve sirket yonetimi
olarak degerlendirebiliriz.

Ozel sektér agisindan bakildiginda sirket ortaklarinin yiizde yiiz destegi
arkanizda yoksa c¢aligmalarinizin katma degerinin kuruma yansimasi
neredeyse imkansiz denebilir.

Kog¢ Holding A.§de i¢ denetimin kokeni holdinglesmenin basladig: 1963
yilina dayanmaktadir ve bugiine kadar desteklenmistir. Ozel sektor geneline
baktiginizda ekonomik kriz dénemlerinde bile i¢ denetime tahsis edilen
kadrolarda kesinti yapilmadigini aksine desteklendigini gérmekteyiz.

Sirketyonetim kurulunun (ortaklarinin) konuya gosterdigi hassasiyet nedeni
ile sirket yonetimleri de ayn1 hassasiyet ile i¢ denetime yaklagmaktadir.
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Bu kapsamda i¢ denetim faaliyetlerinde bulgular sirket yonetimleri
tarafindan hassasiyetle takip edilmekte ¢ogunlukla raporlama asamasina
gerek kalmadan diizeltme aksiyonu alinmaktadir. Raporlama agamasindan
sonra da belirli araliklarla bu tespitlerin durumu sirket yonetimi tarafindan
i¢ denetim ve girket yonetim kuruluna raporlanmaktadir.

Bugiin yonetiminde yer aldigim Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii ve ozel
sektor kuruluslar: olarak katildigimiz ulusal ve uluslararas: toplantilarda
i¢ denetime verilen destek konusu en sicak konulardan biridir. Diizenleyici
otoriteler i¢ denetim faaliyetlerinin desteklenmesini saglayabilmek igin
yeni kurallar iizerinde galigmaktadirlar.

Ozel sektér agisindan girket yonetim kurulunun destegi iizerinde durduk.
Aslinda i¢ denetim trendine baktiginizda i¢ denetim faaliyetinin daha ¢ok
risk yonetimi, suiistimalin dnlenmesi ve kurumsal yonetim siireglerindeki
rolleri, sebebi ile sirket yonetimlerinin i¢ denetim birimi ile birlikte
calismayi goniillii olarak istediklerini ifade etmek yanlis olmayacaktur.

Etkin bir i¢ denetim igin {izerinde durulmasi gereken ti¢lincii temel
husus i¢ denetimden beklentilerin net ifade edilmesi ve katma degerinin
olgiilebilmesi i¢in gerekli alt yapinin olusturulmasidir.

Giris boliimiinde ifade edildigi gibi i¢ denetim, kurumun risk yonetimi,
kontrol ve yonetisim siireglerinin etkinligini degerlendirerek kurumun
faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak amaci giiden bir giivence
ve danigmanlik faaliyetidir.

Ozii itibari ile sirketin hedeflerini gerceklestirmesinde ortaya ¢ikabilecek
riskleri bertaraf i¢in kurulmus sistemlerin kontroliinii yapilmaktadir.

Ancak bugiin gelinen noktada etkin i¢ denetim faaliyetleri sadece geriye
doniik olarak yapilan incelemelerle kurumlarin eksiklerini ortaya ¢ikararak
tedbir alinmasini saglayan bir fonksiyon degil sirketin ileriye doniik olarak
stratejilerinin kurgulanmasinda, kaynak yaratilmasinda 6nemli rol oynayan
bir birim haline gelmistir.

Hem klasik yaklasimla hem de yeni yaklasimla konu ile ilgili teorik
tartigmalardan ise ozel sektordeki fiili uygulamalardan 6rnek vermenin
daha yararli olacagini diisiinityorum.

o Ozel sektérde yapilan tespitler sirketin kaynaklarina olan etki derecesine
gore takip edilmekte ve derecelendirilmektedir. Onem sirasina gore
takibi yapilan bu tespitlerin giincel durumu diizenli olarak paydaslar/
sirket ortaklar1 tarafindan gozden gegirilmekte ve sirket performansi
tizerindeki etkisi takip edilmektedir.
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o Kritik tespitler ile ilgili sirketlerin ve dolayist ile yoneticilerin
performans degerlendirme siirecinde hedef kartlarina konabilmektedir.
Boylelikle sirket yonetiminin maddi imkanlari tizerinde dogrudan etkisi
kurulmaktadir.

o Sirketlerin kisa ve uzun vadeli plan siireclerinde mutlak surette ig
denetim ekipleri yer almaktadir. Sirketlerin yapisini ve tabi oldugu
riskler konusunda bilgi birikimi olan i¢ denetim birimleri, planlar
tizerinde diizeltme talep edebilmekte ve ileriye doniik risklerin bertaraf
edilmesinde 6nemli rol oynamaktadirlar.

o Sirket ve dolayisi ile yonetimin performansi, esas itibari ile varliklarin
korunmas: ve kar artis1 saglanmasidir. Bu konuda i¢ denetim ekiplerinin
is siireglerine olan hakimiyeti ile ciro artis1 ve masraflarda tasarruf
saglanmas1 konusunda tavsiyede bulunmalar1 desteklenmekte ve i¢
denetim birimleri hedef kartlarina konabilmektedir. Ornegin enerji
tasarrufu igin Oneriler, lojistik konularinda tasarruf saglanmasin
ongoren oneriler gibi.

o I¢denetim ekiplerinin tespitlerinin tutarlandirilmasi tegvik edilmektedir.
Soyle ki isletmenin i¢ kontrol sistemlerindeki eksikliklerin sadece ortaya
cikarilmasi degil bu tespitlerin yillik bazda sirkete olan etkisinin TL
karsiliginin 6l¢iilmesi paydaslarca talep edilmektedir. Bu da i¢ denetim
ekiplerinin zaman zaman performans kartlarina yansimakta ve tutarl
tespitler oncelik haline gelmektedir. Ornegin i¢ kontrol eksiklikleri
nedeni ile sirketten yapilan fazla kaynak ¢ikislar: gibi.

o Bir de sirketin performansina etki eden dolayli kaynak cikiglarinin
engellenmesi hususu bulunmaktadir. Sirketin dis paydaslar1 olan kredi
saglayict kurumlarin 6ngordigii kriterlerin saglanmasi igin sirket i¢
kontrol mekanizmalarinin yakindan takip edilmesi 6nem arz etmektedir.
Ozellikle kredi maliyetlerinin kontrolii ve diisiiriilebilmesi i¢in bu husus
hassasiyetle takip edilmektedir.
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Dr. Bertan KAYA, CIA

Control Solutions International,
Yonetici Ortak

Sayin Bagkan, oncelikle s6z verdiginiz i¢in tesekkiir ediyorum.

Bugiin, burada, bu seminerin diizenlenmesine, bu konferansin
diizenlenmesine ev sahipligi yapan Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi basta
olmak iizere konferansta emegi gecen, organizasyonu yapan Tiirkiye I¢
Denetim Enstitiisii ve Kamu I¢ Denetgciler Dernegi KIDDERe de buradan
stikranlarimi sunuyorum.

Tiirkiyede i¢ denetim belki yeni yeni gelismekte olan bir alan, heniiz hak
ettigi degeri buldugunu da diisiinmiiyorum ama bu tiir organizasyonlarla,
bu tiir konferanslarla, bu tiir organizasyon dis1 birtakim egitim ve seminerle
biz i¢ denetimin degerini, kiymetini ¢ok daha iyi anlatabilecegiz. Ben
bugiin aslinda yonetim performansi iizerinde i¢ denetimin etkisi konusunu
ve hangi araglarla bunu gergeklestirebilecegimiz noktasini agirlikli olarak
ele alacagim.

Tabii ki, ilk baslangi¢ ve ¢ikis noktamiz, burada bir¢ok kisinin belki de
yizlerce kez gordiigii i¢ denetimin tanimi. Hatta aramizda bu tanimin
olusturulmasina da katkida bulunan degerli iistatlarimiz da var. Tabii,
diilnyada 1999 yilindan bu yana bu tanmim sekillendi, Uluslararasi I¢
Denetgiler Enstitiistiniin tiim diinyadan aldig: goriislerle olusturuldu ve bu
tanim aslinda bir¢ok seyi agikliyor. Yani ben konusmamin bagindan sonuna
kadar aslinda tek bir mesaj veriyor olacagim: “Yonetimin performansinin
artirllmasinda i¢ denetim ¢ok 6nemli bir ara¢tir” Ve bu verdigim mesajin
simdi biraz altin1 doldurmaya ¢alisacagim. Bunu nasil yapiyor i¢ denetim?
Performansa katkis1 nasil oluyor?

Kisaca, i¢ denetimin tanimindan yola ¢ikmisken, bir animi1 paylasmak
istiyorum sizlerle: Bundan yaklagik {i¢ y1l kadar énce Istanbulda yaklagik
1 milyar TL ciroya ulagsmis ¢ok ciddi bir firma, bir aile sirketi ama 6nemli
bir firma. I¢ denetim fonksiyonu olugturmak istedigini belirterek bizimle
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temas kurdu ve biz yonetim kuruluna bir sunum yapmak tizere bu firmaya
gittik ve firmada sunumumuzu yaparken... ben, tabii, klasik anlamda o
donem biraz patron dilinden anlamryordum, daha heniiz yeni ayrilmistim
Merkez Bankasindan, biraz kamu diliyle, biraz teknik terminolojiyle
konusuyorduk, dolayisiyla i¢ denetimi oldugu gibi, mevcut tanimiyla ve
mevcut kavramlariyla anlatmaya bagladim. Konusmanin bir noktasinda
patron durdu ve sunu soyledi bana: “Bertan Bey, siz boyle anlatiyorsunuz
ama zannediyorum burada bana ve benim kararlarima muhalefet yapacak
bir departman kuracaksiniz, benim anladigim bu, muhalefet...” Bugiin
de herhalde salon olarak ana muhalefet salonundayiz degil mi? ilging bir
tesadif, aklima geldi, paylasayim dedim. O giin orada yanlis anlagildim,
aslinda i¢ denetim bir muhalefet departmani degil, evet yeri gelince
muhalif bir durusu olabilir ama genel anlamda deger katmak. Iste, burada,
tanimda belki de benim en ¢ok 6nem verdigim konulardan bir tanesi deger
katmak ve bu deger katmanin aslinda ana istikametinde i¢ denetimin
tanimini ¢ok dogru bir sekilde yapmuis, diyor ki: “Kurumun amaglarina
ulagmasina yardimeci olur” Kurumun amaglar: demek performans demek.
Burada, i¢ denetimin kurumun parametresine dogrudan bir performans,
katki saglayan ¢ok onemli bir ara¢ oldugunu goriiyoruz. “Performans”
dedigimiz zaman -kamu veya 6zel sektorde fark etmez- performansi biz
genel anlamda ii¢ seviyede ele aliyoruz:

Stratejik seviye dedigimiz iist yonetim kurulu ve icranin kurumun gidecegi
yonil ¢izdigi... Baz1 6zel sektor kuruluslarinda iki yila kadar diismiis olan,
kamuda bes y1l olarak halihazirda uyguladigimiz stratejik planlama siireci.

Diger tarafta, operasyonlar... Yani bir sirketi yalniz bagina diistiniirsek...
tabii grup sirketleri olursa buraya bir seviye daha eklememiz gerekecek.
“Entity Table” dedigimiz is diizeyi, yani sirket diizeyi ama onun disinda
normal, sadece tek bir sirketi ele alirsak, bir kamu idaresini ele alirsak
operasyonlarda birimler, yiiriittiigii faaliyetler -bu hedefleri gergeklestirmek
i¢cin- en sonunda tabii kurumun personeli, ¢aliganlari, insan kaynaklar
kisaca. Ug seviyede performans ydnetimi ele alintyor ve bu ii¢ seviyenin
tabii farkli noktalar1 var, odak noktalar1 var. En iist noktada stratejik amag
ve hedefler, onun hemen altinda operasyonel hedefler -birim veya siire¢
hedefleri- en altta da personelin gorevleri ve personelin hedefleri seklinde
yukaridan agag1 dogru gelismesi saglanan sistemler.

Tiirkiyede bu isi ¢ok iyi yapan 0Ozel sektor sirketleri var, kendilerini
taniyorum, biliyorum ve ozellikle de bunun kamuda uygulanabilirligi
noktasinda ¢ok ciddi adimlar atmaya calisiyoruz bizler de. Universitelerle
merkezler kuruyoruz, 6zellikle Yildinm Beyazit Universitesiyle
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kurdugumuz bir merkez var: “Kamu Performans Gelistirme Merkezi”
(PERGEM). Ben ayn1 zamanda bu merkezin de yoneticiligini yapryorum
ve burada temel hedefimiz, 6zel sektordeki gibi olmasa da kamuya 6zgii
bir performans sistemini getirebilmek. Iste bu noktada i¢ denetim ¢ok
kritik bir rol oynuyor, yani kamuda olsun 6zel sektorde olsun stratejik
yonetimden personel performansina kadar bir¢ok konuda... Ki biz
bunlar1 aslinda stratejilerin uygulanmasi, faaliyetlerin operasyonel planlar
cercevesinde yiiriitiilmesi ve alt diizeyde de personelin is ve gorev tanimlari
ve bunlarin yerine getirilmesi noktalarinda i¢ denetimin ¢ok 6nemli rol ve
sorumluluklar1 oldugunu biliyoruz. Bu rol ve sorumluluklar i¢ denetimin
biraz dnce gostermis oldugu taniminda risk yonetimi kontrol ve yonetisim
stireglerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi olarak ifade edilmis. Bu noktada
kurumlarin 6zellikle her seviyede stratejik, operasyonel veya insan kaynagi
gorev seviyesinde ¢ok cesitli risklerle karsi karsiya kaldigi hepinizin
malumu.

Diinya ¢ok degisti, bundan on y1l 6nceki, bes yil 6nceki, hatta {i¢ y1l 6nceki
diinyada degiliz. Artik olaylarin es zamanli yasandigi, tepkilerin es zamanl
verilmesinin gerektigi, cok uzun zamanli planlamalarin yapilamadigr ama
bu kaotik ortamda da bir seyler yapmamiz gereken bir devirde, donemde
yasiyoruz ve bukamu icin de 6zel sektoricin de boyle. Siyasiarenada yaganan
bir¢ok gelisme kamuyu dogrudan etkilemekte. Teknoloji, makroekonomi,
politika, sosyoloji, ¢evresel kosullar, mevzuat gibi konulardaki degisiklikler
sirketleri ciddi anlamda etkiliyor. Bundan belki dort yil 6nce is saglig1 ve
giivenligi konusu giindemde degildi, bu konuyla ilgili ¢ok ciddi yaptirimlar
yoktu ama bugiin 6zel sektér ve kamunun karsisinda is saghg giivenligi
dedigimiz ¢ok ciddiye alinmasi gereken bir konu var.

Tabii, bunlar sirketlerin ve kamu kurumlarin karsi karsiya kaldigi risklerin iyi
yonetilmesini gerektiriyor. Risklerin iyi yonetilmesi i¢in aslinda bizim t¢lii
savunma hatt1 dedigimiz bir mekanizma s6z konusu ve bu mekanizmada
i¢ kontrol ve kurumsal risk yonetimi sistemleri bityiik 6nem tasiyor. Bugiin
bankacilik sektorii —aramizda bankacilik sektoriinden katilimcilar var
goriiyorum- kamu idareleri, halka agik sirketler, bunlarin tamaminda risk
yonetimi, i¢ kontrol ve i¢ denetim mekanizmalari artik yasal zorunluluklar
héiline dontsti. Bunlarin diginda, yeni Tirk Ticaret Kanunumuzla
birlikte bu konular sirketlerin giindeminde 6nemli bir madde olarak
yonetim kurullarinin kargisina ¢ikiyor. Daha gectigimiz hafta ¢ok biiyiik
bir grupla yine toplant: yapmistik, kendi biinyelerinde i¢ denetim birimi
yok, olmamasina da sasirmistim aslinda grubun biiyiikligi nedeniyle
ve bagimsiz yonetim kurulu {yeleri var 2 tane, kendileriyle bu konular:
konustugumuzda, saglayabilecegi katkilar1 anlattigimizda gercekten ok
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heyecanlandilar sirketleri i¢in, demek ki, biz bunlar1 bitkmadan usanmadan
anlatmaliyiz.

Simdi, burada bu is nasil islev gosteriyor? Yani bu konuda bir yonetim
dongiistine baktigimiz zaman, ¢agdas yonetim dongiisii, ¢agdas yonetim
fonksiyonlari, planlama ve programlamayla baslayan, biitceleme ve
uygulamayla devam eden, en son da degerlendirme ve raporlamayla son
bulan bir siire¢ ve tekrar bashiyor degerlendirmeler sonucunda. $imdi,
bu siirecin esasen her noktasinda i¢ denetimin ¢ok ciddi katkilar1 var ve
olacak, i¢ denetim hicbir zaman sadece operasyonlarla, sadece miinferit
kontrol uygulamalariyla, sadece bilgi sistemleriyle alakali bir konu degil.
Iste, bugiin, yonetimin performansina dogrudan katki saglayabilecek bazi
rolleri misyon gercevesinde sizlerle paylasmak istiyorum.

Bunlarin bir tanesi, her seviyede risklerin iyi yonetimi. Stratejik, operasyon
ve insan kaynag: seviyesinde risklerimizin iyi yonetilmesi i¢ denetimin
temel misyon noktalarindan bir tanesi. Elbette, risk yonetim faaliyetlerini
denetleyerek ve danismanlik vererek bunlar1 gelistirmek suretiyle bunlar
sagliyor.

Her seviyede risk yonetim stratejilerinin uygunlugu... Sadece riskleri tespit
etmek yetmiyor, her seviyede bunlara uygun yonetim stratejileriyle, risk
tepkileriyle yonetmek gerekiyor.

Operasyonlarda kontrollerin yeterliligi... Yine, bizim klasik gorev
alanlarimizdan bir tanesidir i¢ denetgiler olarak, bu bizim ac¢imizdan
onemli.

Stratejik taktik ve gorevlerin kurumun amag¢ ve hedefleriyle uyumlu
olmasi... Mutlaka uygulanan stratejiler, taktikler ve en alt diizeyde gorev
tanimlar1 bile kurumun amag ve hedeflerine katki sagliyor pozisyonda
olmali, degilse, bu da bizim katki saglayacagimiz, gelistirecegimiz
konulardan bir tanesi.

Her seviyede kaynaklarin en istten en alta, yani ¢ok ciddi yatirim
kararlarindan... Ki bugiin kamu idarelerinin pek ¢ogunda yatirim
kararlarinin iyi yonetilmedigini veya bu anlamda bir yonetisim eksikligini
goriiyoruz, Ozel sektorde de bazi hatali yatirimlar nedeniyle sirketlerin
ozellikle finansal agidan ¢ok zor duruma girdigini, siirdiirebilirligini
saglayamadigini goriiyoruz. Bu noktada kaynaklarin da amaglar ve
hedeflerle uyumlu, etkin, ekonomik ve verimli yonetilmesi diger bir ilgi
alanimiz i¢ denetim olarak.
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Peki, i¢ denetgiler hangi mekanizmalarla katkiy1 sagliyorlar, ne yapiyorlar
performansi pozitif yonde, olumlu yonde etkilemek i¢in? Sirketlerin ve
kurumlarin kars: karsiya kaydiklar: negatif unsurlar1 azaltabilmek, riskleri
azaltabilmek, kars1 karsiya kaldiklar: firsatlar1 daha da belirgin bir sekilde
ortaya cikartabilmek icin ne yapiyorlar? i¢ denetgilerin elinde ¢ok temel
bir konu var. Tabii ki, olaya denetim perspektifinden baktigimizda, ¢cagdas
i¢c denetim tekniklerini, yani risk odakly, risk bazli i¢ denetim tekniklerini
uygulayarak, i¢ denetgiler, kurumlarina ciddi anlamda deger katiyorlar. Bu
noktaya baktigimizda, risk odakli planlama dedigimiz bir aracimiz var, ki
bu risk odakli planlama dedigimiz konu, bir i¢ denetim biriminin kendi
planlamasini, yani gidecegi istikameti kurumsal stratejik planla es giidiim
saglamasini saglayan mekanizma. Yani biz, bugiin risk degerlendirmelerine
dayanan denetim planlar1 yapiyoruz, kamuda da, 6zel sektorde de, her iki
sektorde de standartlarimiz var, kamudaki standartlar da 6zel sektordeki
uluslararasi i¢ denetim standartlarindan alinmistir. Dolayisiyla, burada
baktigimiz zaman, bir i¢ denetim birimi kendisini kurumunun gittigi yonle
es gidiimlityor. Yani bir i¢ denetim biriminin temel amaci, kurumunun
amag ve hedeflerini yakalamasidir. Higbir zaman ge¢mis donemlerde oldugu
gibi, hata, eksiklik, birtakim sorunlari yakalayalim, bizim performansimiz
ne kadar ¢ok hata bulursak o kadar iyi olur seklinde degerlendirmiyoruz,
yeni donemde, ¢agdas denetim anlayisinda kurumun amag ve hedeflerine
ulagsma derecesi kadar basarili goriiyoruz kendimizi. Bu ifade ettigim soz
iddial1 bir s6z bu arada, ama kurumun amag ve hedeflerinden uzak bir i¢
denetim anlayis1 artik diinyada uygulanmiyor, Tiirkiyede de insallah yakin
zamanda uygulanmayacak.

Burada, tabii, stratejik yonetimin disinda yonetim kurulu ve icranin
beklentileri de biiyitk 6nem tasiyor. Yaklagik 30 kiisur kamu idaresi,
sirket ve bankayla son dort yil i¢inde ¢alisma yiiriittiim ve bu ¢aligmalar
sirasinda, belki de meslek hayatimda ilk defa st diizey yoneticilerle
¢ok yakin calisma imkani buldum. Kamuda, gesitli kurumlarda degerli
yoneticilerimiz, miistesarlarimiz, genel miidiirlerimiz, bagkanlarimiz, 6zel
sektor sirketlerinde yonetim kurullar1 ve icra kurullariyla calisma firsati
bulduk ve hepsinin de temel sorunu su... Hatta bu konuda bir blog yazis
da yazdim diin aksam itibariyla, konusu da dinlemek... Bizi dinlemesini
istiyoruz. Yani i¢ denetimden temel beklenti, yonetimin beklentilerinin ¢cok
iyi bir sekilde anlasilmasi ve bunlarin i¢ denetim planlarina aktarilmasi, bu
da yine i¢ denetim standartlarimizda olan bir konu.

Ikinci 6nemli aracimiz, risk odakli denetim metodolojileri ve burada
sunu ifade etmek istiyorum, operasyonel faaliyetlerin risk odakli olarak
denetlenmesi, 6nemli konulara daha fazla denetim kaynag1 ayrilmasy, siireg
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anlaminda 6nleyici, yapici ve gelistirici bir denetim yiiriitiilmesi, sistemli ve
disiplinli bir yaklagimla 6zel araglar kullanilmasi yoluyla risk odakli denetim
metodolojilerini uyguluyoruz ve agik¢asi kurumumuz agisindan en 6nemli
olan, en biiyiik risk tasiyan konulara odaklanarak, denetim kaynaklarimizi
¢ok daha etkin kullanma yoluna gidiyoruz ve bunlar: yaparken de, tabii,
burada 6zel sektorde i¢ kontrol denetimleri olarak gegiyor, kamuda sistem
denetimi veya siire¢ denetimi olarak ifade ediliyor.

Kamuda performans denetimi, 6zel sektorde ¢ogunlukla 6zellikle yabanci
kaynaklarda operasyonel denetim olarak gecen denetim tiirlerimiz var.
BT (bilgi teknolojileri) denetimi, uygunluk denetimi, mali denetim,
suiistimal denetimleri ve bunlarin karma olarak yiiritiildigii denetimlerle,
i¢ denetgiler kurumlarinin performansina her seviyede ciddi katkilar
sagliyorlar, tabii bu katkilar1 da farkli denetim tiirlerinin ve yonetim
dongiistiniin farkli asamalarinda uygulayarak bu degeri katiyorlar, 6rnegin
bir biitceleme siirecinde agirlikli olarak bir performans denetimi ve mali
denetim uygularken uygulama tarafinda, yani isin siire¢ yonetimi tarafinda,
faaliyet tarafinda hemen hemen biitiin denetim tiirlerini etkin olarak i¢
denetgiler kullanabiliyorlar.

Simdi, kisa bir iki tespitimi sizlerle paylasmak istiyorum bu konuda. Ozel
sektorde i¢ denetim farkindalig1 ve sahipligi daha fazla. Yani bunun tabii ki
sebebi i¢ denetimin 6zel sektorden evrilmis olmasi, baktiginiz zaman 6zel
sektorde daha 6nce bagladi, burada Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisiiniin gok
degerli yonetim kurulu tiyeleri var, kendilerinin verdigi bir miicadeleyle,
1995 yilindan itibaren -belki biraz daha dncesinde baslayarak- Tiirkiyede i¢
denetim kendilerinin katkilariyla ciddi bir noktaya geldi.

Daha sonra kamu da devreye girdi. Ozellikle 2006dan sonra bu konuya
ciddi yatirimlar yapti, ama heniiz sahiplik diizeyi 6zel sektor kadar degil.
Yani kamudaki {ist yoneticilerin i¢ denetime bakis agisi, maalesef su an
itibarryla gok olumlu goziikmiiyor. Yani bu konuda ben en azindan beraber
¢alistigim kurumlarda miinferit birkag uygulama haricinde iist yonetimin
bakis agisini cok bagarili bulmuyorum. I¢ denetim bulgularinin 6zel sektérde
daha ciddiye alindigini -buna ileride biraz daha detayli deginecegim-
ifade edebilirim. I¢ denetci yetkinligi metodolojileri ve modern teknikler
agisindan kesinlikle kamunun geldigi nokta 6zel sektoriin gerisinde
degildir. Yani uygulama aksakliklari, diizenlemelere doniik eksiklikler olsa
da bugiin kamuda i¢ denetgilerin bilgi anlaminda know-how anlaminda
ortaya koyduklar1 veya sahip olduklar: yetkinlikler 6zel sektoriin gerisinde
degildir, bunu ifade etmek istiyorum.

Tabii, i¢ denetimin, hem 6zel hem kamu sektoriinde agirlikli olarak, burada
kendi adimiza bir 6zelestiri yapmak lazim, operasyonel konulara odakl
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oldugunu, daha ¢ok siireg, faaliyet odakli oldugunu, stratejik diizeydeki
konulardan i¢ denetgilerin biraz uzak kaldigini veya yaklastiriimadigini
ifade etmek lazim. Halbuki yonetim kurulu ve icranin ve kamuda da st
yoneticilerin en biiyiik yardimcisi olmaliyiz, 6zellikle strateji belirlemede,
uygulamada ve yiiriitmede, ileride bahsedecegim, i¢ denetimin ¢ok dnemli
katkilar1 olacaktir.

Ayrica, bir diger tespitim de sudur ki her iki sektérde de danismanlik
gorevlerinin agirlig: yeterli diizeyde degil, 6zellikle performans tarafi icin
soyliiyorum, bir genel miidiirlitkse ¢ok fazla sayida cok 6nemli kurumlarin
genel midiirleriyle veya bakanliklarin miistesarlariyla goriistiglimiizde
sunu soyliiyorlar: “Biz  ozellikle i¢ denetgilerden performansimizi
dogrudan etkileyecek birtakim onerileri, danigmanlik gorevlerini de
yerine getirmelerini bekliyoruz ama i¢ denet¢ilerimiz, nedense agirlikla
denetim gorevlerini tercih ediyorlar” Bu anlamda tekrar iist yoneticilerin
beklentilerinin ne kadar 6nemli oldugunu, yonetim destegi kazanmak adina
ifade etmek istiyorum. Kamuda bunu bagaran i¢ denetim birimlerimiz var.
Yani arada paylasabilirim, bilgisini verebilirim, baz1 i¢ denetim birimlerimiz
yurittiikleri bagarili goérevlerle iist yoneticilerin takdirini kazanmis ve
destegini almislar, burada da bunu ifade etmek istiyorum.

Ve stratejik planlama, i¢ denetim iliskisine deginirsek, kamu ile 6zel sektor
arasindaki en biiyiik farkin belki surada oldugunu soyleyebilirim: Ozel
sektorde i¢ kontrol ve kurumsal risk yonetimi sistemleri, yani iiglii savunma
hattinin iki bacagi birbirleriyle entegre olarak ve yonetim dongiisiiyle
entegre olarak uygulanmaktadir. Dolayisiyla, i¢ denetim bunlardan ¢ok
kopuk degil, bunlarla entegre vaziyette gidiyor, ortada birer sistem var
ve tabii, sistem oldugu icin i¢ denetgiler gérevlerini ¢ok daha rahat icra
ediyorlar.

Kamu tarafina baktigimizda, heniiz i¢ kontrol ve kurumsal risk
yonetimi adina sdyleyebilecegimiz bir olgunluk seviyesinde degiliz,
ifade edebilecegimiz, memnun kaldigimiz bir seviyede degiliz. Bu da ig
kontrol, i¢ denetim ve risk yonetimini digsal bir faktor haline getiriyor,
yani operasyonlardan, yonetim faaliyetlerinden bagimsiz dissal bir faktor
haline getiriyor. Dolayisiyla, bu sorunu ¢6zdiiglimiiz zaman, performansa
olan katkinin ¢ok daha fazla oldugunu, 6zellikle kamu sektérii igin ifade
edebilecegiz.

Evet, tabii, riskler her yerde biliyorsunuz. Bu organizasyonda da zaman
anlaminda, zaman kaynaklarinin yénetimi anlaminda bazi risklerden
dolay1 stiremiz kisaldi. Hi¢ 6nemli degil. Biz i¢ denet¢iyiz, yapmamiz
gerekeni biliyoruz.
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Bir: Onceliklendirme. Su an itibariyla risk odakli bakarak sunuma, bazi
slaytlardan vazgececegim, daha 6nemli olan slaytlara odaklanacagim.

Burada i¢ denetimin stratejik yonetim ve karar alma siireglerine hizli bir
sekilde baktigimizda, planlama, uygulama, izleme ve geri bildirim seklinde
yani “planlama, uygulama ve izleme geri bildirim” dedigimiz {i¢ bacakta
ic denetimde ¢ok onemli katkilar olabilir. Planlama tarafinda, ozellikle
hepinizin stratejik planlamadan c¢ok asina oldugu -tek tek iizerinde
duracaktim ama zaman kisitlar1 nedeniyle duramiyorum- burada gérmiis
oldugunuz birtakim konular var. Bunlar aslinda sirketlerin gittigi yoni
tayin etmek agisindan son derece dnemli konular ve i¢ denetgilerin bu
konularda ciddi katkilar1 var yani burada amag ve hedeflerin gercekei
belirlenmesinden kurumsal kapasitenin dogru yorumlanmasina kadar,
kritik performans gostergelerinden risk istahinin belirlenmesi noktasina
kadar ¢ok degerli doneler saglayarak yonetim kurullarina ve icraya, 6nemli
doneler saglayarak, 6nemli birtakim raporlamalar kanaliyla bilgiler sunarak
daha dogru ve isabetli tespit yapma imkani sagliyorlar, bu ¢ok 6nemli.

Ozellikle i¢ denetim birimlerinin 6zel sektorde yaptig1 en biiyiik katkinin
gelismis i¢ denetim birimlerinde, Ozellikle Murat Beye ben tesekkiir
ediyorum, ¢linkii biraz 6nce umut verici bir konusma yapt1 yani ozel
sektorde i¢ denetimin gittigi noktayi, gelisim noktasini gostermesi adina
son derece faydali bir sunum oldugu kanaatindeyim. Iste bu tiir, 6zellikle
“advance” dedigimiz ileri diizey i¢ denetim uygulamalarinin oldugu
kurumlarda stratejik seviyeye olan katk: ¢ok iist diizeyde, bunu belirtmek
istiyorum.

Uygulama tarafi stratejik planlarin biraz daha artik faaliyetlerle
gerceklestirilmeye baglandigi, projelerle, faaliyetlerle, is siiregleriyle
gerceklestirilmeye baslandig1 nokta. Burasi hepimizin aslinda 6nemli katki
saglayacagi bir nokta. Buralarda da yine operasyonel diizeyde risklerin iyi
yonetilmesi, etkinlik, verimlilik, mevzuata uyum, varliklarin korunmasiveya
raporlamalarin dogrulugu gibi hepimizin ¢ok yakindan bildigi bazi kontrol
hedefleri cergevesinde sirketlerin performansinin artirilmasi -operasyonel
diizeyde- 6n planda ve burada tabii ¢ok farkli boyutlariyla i¢ denetime
katkilar1 oldugunu goriiyoruz ve bu katkilar da ayni zamanda yonetimin
daha saglikli karar almasina girdi teskil ediyor. Yani, siz operasyonunuzu
yonetirken operasyonunuzla ilgili riskleri 6nceden bilebilirseniz, 6nceden
bunlarla ilgili size birileri bilgi verebilirse operasyonun isleyisi sirasinda
¢ok onemli katkilar sagliyorsunuz. Zaten hep soyledigimiz gibi, i¢ kontrol
ve kurumsal risk yonetiminin ve i¢ denetimin tabii haliyle, sirketlere en
biiyiik faydasi da onleyici bir rol oynuyor olmasi ve is isten gegtikten sonra
degil, testi kirildiktan sonra degil, testi kirilmadan sirket yoneticilerini her
seviyede uyarmasi, belki de en 6nemli fonksiyon bu.
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Tabii, diger bir asamas1 bu siirecin, izleme ve geri bildirim. Tiim stratejik
yonetim faaliyetleri bir uygulamayla devam eder ve uygulama sonuglarinin
takibi, izlenmesi ve bu sonuglara gore aksiyonlar alinmasiyla tekrar dongi
baslatilmis olur.

Performans 6nemli bir konu. Ozellikle kritik risk gostergelerinin gézden
gecirilmesi, sirketlerde sahit oldugumuz konulardan bir tanesi. Performans
iyi ama kritik performans gostergeleri iyi belirlenmemis, kurumun
kapasitesine yapabilecekleriyle uyumlu olmayan performans gostergeleri,
bunlarla uyumsuz olan risk gostergeleri nedeniyle sirket performanslarinin
dogru tespit edilemedigi, fotografin dogru ¢ekilemedigi olaylar goriiyoruz,
yastyoruz. Bunlara doniik olarak diizeltici -ve belki burasi biraz daha
diizeltici tarafi i¢ denetimin- aksiyonlar alinmasi gerekiyor. Ayni zamanda
yOnetime tarafsiz raporlama yapabilmek ¢ok 6nemli. Biraz 6nceki sunumda
da ifade edildigi gibi, faaliyet raporlar: aslinda yapilan isi, stratejik planin
gerceklesmesini gosteren 6nemli bir arag. Bu raporlarin -faaliyet raporlari,
mali raporlar, operasyonel raporlar- birimlerin birbirleriyle ve kurumun
distyla yaptiklar: birtakim raporlama faaliyetlerinin de dogru olmasi,
tarafsiz bir gozle bunlarin denetlenmesi, degerlendirilmesi ve bunlarin
sonucunun da tarafsiz olarak raporlanmasi bityiik 6nem tagiyor. Burada ig
denetimin hem stratejik hem operasyonel hem de mali diizeylerde 6nemli
katkilar1 oldugunu goriiyoruz. Stratejik plan, performans degerlendirme,
yatirim kararlari, projeler, birlesme ve satin almalar, organizasyonel yeniden
yapilandirma kararlar1 gibi ¢ok daha st diizeyden verilmesi gereken
kararlarda -biraz once iyi bir uygulama 6rnegini dinledik hep beraber- i¢
denetgcilerin ¢ok aktif katkilar1 olabildigini 6rneklerle Murat Bey izah etti.
Operasyonel tarafta ise yine siireg yonetimi, risk yonetimi, insan kaynaklar1
yonetimi, BT yOnetimi, is saghgi ve giivenligi, uyum gibi alanlarda i¢
denetgilerin saglayabilecegi katkilar var. Zaten bu alan, hepimizin aslinda
su donem en fazla odaklandigy, calistig1 alan. Bu siiregleri iyilestirerek, bu
stireglerden ¢ikan verilerin kalitesini artirarak, yoneticilere kararlarinda
151k tutacak birtakim doneleri saglayarak, i¢ denetim, operasyonel siiregleri
de gelistiriyor.

Mali tarafta baktigimizda, biit¢e, nakit yonetimi, muhasebe sistemi ve
tinansal raporlama, finans yonetimi ve dis denetim faaliyetlerini gériiyoruz.
Yine buralarda i¢ denetimin mali ydnetim kalitesini artirmaya doniik olarak
hem biitgeleme siirecinin dogru baglatilmasi, dogru uygulanmasi, takibi ve
diizeltici eylemlerin alinmasi hem nakit yonetiminin -ki sirketlerin aslinda
Tiirkiyede en riskli alanlarindan bir tanesi, hatta gok bu konuda sikint1
¢eken bazi mahalli idarelerle de ¢alistim- {izerindeki risklerin en azindan
tanimlanarak erken teshisle ortadan kaldirilmasi veya azaltilmasi, finansal
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raporlamaya yonelik olarak hem i¢ denetim tarafinda hem dis denetim
tarafinda raporlamanin dogru, gercegi gosterir ve uluslararasi standartlarla
uyumlu sekilde yapilmasina doniik katkilar1 var.

Simdi, hizli bir sekilde ben i¢ denetim bulgularinin yonetsel karar almaya
yansima hizina bakmak istiyorum ve bundan sonraki slaytlarda biraz
ozel ve kamu tecriibelerimi en azindan karsilagtirmak istiyorum. Elbette
bunlarin gok disinda 6rnekler gorecegiz, ekstrem drnekler gorecegiz yani ig
denetimin hi¢ olmadig1 ¢cok biiyiik sirketlerden tutun da, iste, i¢ denetimin
bu derece ileri diizeyde oldugu sirketlere kadar farkli yelpazede sirketler var.
Kamuda biraz daha birbirine benziyor yani normal dagilimin en azindan
belli bir standart sapmas: i¢inde kaliyor ¢ogu kamu idaresi. Dolayisiyla,
orada biraz daha rahat konusabiliyoruz. $imdi, kamu sektoriinde en temel
tespitimiz, bulgularin operasyonel kararlara ¢ok yavas yansiyor olmasi
veya yansimamasl. Bunun en biiyiik sebebini agiklamistim. Iki tane biiyiik
sebebi var. Birincisi, {ist yonetimin i¢ denetim farkindahiginin disiik
olmasi. Bu tespiti yapmak istiyorum. Ikinci sebep de bizlerin de tabii i¢
denetgiler olarak kendi iizerimizdeki bazi faaliyetleri ¢ok etkin yerine
getiremiyor oldugumuz gercegi. Biraz daha {ist yonetimle entegre, biraz
daha iist yonetime deger katan perspektiften bakmaya ¢alismak gerekiyor.
Stratejik kararlara i¢ denetim bulgularinin birkag¢ iyi uygulama o6rnegi
disinda ¢ok yansimadigini goriiyoruz. Bu arada, bu konuyla ilgili olarak
da sunu ifade etmek istiyorum kamu sektoriinde: Ayni tespiti bir bagka
ortamda yaptigimda “Stratejik kararlara nasil yansimryor Hocam, olur mu
bdyle bir sey. Bakin, biz i¢ denetgiler olarak oturduk stratejik plani yazdik”
diyen bir grup da olmustu. Tabii, bu boyle bir katk: degil, bizim bahsetmis
oldugumuz katki.

Ozel sektor tarafina baktigimizda, bulgularin operasyonel kararlara
yansima hizi sektorel olarak farklilasiyor yani o6zel sektoriin genelinde
bulgular hemen yansiyor stratejik boyuta dersek ¢ok dogru olmaz, sektor
bazinda bakmak lazim. Denetim uygulamalarinin ileri diizeyde oldugu bazi
holdingler, uluslararasi bazi sirketler, evet, buralarda karar siireclerine ok
daha, stratejik siireclere hizli yansima goriiyoruz. Bankacilik sektoriinde
yine hizli yansima goriiyoruz ama diger bazi sektorlerde -6rnegin ingaat
sektorii gibi- ozel i¢ denetim uygulamalarina baktigimizda bu konuda
stratejik kararlara yansima hizinin bazen diisiik olabildigini goriiyoruz
giinkii i¢ denetimle yonetimin aksiyon alma hizlari arasinda birtakim
farkliliklar olabiliyor. Tabii, burada stratejik kararlara yansima hizi farklh
derken bunun pozitif yonde oldugunu yani bir sekilde, dyle ya da boyle
yansidigini geneli i¢in soyleyebiliriz.

Ikinci konu i¢ denetim bulgularinin yonetim agisindan odagi. Simdi, biz
kamu sektoriine baktigimizda, i¢ denetimde mevzuatin hakli olarak 6n
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planda oldugunu goriiyoruz. Mevzuatla yonetilen, mevzuatla gergevesi
¢izilmis kurumlarda ¢alistyoruz. Dolayisiyla, burada mevzuata aykiri is ve
islem yapilamayacagindan dolay: uyum bulgular1 agirlikli olarak yonetimin
dikkatini ¢ekiyor. Uyum bulgular1 operasyonel seviyede ¢ok dikkat ¢ekiyor
ve acik¢asi, uyum bulgularinin geregini yerine getirme noktasinda daha
gonilliler. Basimiza bir is gelmesin endisesi 6n planda. Dolayisiyla
uyum bulgularini bu noktada biraz operasyonel seviyede goriiyoruz ama
sunu da belirtebilirim: Stratejik diizeyde de kamu st yoneticilerinin bu
anlamda cok ciddi beklentileri var, bunlar sizlerle paylasmak istiyorum:
Yani 6zellikle performansimiza doniik, idaremizi iyilestirecek, gelistirecek,
sadece giderleri veya maliyet tasarruflarina degil, ayn1 zamanda belki
kamu idaresinin vatandasa olan hizmet kalitesini dahi artirabilecek
tarafta siireglere odaklanma talepleri var. Birgok yonetici tarafindan bu
talep bana bizzat iletildi. Ben bununla ilgili 6zellikle bir ihtiya¢ oldugunu
distiniiyorum.

Diger taraftan, 6zel sektore baktigimizda etkinlik ve verimliligin 6n planda
oldugunu goériiyoruz. Para 6nemli, para kayb1 6nemli, etkinlik, verimlilik
ve suistimal konular1 ¢ok 6n plana ¢ikmis durumda. Karliligi olumsuz
etkileyecek bir sey olmasin bakis agis1 yani sirketler para kazandig, kér
ettigi slirece var, dolayistyla da bunu engelleyebilecek konularin belki daha
fazla pesinde. Bu tiir bulgulara ozellikle daha fazla odaklanmis durumda
ozel sektor.

Diger taraftan, i¢ denetim bulgularinin performansa etkisine baktigimizda,
diger bir boyut olarak, etkinlik 6nemli ama kamuda verimlilik ve
ekonomiklik ¢ok 6n planda tutulmuyor. Maalesef, is bitsin, nasil biterse
bitsin seklinde bir diisiince var. Yani vatandasa biz bu hizmeti gotiirelim
ama bu hizmeti etkin goétiirelim... Tamam, etkinlik kriteri zaten hizmeti
gotirme derecemiz ama verimlilik ve ekonomiklik tarafinda gelisme
saglamamiz gereken ¢ok ciddi konular var. Performans kaygisi ya ¢ok
diisitk ya da gereginden fazla olabiliyor. Yani oyle idari st yoneticileri
biliyoruz ki siyasi mekanizma tarafindan kendilerinin 6niine koyulan
hedeflere yetismek icin gece 3’lere kadar caligan st yoneticiler var.
Muhtemelen bir ¢ogunuzun kurumunda bu tiir yoneticiler vardir. Bu
hedeflerin ne kadar ger¢ek¢i olduguna girmeyecegim ama netice itibariyla
bu hedefler koyuluyor ve burada da gereginden fazla bir performans baskisi
hissediliyor. Her iki durum da ¢ok kétii ¢iinkii performans kaygisi olmayan
bir kuruma gidip de “Ya, bak, iste sunu yaparsak vatandagsa daha kaliteli bir
kamu hizmeti saglariz” demek de biraz sikint1 oluyor ya da gidip orada bir
seylerle ugrasirken iist yonetici bir yangini sondiirmeye ¢alisirken “Bakin,
efendim, iste burada da bu bulgularimiz var” deyip araya i¢ denetimi
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sokmaya ¢alismak da sikintili oluyor. Dolayisiyla, operasyonel bulgularin
-0zellikle hem kendi ¢alistigim, daha dnce ¢alistigim kurumlar agisindan
da bunu ifade edebilirim- mevzuat bulgularindan, uyum bulgularindan
¢ok daha 6nemsiz goriildiigii durumlar yagiyoruz.

Ozel sektore baktigimizda, tabii, ekonomiklik ve verimlilik de en az etkinlik
kadar 6nemli. Hedeflerine ulagtin, bu hedeflere hangi kaynaklarla ve hangi
verimlilik iligkisiyle ulastin sorular1 6nem tasiyor. Dolayisiyla, performans
kaygist ¢ok yiiksek. Ozel sektorde sirketler performanslarini yiizde 1
dahi olsa, mesela gelirlerini yiizde 1 artirmak, giderlerini yiizde 1 kismak
dahi olsa bu tiir ok minimal artislar veya azalislarla bile ¢ok ilgililer. Bu
konuda birgok yonetim aracina sariliyorlar. Iste, siirecler yonetimi, toplam
kalite yonetimi, stratejik yonetim, “balanced scorecard” gibi birgok araci
kullantyorlar. ¢ kontrol ve kurumsal risk yénetimi, son dénemde, 6zellikle
kendilerine bu anlamda fayda sagladigini diigiindiikleri birer konu. I¢
denetim de tabii yine bu sekilde. Bu araglar1 da giindemine ald1 6zel sektor
yani yaklagik bes alt1 senedir iyi denetim uygulamalar1 gelismeye basladi.
Dolayisiyla da operasyonel bulgular bu anlamda 6zel sektér agisindan
oldukga degerli ve 6nemli.

Ozetle sunu demek istiyorum: I¢ denetim hem strateji hem operasyon hem
de mali yonetim agisindan ¢ok 6nemli bir arag. Dogru kullanilabilirse,
kendini dogru ifade edebilirse ve dogru yontemlerle calisabilirse ¢ok
onemli bir ara¢. I¢ denetim farkindalig1 ve destegi kamuda yiiksek degil
ve bu sebeple bulgularin hayata gegmesinde sorun var. Ama 6zelestiri de
yapmamiz lazim, bizim de bulgularimizin niteligini artirryor olmamiz
lazim yani tiretmis oldugumuz bulgular, hatta odaklanmis oldugumuz
denetim konular1 acaba ne kadar iist yonetim giindemiyle uyumlu?
Yani biz riske dayali birtakim planlar yapiyoruz ama acaba buralarda
kullandigimiz modeller, risk modelleri veya buralara girdi teskil eden
birtakim bilgiler ne kadar kurumumuzun st yoneticileri ve stratejileriyle
uyumlu?, biraz bunu sorgulamak lazim. Belki biraz da denetim kalitemizi
artirmaya doniik olarak ana hizmet konularina odaklanmakta fayda var
diye diisiiniiyorum ¢iinkii tim kurumlarin ana hizmet siireglerinde ¢ok
biiyiik sorunlar yasaniyor. i¢ kontrol tarafindan yaklasik dért buguk yildur,
ozellikle idarelerde i¢ kontrolle ilgili ¢alismalar yiiriittiigiim igin idarelerin
hemen hemen pek ¢ok idarenin siireglerindeki sikintilar yakindan
goriiyorum ve gozlemliyorum. Zannediyorum, bizde bu kapasite var yani
buradaki meslektaslarimin tamaminda kurumlara ciddi deger katabilecek
bir potansiyeli gorityorum. Yeter ki hem biz elimizden gelenin en iyisini
yapalim hem de yoneticilerimiz bu noktada bize sahip ¢iksinlar.
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Simdi, bu noktada, tabii biitiin samimiyetimle bazi 6nerilerde bulunacagim.
Yani bu onerilerim burada bir aile oldugumuzu disiindiigiim i¢in ¢ok
fazla...

Simdi, i¢ denet¢i bagimsizliginin giiclendirilmesi, yapisal mevzuat
diizenlemelerini mutlaka degerlendirmemiz lazim. Yani ozel sektorde
bdyle bir seye ihtiyag yok ¢iinkii patronlar para kaybettiginin bilinciyle i¢
denetime sahip ¢ikma noktasinda biraz daha farkli davranabiliyorlar veya
profesyonel yonetim kurullari... Bizde biraz daha i¢ denet¢i bagimsizliginin
giiclendirilmesi lazim. I¢ denetim birimlerinin mutlaka ve mutlaka teskilat
kanunlarinda yer alan, kabul géren birimler haline getirilmesi gerekiyor.
IDKK yapilanmamiz tiim iyi niyetine, tiim ¢abasmna... Ki bu noktada
¢ok takdir ediyorum, ¢ok énemli galigmalar Maliye Bakanhgiyla birlikte
tretilmistir. Mutlaka bu yapilanmaya doniik bazi iyilestirmeler saglamak
lazzim. I¢ kontrol sistemlerinin kamuda, kamu idarelerimizde biitiin
boyutlartyla olusturulmasi lazim. Dokiimantasyon temelli de degil, sistem
temelli olarak yani bir yonetim arac1 olarak olusturulmasi lazim.

Degerli Tiirkiye I¢ Denetim Enstitimiiziin kamu sektoriine daha fazla
rehberlik saglamasi, bunun i¢in uzun ve orta vadeli planlar yapmasi ve
bunlar1 da uygulamasini bekliyoruz kamu tarafinda. Bununla ilgili bugiine
kadarki destekler i¢in tesekkiir ediyoruz.

Ust yoneticilerin i¢ denetim ve i¢ kontrolle ilgili olarak farkindalik
egitimlerine tabi tutulmasini ve bunun agikgasi bir diizenlemeyle de zorunlu
kilinmasi gerektigini diisiiniiyorum. Bu da yine i¢ denetim farkindaligini
artiracak 6nemli bir konudur.

Ben ¢ok tesekkiir ediyorum Sayin Baskan. Tesekkiirler.
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OTURUM BASKANI - Evet, biz de size ¢ok tesekkiir ediyoruz sunumunuz
icin.

Yalniz, burada SP’lerin, stratejik planlarin 6nemini aslinda i¢ denetim
acisindan anlamis oluyoruz. Bu durumda, tabii, 6zellikle kamu kuruluslar:
i¢in sOyliiyorum, stratejik planlama konusunda, merkezi uyumlulastirma
fonksiyonu goren bir bakanligin da temsilcisi olarak, yani SP’lerin kalitesi
konusuna egilmemiz lazim ve stratejik planlari, hem idareler olarak hem
de merkez birimler olarak, yani Maliye Bakanligi, Hazine Miistesarlig,
Kalkinma Bakanlig1 olarak, bizlerin de daha fazla bu karar siireglerini de
dikkate almamuiz gerekiyor.

Bu, kamuda kamu yoneticilerinin i¢ denetime karsi 6zel sektore gore
belki daha az dikkat ediyor olmasi veya ¢ok 6nemsemiyor olmasi, aslinda
kamu yonetimindeki temel problemden kaynaklaniyor bana goére; kamuda
yoneticiler, miistesarlar, kurumlarin biitgelerine hakim degil, biitceleriyle
ilgilenmeyen, biitgelerine hakim olmayan miistesarlar tabii ki i¢ denetim
birimleriyle de daha az ilgileniyor ve etkileniyor, 6yle bir problem var
maalesef.

Evet, tesekkiir ederiz Bertan Bey.
Simdi, Sayin Kemal Ozsemerci’ye soz verecegim.

Kemal Bey, buyurun, sizi kiirsiiye alirken ben 6zge¢misiniz hakkinda biraz
bilgi vereyim.

1990 yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Iktisat
bolimiinden mezun oldu. 1992 yilinda Sayistay Baskanligina denetci
yardimcisi olarak giriyor, 2000 yilinda TODAIEde yiiksek lisans programini
bitiriyor, 2003 yilinda TBMM Yolsuzluklar1 Arastirma Komisyonunda
uzman olarak galistyor. Sayistay Dergisi Yayin Kurulu iiyeligi gorevlerinde
bulunuyor. Sayistay Denetgileri Dernegi Baskanligi gorevlerinde bulunuyor,
su anda uzman denetgci olarak calisiyor.

Ayrica, tabii, Kemal Bey, bizim hem okuldan hem de Cumhuriyet
Yurdundan arkadasimiz. Tabii, o bana gore daha geng.

Sizden de performans hedeflerinin gerceklestirilmesinde kamu i¢ denetimi
ve dis denetimi nasil bir fonksiyon icra ediyor? i¢ ve dis denetim alaninda
mevcut mevzuat agisindan nasil bir is birligi yapis1 mevcut?

Kemal Bey bu konularda bize bilgiler verecek.

Buyurun.
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Kemal OZSEMERCI

Sayistay Uzman Denetgisi

PERFORMANS HEDEFLERININ GERCEKLESTIRILMESINDE
DENETIMIN ROLU

GIRIS

Cagdas iilkelerde 6zellikle 1990’l1 yillardan itibaren yeni kamu yonetimi
anlayis1 kendini etkili sekilde hissettirmeye baslamistir. Bu anlayis
dogrultusunda kamu yonetiminde 6zellikle “hesap verebilirlik’, “saydamlik”
ve “performansa dayali yonetim” ilkeleri onem kazanmistir. Avrupa
Birligine tiyelik siireci ile birlikte iilkemizde de bu ilkeler ¢ok¢a konusulmaya
baslanmis ve bu ilkelere uygun olarak is ve islemlerin gerceklestirilmesi
hususu, kamu mali yonetimini diizenleyen mevzuatimizda da yer almstir.

Genel olarak kamu mali sistemi icinde vatandaglara sunulan hizmetlerin
istenilen kalitede olmadigi; kamunun satin aldigi mal ya da hizmetlerin
fiyatlarinin, piyasa rayiclerinin iistiinde gergeklestigi ya da kamu kurum
ve kuruluslarinin islem ve faaliyetlerinde istenilen diizeyde verimliligin
ve etkinligin saglanamadigi genel kabul gérmektedir. Bu nedenlerle
“kamu yonetimimizin en 6nemli sorunu, kamu idarelerinin yonetim
performanslarinin en iist diizeyde gerceklestirilmesi sorunudur.” denilebilir.

Denetim birimleri de dahil olmak iizere kamu yonetimi i¢inde yer alan
biitiin kurum ve kuruluslarin temel misyonu, Ulkemizin sahip oldugu
kamu kaynaklarini, en iist diizeyde kamu yararina katki saglayacak sekilde
kullanimini saglamaktir. Performans denetimleri ile kamu kaynaklarinin
verimlilik, etkililik ve tutumluluk (VET) ilkeleri dogrultusunda,
hangi seviyede kamu yararina uygun kullanildigina iligkin tespitlerde
bulunulmakta ve bu kaynaklarin VET ilkeleri dogrultusunda kullanilmasini
saglayacak oOneriler gelistirilmektedir.
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Bu ¢alismanin ilk bolimiinde “Yeni Kamu Yonetimi Anlayis1” cercevesinde,
Ulkemizde kamu mali yénetimi sistemi iginde performans ilkelerinin
onemi vurgulanacaktir. Ikinci bélimde Ulkemizde kamu mali yonetim
sistemi icinde denetimin misyonu ve stratejisi aciklanmaya ¢alisilacaktir.
Son bolimde ise performans hedeflerinin gergeklestirilmesi amacina
doniik olarak, i¢ ve dig denetimin etkinliginin saglanmasi konusunda
tespitlerde bulunulacaktir.

KAMU MALI YONETIMINDE DEGISIM
Yeni Kamu Yonetimi Anlayist

Kamu yonetiminin iyilestirilmesi ¢aligmalari, uzun yillardir devam eden
bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yeni kamu yonetimi anlayisinin
gelisiminde, kamu mal ve hizmetlerinde siibvansiyonlarin kaldirilmasi,
kamu iktisadi girisimlerinin 6zellestirilmesi, yonetimde performans ilkeleri
olarak tanimlanan verimlilik, etkililik ve tutumluluk politikalarina agirlik
verilmesi hakim ozellik ve egilimler olarak goze ¢arpmaktadir. 19901
yillardan itibaren ise;

o Kamu hizmetlerinde kalite,
« Vatandas odaklilik,

e Yonetisim,

o Katilim,

 Hesap verebilirlik,

« Saydamlik,

o Performansa dayali yonetim

gibi ilke ve degerlerin 6ne ¢iktig1 politikalar uygulanmaya calisildig:
goriilmektedir. Bu ilke ve degerlerin yerlestirilmesi agik uglu bir siireg olup,
tilkenin veya yonetim biriminin bu alanda kaydedecegi gelisme diizeyi,
kamu yonetiminin iyilestirilmesinde belirleyici olmaktadir. '

1. https://vsback.wordpress.com/2013/12/01/geleneksel-kamu-yonetimi-ve-yeni-kamu-yonetimi/
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Geligmis {ilkelerde yeni kamu yonetimi anlayisinda meydana gelen
degismelerin,  performans ilkelerinin  yonetim  uygulamalarina
yansitilmasinda onemli etkileri olmustur. Bu degisim siireci kurumsal
yonetim, performans yonetimi, hesap verme sorumlulugu, mali
saydamlik, seffaflik gibi yeni yaklasimlarin kamu yonetimlerinde temel
ilkeler haline gelmesine yol a¢mistir. Bu gelismelerin sonucu olarak
biitce, muhasebe, mali istatistikler, raporlama, i¢ kontrol sistemleri,
harcama siiregleri gibi konularda hesap verme sorumlulugu ve seffaflig1
saglamaya yonelik diizenlemelere gidilmesi, performansa dayali yonetim
sistemlerinin yerlesmesine dolayisiyla da performans denetimlerinin
gerceklestirilebilmesine zemin hazirlamistir.

Ulkemizde Kamu Mali Yonetim Sistemi

Ulkemizde 2000li yillarin baginda ivme kazanan Avrupa Birligine iiyelik
stireci ile birlikte kamu mali yonetim sistemimizde de koklii degisimler
yasanmugtir. Bu degisimlerin temel deger ve ilkeleri gelismis tilkeleri etkisi
altina alan yeni kamu yonetimi anlayisindan ortaya ¢ikmustir.

Bu dogrultuda kamu mali yonetim sistemimizde en 6nemli degisiklik
2005 yilinda yirirlige giren Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
ile yapilmigtir. Bu Kanun'un amaglarini diizenleyen ilk maddesinde, yeni
kamu yonetimi anlayisinin temel ilkelerinden olan;

« Kamu kaynaklariin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde
edilmesi ve kullanilmasi,

o Hesap verebilirlik ve
o Mali saydamlik

ilkelerinin, kamu mali yOnetiminde saglanmasinin amaglandig:
belirtilmistir.

5018 sayili Kanun ile getirilen kamu mali yonetim sisteminin esasina
baktigimizda asagidaki sekilde bir mali yonetim dongiisiiniin
ongorildigini gormek mimkiindiir.

Oncelikle kamu idarelerine stratejik plan hazirlama yitkiimlilagi
getirilmistir. Bu kapsamda kamu idareleri, gelecekte ulagmay1 arzu ettigi
ideal hedeflerini sembolize eden vizyonlarini belirlemektedirler. Bu
vizyonlarina uygun olarak, kurumun ne yaptigini, nasil yaptigini ve kimin
i¢in yaptigini agikga ifade eden, varlik sebebini agiklayan temel bir bildirim
olan misyonlarini belirlemektedirler. Bu misyon ve vizyonlarina uygun
olarak stratejik planlarinda, kurumun ulagsmayi hedefledigi sonuglari ifade
eden stratejik amag ve hedeflerini belirlemektedirler.
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Stratejik planlarinda yer alan amag ve hedeflere uygun olarak yillik bazda
performans hedefi, performans gostergeleri, cari yilda gerceklestirilecek
faaliyetler ve her bir faaliyetin maliyetini gosteren yillik performans
programlar1 hazirlamaktadirlar. Ayni sekilde mevzuatta kamu idarelerinin
stratejik planlarinda yer alan stratejik amag ve hedefler ile uyumlu olarak,
biitcelerin performans esasina uygun olarak hazirlamalar1 6ngorillmustiir.
Performans esash biitceleme, kaynaklarin kamu idarelerinin amag ve
hedefleri dogrultusunda tahsisini ve kullanilmasini saglayan, performans
olgiimii ve degerlendirmesi yaparak, 6nceden belirlenmis olan hedeflere
ulasilip ulagilmadigini tespit eden ve sonuglar: raporlayan bir biitgeleme
sistemidir.

Yilsonunda da kamu idareleri, faaliyet raporlari ile stratejik planlarinda ve
yillik programlarinda yer alan stratejik amag ve hedeflere, hangi diizeyde
ulagtiklarini raporlamaktadirlar. Mevzuatta faaliyet raporlarinin, idare
faaliyet ve gerceklesmeleri ile meydana gelen sapmalarin nedenlerini, varlik
ve yikiimliiliikleri kapsayan mali bilgileri; stratejik plan ve performans
programi uyarinca yuriitiilen faaliyetleri ve performans bilgilerini igerecek
sekilde diizenlenmesi 6ngorilmiistiir.

Kamu Mali Sisteminde Performans Yoniiyle Sorumluluklar

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ¢er¢evesinde, mali
sistemde hukuka uygunlugun yaninda, kamu hizmetlerinin kalitesinin
yiikseltilmesi, kaynak kullanim kapasitesinin arttirilmasi, kaynak
kullaniminda verimlilik, etkililik ve tutumlulugun saglanmasi, oncelikli
amaglar arasinda yer almistir. Bu amaglar1 gergeklestirme yolunda da
siyasal ve yonetsel hesap verme mekanizmalari tesis edilmistir.

Kamu mali yonetiminde hesap verebilirlik ilkesinin gerceklestirilmesini
saglamak amaciyla da kamu idarelerinde stratejik planlama ve performans
esash biitceleme uygulamasina ge¢ilmistir. Bu mekanizmalar ile ne kadar
kamu kaynagi kullanildigi ve bunun karsiliginda da ne kadar kamu
hizmeti tretildigi raporlanmaktadir. Diger bir ifade ile kamu idaresinin
yonetilmesinde iyi yonetimin temel ilkeleri olan verimlilik, etkililik ve
tutumluluk ilkelerine hangi o6l¢ide uygulamaya gegirilebildigi ortaya
konulmus olmaktadir.

5018 sayili Kanun ile getirilen yeni kamu mali sisteminde, performans
ilkelerinin uygulamaya gecirilmesini saglamak amaciyla idari, siyasi ve
mali sorumluluklar tesis edilmistir. Bu anlamda kamu mali sistemi i¢inde
gorevli ve yetkili olanlar, kamu idareleri {ist yoneticileri ve bakanlarin
sorumluluklari yasa ile belirlenmistir.
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Her tiirlii kamu kaynaginin elde edilmesi ve kullanilmasinda
gorevli ve yetkili olanlar, kaynaklarin etkili, ekonomik, verimli
ve hukuka uygun olarak elde edilmesinden, kullanilmasindan,
(...) sorumludur ve yetkili kilinmis mercilere hesap vermek
zorundadir. ( Madde 8)

Bakanlar, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli
kullanilmasi ile hukuki ve mali konularda Bagbakana ve
Tiirkiye Biiyitk Millet Meclisine karst sorumludurlar. (Madde
10)

Ust yoneticiler, (..) kurumun stratejik plan ve performans
hedefleri ile hizmet gereklerine uygun olarak hazirlanmasi
ve uygulanmasindan, sorumluluklar: altindaki kaynaklarin
etkili, ekonomik ve verimli sekilde elde edilmesi ve kullanimin1
saglamaktan, (...) Bakana; mahalli idarelerde ise meclislerine
karst sorumludurlar. (Madde 11)

5018 sayli Kanun ile kamu idarelerinin, belirledikleri hedefleri
gerceklestirme siirecinde - yani kamu kaynaklarinin kullanilmasi siirecinde
- uymalar1 gereken temel ilkeler olarak, etkililik, ekonomiklik, verimlilik
ilkeleri belirlenmistir.

Ayrica hesap verme sorumlulugu anlaminda, bu belirlenen ilkelere
uyulmasindan, bakanlarin, Bagbakana ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine
karst sorumlu olduklar: belirtilmistir. Ust yoneticilerin ise sorumluluklar
altindaki kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli sekilde elde edilmesi ve
kullanimin1 saglamaktan, Kanunda belirtilen gorev ve sorumluluklarin
yerine getirilmesinden Bakana kars1 sorumlu olduklar: belirtilmistir.

Ayni sekilde devlet mallarinin yonetiminde de sorumluluklar agik¢a
belirlenmistir. S6z konusu Kanun'un 48 inci maddesinde; kamu idarelerine
ait mallar1 edinme, kiralama, tahsis, yonetim, kullanma ve elden ¢ikarma
islemleri, mevzuatinda 6ngoriilen kurallar dahilinde hizmetin amacina
uygun olarak verimlilik ve tutumluluk ilkesine gore yapilacag; bu ilkeye
aykir1 eylem ve islemlerden dogacak zararlardan, mallarin yonetimi veya
kullanilmas1 hususunda yetki verilenlerin sorumlu olduklar: belirtilmistir.
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DENETIM MISYONUNDA DEGISIM
Denetim Misyonu

Yukarida belirtildigi tizere 5018 sayili Kanun, kamu mali yonetiminde
kamu kaynaklarinin, performans ilkeleri olan etkili, ekonomik ve verimlilik
ilkelerine uygun kullanilmasini, 6ncelikli amag olarak belirlemistir. Diger
bir ifade ile kanun koyucu iilkemizde kamu kaynaklarinin verimsiz
kullaniminy, israf edilmesini 6ncelikli bir sorun olarak gormiistiir.

Kamumaliyonetiminde iyi yonetimin temelilkelerinden en dnemliiki tanesi
de sistemde saydamlik ve hesap verebilirlik ilkelerinin hayata gegirilebilmis
olmasidir. Hesap verebilirlik; karar alicilarin ve uygulayicilarin, aldiklar:
kararlardan ve gergeklestirdikleri is ve islemlerden etkilenen kisilere hesap
verebilir olmasi ve bir basarisizlik, yetersizlik ya da hilekarlik durumunda
sorumlulugu tizerine alma gerekliligidir. Diger bir ifade ile bir kurumdaki
gorevlilerin yetki ve sorumluluklarinin kullanilmasina iliskin olarak ilgili
kisilere cevap verebilir olma, bunlara yonelik elestiri ve talepleri dikkate
alarak bu yonde hareket etme ve kamu yoneticilerinin tiim vatandaslara
hizmet etme ve cevap verebilme gerekliligidir.

Hesap verebilirligin 6n sart1 seffaflik ve hukukun dstiinliigi ilkelerinin
yonetime hakim olmasidir. Seffaflik; kararlarin, kurallar ve diizenlemeler
dogrultusunda alinmasive uygulanmasi, alinan kararlardan etkileneceklerin
bilgiye erisiminin saglanmasi ve bu bilginin de ulagilabilir, anlasilir ve
somut olmast prensibidir. Hukukun iistiinliigii ilkesi ise her tiirlii islem ve
faaliyetlerde hukukun egemen kilinmasi, higbir kisi ya da ziimreye ayricalik
taninmamasini ifade etmektedir.

Iyi isleyen bir devlette yiiriitme organi, hem disardan vatandaslar tarafindan
hem de kendi icinde yer alan kurumlar1 yoluyla, hesap verebilirlige
tabidir. Bu ayrim dikey hesap verebilirlik ve yatay hesap verebilirlik olarak
adlandirilir. Dikey hesap verebilirlik, se¢im siirecleri veya dolayli olarak
sivil toplum kuruluglar1 ya da medya yoluyla vatandaslarin aktif katilimini
kapsar. Yatay hesap verebilirlik ise kotiiye kullanma ve verimsizliklerini
kontrol etmek i¢in olusturulmus kamu kurum ve kuruluglarinin kapsar
ve yargl, yasama, genel denetciler, yolsuzlukla miicadele birimleri, se¢cimle
ilgili kurumlar ve insan haklar1 komisyonlari, ombudsman veya kamu
sikayet komisyonlar1 gibi kurumlar tarafindan saglanir. »

2. SCHACTER, Mark, When Accountability Fails A Framework for Diagnosis and Action, s.1-2 http://www.research-
gate.net/publication/228995867_When_accountability_fails_a_framework_for_diagnosis_and_action.
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Kamu kaynaklarinin verimli, etkili ve ekonomik kullanilip kullanilmadig:
anlaminda sorumluluklar tespit edecek olan mekanizma ise ‘denetimdir.
5018 sayili Kanunda performans anlaminda belirtilen sorumluluklar daha
cok idari ve siyasi sorumluluklar olup bu sorumluluklarin degerlendirilme
mercileri idari ve siyasal mercilerdir. Performans denetimlerinde
sorumlularin tespit edilmesinden &te asli islevlerinden biri, yonetimin
gelistirilmesine katkida bulunmak olup, yiiksek denetim kurumlar
performans denetimleri araciligiyla kamu sektoriinde performans odakl
yonetim yaklagimlarinin egemen kilinmasinda, reformlarin tesvik edilmesi
ve yonetimde etkinligin 6niindeki engellerin kaldirilmasinda 6nemli roller
iistlenmektedir.?

I¢ denet¢i gorevleri (Madde 64)

Sayistay denetimi (Madde 36)

a) Kaynaklarn etkili, ekonomik ve
verimli kullanilmasi bakimindan
incelemeler yapmak.

b) Harcama sonrasinda yasal
uygunluk denetimi yapmak.

¢) Idarenin harcamalarinin,
mali iglemlere iligkin karar
ve tasarruflarinin, ama¢ ve
politikalara, kalkinma planna,
programlara, stratejik planlara
ve performans programlarina
uygunlugunu  denetlemek  ve
degerlendirmek.

d) Mali yonetim ve kontrol
stireglerinin  sistem  denetimini
yapmak ve bu konularda 6nerilerde
bulunmak.

e) Kamu kaynaklarinin etkili,
ekonomik ve verimli olarak kullanilip
kullanilmadiginin belirlenmesi, faaliyet
sonuglarmin ol¢tilmesi ve performans
bakimindan degerlendirilmesi, (5018/
Madde 68)

f) Diizenlilik denetimi;

g) Kamu idarelerinin gelir, gider ve
mallar1 ile bunlara iligkin hesap ve
islemlerinin kanunlara ve diger hukuki
diizenlemelere uygun olup olmadiginin
tespiti,

h) Kamu idarelerinin mali rapor ve
tablolarinin, giivenilirligi ve dogrulugu
hakkinda goris bildirilmesi,

i) Mali yonetim ve i¢ kontrol
sistemlerinin degerlendirilmesi,
suretiyle gergeklestirilir.

3. AKYEL Recai, Dr., - Dr. Haci Omer Kése, Kamu Yénetiminde Etkinlik Arayisi: Etkin Kamu Yénetimi Igin Etkin Deneti-
min Gerekliligi, Tiirk idare Dergisi, Say1 466, Mart 2010, 5.21.
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Ulkemizde mali denetim temelde dis denetim organi olarak Sayistaya
ve i¢ denetim olarak kamu idareleri i¢inde orgiitlenmis olan i¢ denetim
birimlerine verilmistir. Ikinci béliimde belirtildigi iizere hem Sayistaya
hem de i¢ denetime mevzuatta tanimlanmis olan gorevler bilyiik oranda
birbiri ile 6rtiismektedir.

Hem i¢ denetim hem de Sayistaya tanimlanmis olan gorevler genel olarak;
« Mali islem ve faaliyetlerin Hukuka uygunlugu,

« Mali rapor ve tablolarin dogru ve giivenilirligi

« Mali yonetim ve i¢ kontrol sistemlerinin etkinligi

« Kamu kaynaklarinin verimli etkin ve tutumlu kullanilip kullanilmadig:
yoniinde yapilacak denetimlerden olugmaktadir.

Hem i¢ denetim hem de dis denetim agisindan denetim gorevlerini
degerlendirdigimizde, denetim gorevini iki temel kriter esas alinarak
gerceklestirilecegi anlagilmaktadir. Birincisi hukuka uygunluk, ikincisi
de performans kriterleri olan verimlilik, etkililik ve tutumluluk ilkelerine
uygunluk diger bir ifade ile performans denetimi oldugu anlasilmaktadir.

Sonug olarak denilebilir ki; kamu yonetiminde hesap verilebilirlik
ilkesinin yerlestirilmesi de ‘denetim’ araciligiyla gerceklestirilebilir.
Denetim fonksiyonu ile kamu yonetiminde is ve islemlerin hukuka uygun
olarak ve performans (VET) ilkelerine uygun sekilde gerceklestirilip
gerceklestirilmedigi tespit edilir. I¢ denetim iist yoneticiye sagladig1 bilgiler
ile dis denetim de kamuoyuna ve TBMMye sagladig bilgiler ile hem
hesap verme sorumlulugunun gelistirilmesine hem de seffaflik ilkesinin
yerlestirilmesine hizmet ederler. I¢ denetim yatay hesap verebilirligin
gelistirilmesine katki saglarken, Sayistay denetimi yatay hesap verebilirligin
yaninda - ozellikle TBMM ve kamuoyunu bilgilendirmek suretiyle -
dikey hesap verebilirlige de katki saglayarak demokrasinin etkin sekilde
islemesine de katki saglamaktadirlar.

Denetim Stratejisi: Kamu Yarar1 Odakli Denetim

Devlet orgiitlenmesi iginde yer alan kamu kurumlarinin varlik nedeni ya
da temel misyonu, iginde yer aldiklar1 topluma dolayli ya da dogrudan
art1 bir deger katmaktir. Zira kamu kurumlar1 bu amagla kurulurlar ve
harcamalarini vatandaglardan toplanan vergiler ile finanse ederler. Biitiin
kamu kurum ve kuruluslarinin amaci kamu yararina en st diizeyde katk:
saglamaktir.
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Bu amag dogrultusunda denetim de yonetilmesi gereken bir fonksiyondur.
Denetimde verimlilik, etkinlik ve tutumluluk ancak ¢agdas bir denetim
yonetimiyle yakalanabilir. Denetimin yonetilmesi, genel olarak, denetim
biriminin rasyonel bir sekilde organize olmasini ve birim i¢inde saglikli bir
hesap verme yiikiimliligii zincirinin kurulmasini, denetim stireglerinin
netlestirilmesini, gorev ve sorumluluklarin belirlenmesini, stratejik
planlar hazirlanmasini; 6zel olarak da faaliyet bazinda denetim isinin
planlanmasini; plana uygun bicimde icra edilmesini; bulgularinin en etkin
bicimde sunulmasini; denetim sonuglarinin izlenmesini gerektirir. *

Denetim birimleri de temelde kamu yénetiminin iyi yonetim (yonetisim)
ilkelerine uygun ¢calismasina katki saglayarak kamu yararinin saglanmasinda
6nemli misyona sahiptirler. Kamu mali yonetiminin iyi yonetim ilkelerine
uygun c¢alisip calismadigini ya da kamu yararinin en st diizeyde saglanip
saglanmadigini inceleyecek/denetleyecek ya da degerlendirecek olan
mekanizma, denetim birimleridir. Bu sekilde bir inceleme ya da denetleme
yapilmadiginda, kamu mali yonetiminde is ve islemlerin yolunda gittigi
konusunda saglikli bir bilgiye sahip olma imkani olmayacaktir.

Ulkemizde denetim birimlerinin denetim stratejisi ne olmalidir? Diger bir
ifade ile var olan denetim kaynaklar1 ve denetim isgiicii, agirlikli olarak
hangi denetim tiirtiinde kullanilmalidir? Denetim birimleri de birer kamu
birimi olup; kaynaklarini kamu yararini en {ist seviyeye tasiyacak sekilde
performans (VET) ilkelerine uygun kullanmak zorundadirlar. Yukaridaki
boliimde belirtildigi tizere hem i¢ denetime hem de Sayistay denetimine
temelde hukuka uygunluk ve performans denetimi olmak iizere iki temel
denetim gorevi verilmistir.

Ulkemizde uygunluk denetimi teftis kurullar1 aracigyla, biiyiik oranda
Sayistay araciligy ile gerceklestirilmektedir. Cok uzun yillardan bu yana
devam eden denetimler nedeniyle, kamu mali yonetiminde hukuka
uygunlugun biiylik oranda saglandigi soylemek, kanaatimce abarti
olmayacaktir. Ancak yine de hukuka uygunluk denetimi her defasinda
yeniden gergeklestirilen is ve islemlerin uygunlugunun teyidinin saglanmasi
adina da siirekli 6nemini koruyan bir denetim tiiriidiir. Bu nedenle
kamu idarelerinin mali yonetim sistemleri veya i¢ kontrol sistemlerinin
etkinlikleri dikkate alinarak, denetlenen her bir kamu idaresi bazinda farkli
agirhiklarda bu denetim tiiriiniin devam ettirilmesi gereklidir.

4. Kamu Mali Yénetiminin Yeniden Yapilandiriimasi ve Denetim, http://www.tesev.org.tr, 01.11.2006.
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Ikinci 6nemli bir denetim tiirii olarak VET denetimi seklinde de
adlandirilan performans denetimi karsimiza ¢ikmaktadir. Performans
denetimi giiniimiizde kamu kaynaklarinin kamu yarar1 dogrultusunda
kullanilmasinin amag¢ edinmesi yoniiyle 6neminin arttig1 gézlenmektedir.
Yukarida boliimlerde belirtildigi tizere kamu mali yonetim sistemimizde
yer alan stratejik planlama, performans programi, performans biit¢eleme
ve faaliyet raporu araglarinin tamami, performans ilkeleri olan verimlilik,
etkililik ve tutumluluk ilkelerinin yerlestirilmesi amacina doniik olarak
olusturulmus mekanizmalardir. Stratejik planlamanin 6ziinii olusturan
stratejik hedeflerin temel kriterleri de ayni sekilde VET ilkelerine
dayanmaktadir.

Performans denetimleri ile kamu mali yonetiminde VET ilkelerine aykir1
uygulamalar tespit edilmektedir. Bir kamu idaresinde tiim islemler yasalara
uygun olabilir. Mali yonetim ve kontrol siirecleri ¢ok iyi ¢alistyor olabilir.
Tiim bunlara ragmen;

« Satin alimlar, rayig fiyatlardan daha pahaliya gerceklesiyor dolayisiyla
kamu kaynaklari israf ediliyor olabilir.

« Etkilik ilkesine aykir1 sekilde kaynak kullanimi sézkonusu olabilir.

« Kamu idaresinin sahip oldugu kaynaklara gore daha az miktarda veya
daha az kalitede hizmet sunuluyor olabilir.

Performans ilkelerine aykiri bu uygulamalar ile degeri 6lgiillemeyecek kadar
biiyiik olan kamu kaynaklarinin, kamu yarar1 dogrultusunda ve vatandasin
refahina katk: saglayacak sekilde kullanilmasi/yonetilmesi amaci sekteye
ugrayabilmektedir. Kanun ve yonetmeliklerle geleneksel olarak hukuksal
cerceveleme, bir idari faaliyeti etkili bicimde yonlendirmeye artik yetmez;
bu nedenle denetimin mekanizmasi ve igeriginin, kararin niteligini
giivenceye alan ilkelerle tamamlanmasi geregi dogmustur.* Bu ilkeler yeni
kamu yo6netimi anlaysi ile ortay ¢ikan ve iyi yonetimin temel ilkeleri olan
verimlilik etkililik ve tutumluluk olarak gittikge 6nemini artirmaktadir.

Kamu idarelerinin faaliyetlerini etkili bicimde yonlendiren ve verilecek
kararlarin niteligini glivenceye alan ilkeler ise performans denetiminin temel
ilkeleri olan verimlilik etkililik ve tutumluluk ilkeleridir. Eger performans
denetimi devreden ¢ikarilirsa, kamu idarelerinin st yoneticilerini, daha
¢ok miktarda ve daha kaliteli hizmet sunma potansiyeli oldugu hakkinda
bilgilendiren bir mekanizma olmayacaktir.

5. ORNEK, Acar, Kamu Yénetimi, Istanbul: Meram Yayin Dagitim, 1992. s. 264.
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Eger Sayistay performans denetimi yapmazsa, kamu kaynaklarinin verimli
etkili ya da etkin kullanildigi konusunda TBMMYyi bilgilendiren bir
mekanizma olmayacaktir. Dolayisiyla egemenligi kullanan en st organ
olan Parlamento yiiriitme organini gerektigi gibi denetleyemeyecektir.

Kendine ait kaynaklar: kullanirken maksimum ¢iktry1 hedefleyen insanoglu
kamusal kaynaklar1 kullanirken bdéyle bir giidillemeden yoksun oldugu
i¢indir ki, kamu kaynag kullananlarin karar, is ve eylemlerinden sorumlu
tutulmalar1 ve bu sorumluluk durumunun denetim sistemi tarafindan
kontrol edilmesi gerekir.® Bu anlamda bakildiginda kamu ydnetiminin;
AR-GE birimleri ya da akademik aragtirma birimleri, denetim birimleridir.
Kamu vyararmin en st diizeyde gergeklestirilmesinde sorunlari ve
bu sorunlarla ilgili onerileri bilimsel olarak ortaya koyabilecek olan
mekanizma, denetimdir.

Biitiin kamu kurum ve kuruluglarinin varlik nedeni kamu yararina en {ist
diizeyde katki saglamalaridir. Bu kamu yararini artirmanin yolu, kamu
kaynaklarinin verimli, etkin ve tutumlu kullanilmasindan gegmektedir.
Nitekim 5018 sayilli Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununda da
kamu mali yonetiminin oncelikli hedefi olarak kamu kaynaklarinin
VET ilkelerine uygun kullanimi dngériillmiistiir. S6z konusu Kanun'un
amaglarinin belirtildigi 1 inci maddesinde; “(...) kamu kaynaklarinin
etkili, ekonomik ve verimli kullanilmast” sayilmistir. Kanun'un toplamda
da onbir ayr1 maddesinde VET ilkelerinden bahsedilmistir.

5018 sayili1 Kanun, VET ilkelerine uygunlugu gergeklestirmenin yolunu da
“performans hedefleri belirlenmesi ve yilsonunda da faaliyet raporlarinda
bu hedeflere ne kadar ulagildiginin raporlanmasi” seklinde bir mekanizma
ongorerek ¢izmistir. Denetim mekanizmalar1 da hedeflerin belirlenmesinde
ve hedefleri gergeklestirilmesine iliskin islem ve faaliyetlerin
gergeklestirilmesinde VET ilkelerine ne kadar uyuldugunu denetleyecektir.

Burada unutulmamalidir ki; hem i¢ denetim hem de dis denetim denetlenen
idarelerden bagimsizdir. Burada konumuz ile ilgili olarak bagimsizligin
anlami, performans denetiminin yalnizca performans hedefleri ile sinirh
tutulamayacagidir. Zira denetlenen kamu idaresi, onemli faaliyet alanlar1
ile ilgili performans hedefleri koymamus olabilir ya da performans hedefleri,
performans: yeterli diizeyde oOlgecek sekilde belirlenmemis olabilir.
Dolayisiyla denetim birimleri hangi alan1 veya hangi konuda denetim
yapacagina kendileri karar verirler.

6. KULUCLU, Erdal, Yénetimin Denetiminden Denetimin Yonetimine, Sayistay Dergisi, Sayi, 63, s. 34.
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Buraya kadar vurgulamaya calistigimiz kamu mali yonetiminde temel
vurgunun kamu kaynaklarinin verimlilik, etkililik ve tutumluluk ilkelerine
uygun kullaniminin saglanmasi olarak goriilityor. Kanun ile bir tespitte
bulunulmus ve iilkemizde kamu yonetiminde temel sorunun kamu
kaynaklarinin israfi, verimsiz ve etkin olmayan sekilde kullanimi olarak
belirlenmistir

Bu anlamda denetime hangi misyon bi¢ilmis? Bu sorunun cevabina
baktigimizda da VET ilkelerine uygunlugun denetiminin hep onde
vurgulandigini gérmekteyiz. I¢ denetim agisindan baktigimizda 5018 sayili
Kanun'un 11’inci maddesinde iist yoneticilerin sorumluluklari belirtildikten
sonra iist yoneticilerin, bu sorumlulugun gereklerini harcama yetkilileri,
mali hizmetler birimi ve i¢ denetgiler araciligiyla yerine getirecekleri
belirtilmistir.

5018 say1l1 Kanun ile getirilen dis denetim ve uygulamasina baktigimizda,
Sayistaya, denetimine tabi tiim kamu kurumlarinin faaliyet raporlar
tizerinden dis denetim genel degerlendirme raporu yazmasi ve TBMM’ye
gondermesi yiikiimliiliigl getirilmistir. Sayistayin TBMM’ye gonderecegi
bu raporlarda yine amir hiikiim olarak, kamu kaynaklarinin verimli etkin
ve tutumlu kullanilip kullanilmadigina iliskin sorumluluklarin belirtilmesi
ongoriilmiistiir.

Dis denetim ve i¢ denetimin gorev alanlarina baktigimizda oncelikle
¢ok biiyiik oranda bir ortiisme oldugunu gérmekteyiz. Her iki denetim
fonksiyonunahemenhemenaynigorevlerin verilmis oldugunu gormekteyiz.
Bu gorevlerde de en bastaki vurgunun yine kamu kaynaklarinin verimli
etkin ve tutumlu kullanilip kullanilmadiginin denetimi iizerinde oldugunu
gormekteyiz.

Bu anlamda i¢ denetgiler kendi kurumlarinda faaliyet raporlari tizerinden,
kamu islem ve faaliyetlerinin VET ilkelerine uygunlugunu denetleyebilirler.
Sayistay da bu raporlardan yaralanarak ve kamu idarelerinin faaliyet
raporlar1 tizerinden kendi iiretecegi performans denetimi raporlar: ile
VET ilkelerine uygunlugu raporlayabilir. Hazirlayacagi bu raporlar ile
kamuoyunu ve TBMMyi bilgilendirebilir.

SONUC: Denetimlerin Etkinligi

Ulkemizde kamu mali yonetimi sistemi icinde “kamu kaynaklarinin
etkili, ekonomik ve verimli bir gekilde elde edilmesi ve kullanilmasi,
hesap verebilirligi ve mali saydamligin saglanmasi” mevzuatta 6ncelikli
amaglar olarak belirlenmistir. Bu amaglar dogrultusunda bakanlar, st
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yoneticiler ve kamu kaynaklarmnin kullanilmasinda ve yonetilmesinde
gorevli ve yetkili olanlar i¢in de sorumluluklar belirlenmistir. Bu amaglarin
gerceklestirilebilmesi yolunda da hem i¢ denetime hem de Sayistay
denetimine yasalar ile benzer gorevler tanimlanmustir.

I¢ denetim birimlerine {ist yonetici adina denetim yapma gérevi verilmistir.
Budenetimlerileiistyoneticilerinidaresialtindabulundugukurumdaislerin
yolunda gidip gitmedigi diger bir ifade ile kamu kaynaklarinin verimli,
tutumlu ve etkin sekilde kullanilip kullanilmadig1 ve hukuka uygunlugun
saglanip saglanmadig1 konularinda bilgilenmesi ve bu dogrultuda gerekli
onlemlerin alinmasi amaglanmistir. Bu denetimler ile kurum bazinda hem
saydamlik saglanmis olacak hem de saglanan saydamlik ile hesap verme
sorumlulugu gelistirilmis olacaktir. En 6nemlisi de yonetimde seffaflik ve
hesap verme sorumlulugunun gelistirilmesi ile kamu kaynaklarinin israf
edilmesi, verimsiz kullanilmasi, hata, suistimal ve hukuka aykir1 islemler
karsisinda gerekli onlemlerin zamaninda alinmasi saglanmis olacaktur.

Ayni sekilde Sayistay denetimleri ile iilke bazinda kamu kaynaklarinin
verimli etkin ve tutumlu kullanilip kullanilmadigi ve gerceklestirilen
islem ve faaliyetlerin hukuka uygun olup olmadig: konusunda tespitler
yapilacaktir. Bu tespitlerin TBMM’ye ve kamuoyuna raporlanmasiyla da
seffaflik saglanmis olacaktir. Bu sekilde halk adina egemenligi kullanan en
tist organ olan TBMM, olmasi gerekenler konusunda gerekli mekanizmalar:
calistirarak, onlemlerin alinmasini saglayacaktir. Aymi sekilde Sayistay
tarafindan hazirlanan raporlar ile bilgilenen kamuoyu da demokratik
tercihlerini bu raporlardan saglanan bilgiler ile sekillendirebilecektir. Eger
Sayistay raporlar1 olmazsa TBMM’yi ve kamuoyunu, kamu kaynaklarinin
kullanimi konusunda bilgilendiren bir mekanizma kalmamaktadir.

Yukarida agiklandig sekliyle iilkemizde kamu mali sistemi iginde “denetim”
ve “yonetim” bazinda etkinligi saglayabilecek yasal bir ¢erceve biiyiik oranda
olusturulmustur. Ancak uygulamada hem i¢ denetimin hem da Sayistay
denetiminin, mevcut kaynaklarini verimli sekilde kullandigini dolayisiyla
da denetimde, yeterli sayilabilecek diizeyde etkinligin saglandigim
soylemek mimkiin degildir. Digsal faktorler olarak da siyasetin ve {ist
yoneticilerin, denetim konusundaki birtakim yanlis algilar1 da denetimin
basarisizliginda 6nemli rol oynamaktadir.

Sayistayin VET ilkeleri anlaminda performans denetimi yetkisi, miilga 832
sayili Sayistay Kanunu'nda 1996 yilinda yapilan degisiklik ile taninmusti.
Daha sonra 2005 yilinda yiirtirliige giren 5018 sayili Kanunda da Sayistay
denetimi kapsaminda, VET ilkelerini iceren performans denetimi
yetkisi tanimlanmuistir. 2010 yilinda yiiriirliige giren 6085 sayili Sayistay
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Kanununun degisik maddelerinde VET ilkelerinden bahsedilmektedir.
Ancak bu Kanun'un, performans denetimi tanimlayan maddesinde
-Plan ve Biitge Komisyonunun kabul ettigi teklif metninde VET ilkeleri
yer almasina ragmen- VET ilkelerine gore denetim gergeklestirilmesini
ongoren ifadeler, yer almamigtir. 2012 yii Temmuz ayinda ¢ikarilan bir
torba yasa ile Sayistayn, ‘etkililik, verimlilik, ekonomiklik’ yoniiyle kamu
harcamalarini denetlemeyecegi hitkme baglanmistir. Ancak bu yasa
hitkmii Anayasa Mahkemesi tarafindan 2012 y1l1 Aralik ayinda, Anayasaya
aykir1 bulunarak iptal edilmistir. Gelinen noktada Sayistayin VET ilkeleri
kapsaminda performans denetimi yapabilme yetkisi konusunda bir
karmasa ortaya ¢ikmustir.

Giiniimiizde 5018 sayili Kanun ile getirilen hem Sayistay denetimi hem de
i¢ denetim sistemi, cezalandiran ve sorgulayan bir denetimden ¢ok kamu
yararinin en iist seviyeye ¢ikarmay1 amaglayan ve dneriler ortaya koyan bir
denetimi 6n plana ¢ikarmaktadir. Zira 5018 sayili Kanun, VET denetimini
6n plana ¢ikarmis olup; bu denetim tiiriinde de cezai ve mali sorumluluk
degil herhangi bir somut yaptirimi olmayan idari sorumluluk getirecegi
belirlenmistir.

Denetimin etkinliginin saglanmasi i¢in oncelikle i¢ denetimin kamu
idareleri bazinda iyi yonetisime katki sagladigi; Sayistay denetiminin
de iilke bazinda Parlamentoyu ve kamuoyunu bilgilendirmek suretiyle
demokrasiye katki sagladig1 ya da saglamasi gerektigi konusunda denetim
elemanlarinin bir vizyona sahip olmalar1 saglanmalidir. Bu vizyona sahip
denetim elemanlar1 tarafindan gergeklestirilen kaliteli denetimler ile iyi
yonetisime ve demokrasiye sagladig: katki goriildiik¢e; denetim olgusunun
siyaset, kamuoyu ve iist yonetici nezdinde de sahiplenildigi goriilecektir.

Sayistay denetimi ve i¢ denetim birimleri benzer gorevlere sahiptir, bityiik
oranda benzer denetim tiirlerini uygulama yetkileri bulunmaktadir ve
denetim alanlar1 da ortiismektedir. Bu durum denetimlerin daha kaliteli
diizeyde gergeklestirilebilmesi icin i¢ denetim ile dis denetim arasinda
isbirligini gerekli kilmaktadir. Etkin bir isbirliginin gerceklestirilebilmesi
icin denetim rehberlerinin/denetim usul ve yontemlerinin birbirine
mimkiin oldugunca yaklastirilmas: gereklidir. Bir yoniiyle denetimde
etkinligin saglanabilmesi i¢in yaklastirilmas: da zorunludur. Bu sekilde
benzer yontemlerle gerceklestirilen risk analizleriile benzer alanlar denetim
kapsamina alinacak, benzer denetim teknikleri uygulanacak ve benzer
sonuglara ulasilabilecektir. Bu sekilde kamu yararinin artirilmasina katki
saglanmasi vizyonu dogrultusunda i¢ ve dis denetimin giigleri birlestirilmis
olacaktir.
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Sonug olarak, denetim birimleri kendi kaynaklarini verimlilik, etkililik
ve tutumluluk ilkelerine uygun kullanarak, kamu yararina en st
diizeyde katki saglayacak sekilde denetim faaliyetlerini yonlendirmelidir.
Denetim sistemi, orgiitsel ve faaliyetsel anlamda onyargilardan, kurumsal
taassuptan, bireysel algilardan ve iilkeye zarar verici rekabet hissinden
arinmig bir sekilde kurgulanmali; ayni sekilde, her bir denetim kurumu
da kendi inisiyatifinde olan kurumsal yapilanmasini ve faaliyetsel icerigini
kendinden beklenen ¢iktiya odakl: olarak belirlemelidir.”
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Birinci Oturum Soru-Cevap Boliimii

PROE. DR. IBRAHIM ATILLA ACAR - Ben Sayistay denetcimiz Kemal
Bey'e bir serzeniste bulunmak istiyorum. Bu is tiniversitelerde olur, isin ilmi
olmadan olmaz yoksa herkes gordiigiinii yapar, gordiigiimiiz yanls olursa
yanlis gider. Yani, o “Universiteler bu isi yapmaz” dedi ama i¢ denetimin
teorisi Tiirkiyede su anda eksik anlatiliyor, problem burada yoksa
uygulamada “evet” arkadaslarimizin hepsinin gayretine ben inaniyorum,
hepsinin 6grenme yetenegine inaniyorum ama sorunun temel felsefik
olarak tiniversitelerde tartigilmasi ve gelistirilmesi gerekiyor.

Tesekkiir ediyorum.
OTURUM BASKANI- Tesekkiir ederiz.

Kemal Bey, belki kendinizin daha iyi ifade edilebilmesi agisindan
soyleyeceginiz bir sey varsa alalim.

Buyurun.

SAYISTAY UZMAN DENETICISI KEMAL OZSEMERCI - Sayin Hocam,
tesekkiir ediyorum gercekten hatirlatmaniz i¢in. Benim oradaki amacim
felsefi temeli sizin de buyurdugunuz gibi gercekten (iniversitelerde
olusturulmasi lazim bu seylerin. Ama, is uygulama alanina geldiginde
bunun belki birlikte olusturulmasi lazim. Fakat ben soyle ge¢misten
kisaca bir seyimi anlatayim, hemen bitireyim: Performans denetimi bu
kiirsiilerde ¢ok tartisildi, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinde. Biz, iki ay
Sayistay Denetgileri Dernegi Baskani oldugum donemde buraya geldik,
performans denetimi -az 6nce gosterdigim- bu sekilde mi olacak, su
sekilde mi olacak, ¢ok sikintiya diistiik. Burada milletvekillerine bir
tiirlii anlatamiyoruz, onlar bagka seyleri soyliiyorlar, bizler baska bir seyi
soylityoruz. Universitelerden hocalarimizla epey kisiyle irtibata gectik, bize
performans denetimi konusunda “Performans denetimi sudur’ deyin, biz
de Sayistay olarak bunu destekleyelim, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisindeki
yasama organina da bunu izah edelim.” diye. Epey hocamizla irtibata
gectik, bulamadik. Ama, bu, destegin olmayacagi anlamina gelmiyor. Bizim
de boyle kotii hatiramizdan dolay: belki soyledigimiz seyler amacini asti
ama size katiliyorum.

Tesekkiir ediyorum hatirlatmaniz igin.
OTURUM BASKANI - Biz de tesekkiir ederiz.
Bagka soru var mi efendim?

Buyurun.
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PROE. DR. H.HHAKAN YILMAZ - Tesekkiir ederim.
Aslinda s6z almayacaktim ama herkes ¢ok aciktu.

Ben Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Maliye Boliimiinde Profesér Doktor Hakan
Yilmaz ama bes sene Sayistay, on bes sene kamu biirokrasisinde gesitli
agsamalarda bulundum, Sayin Bagkanla beraber ¢alisma keyfine, onuruna
ulagtim.

Simdi, soru sistematik bir sey aslinda. Mali yOnetim sistemimizi
degistiriyorsunuz. 5018 sayili Yasanin 3’tincii maddesi diyor ki: Uygunluga
bakmayacaksin sadece, etkinlige, verimlilige bakacaksin. O sorun
6l¢iim sorununa geliyor. Yani, biz hesap vermeyi sadece uygunluk degil,
kullanilan kaynaklarin hangi diizeyde sonuglara, ¢iktilara sebep verdigini
degerlendirecek bir yapiya getirmemiz gerekiyor. Bu ¢ok ciddi bir is aslinda
felsefi doniisiim, yapisal doniisiim. $Oyle bir sansimiz var: Diinyada iyi
uygulama 6rnekleri var. Bu iyi uygulama 6rneklerine baktigimiz zaman da
yani Anglosakson tipiyonetim tarzigosteren iilkeler ve kurumsal performans
denetimi dedigimiz kavramin da bu yerindelik, etkinlik denetiminin
oniine gectigini gorityoruz. Onemli olan sizin kurumsal olarak size ¢izilmis
olan gergevede neyi basardiginiz, neyi basaramadiginiz konusuna geliyor.
Yeni Zelanda bunun bir érnegidir, Avustralya, Ingiltere bunun 6rnegidir.
O anlamda bizim mali yonetim sistemimizde stratejik plan, performans
programy, biitge, faaliyet tabanli bir yonetim sisteminin olmamas: gibi
sorunlar bir tarafta durdugunda i¢ denetimden gereken etkinligi beklemek
biraz beklentilerin ¢ok tizerine ¢ikmis oluyor. Ama, buradaki tespitler ¢ok
dogru, kurumun st yonetiminin sahiplenmesi, ortaya koymasi kritik
hususlar. Ben hep sunu séylityorum: Dogru yoldasiniz, gelecek bes on yil
icerisinde bu yapilan seylerin meyvelerini goreceksiniz. On sene 6nce de
Sayistayda derslere gittigimde de sonrasinda da denetgilerin hepsi moral
olarak koétiilerdi: “Devlet bizi anlamiyor, Sayistayin denetimine gereken
onemi vermiyor.” Ama su giin geldikleri nokta bir sekilde ortada.

Sayin Baskan, iki seyle bitirmek istiyorum.

Birincisi: Bu denetim sistemindeki basarisizlik 6ziinde 6zel sektoérden
baslamistir. Arthur Andersen skandalina kadar gittiginizde aslinda
denetimden sorumlu olan kurumlarin, ozellikle 6zel kurumlarin surekli
yaniltict bilgi verdigi, raporladigi, kurumsal riskleri ortaya samimi bir
sekilde koyamadigi, ondan sonra da ortak akil bir araya gelmistir, bunu
netlestirmistir. O anlamda aslinda kamu o kadar bu anlamda basarisiz
degil, iyi ornektir ama sorun su: O kamunun kendi isleyis siirecini yani
maliye politikasinin teminini belirleyen siyasi karar siirecidir, onunla
yonetsel siirecleri ¢ok iyi bagdastirmak lazim.
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Son bir sey soyleyecegim izninizle. Hani o donemde ben hasbelkader,
nagizane Sayistay yOnetimine soyle bir damismanlik destegi verdim:
Kurumsal performans denetimi nasil yapilir? O anlamda Sayistaydaki ekibi
biitiin kamu biirokrasisiyle gezdim. Ingiltere Sayistayindan uzmanlarla da
goristiik, onlarin soyledigi tek sey var, biitiin teorik tartigmalar bir tarafa
birakiyorum, ongoriilen seyi yapmaya calisin. Yani, kurumun, tamam,
“yerindelik’, “etkinlik”, bunlar ¢ok kritik kavramlar ama 5018 ve 6085 size
cok temel, ulvi bir gérev veriyor. Kurumun performansini onun koydugu
hedefler gercevesinde 6l¢meye calisin. Hedefi iyi koyamamissa gidin onu

yazin. Ama, hani s6ylenen sey, var olani yapmaya ¢alisin.
Kusura bakmayin, ¢ok zamaninizi aldim.

Tesekkiir ederim. (Alkislar)

OTURUM BASKANI - Biz de tesekkiir ederiz.

Hocamin ifade ettigi seyler onemli.

Simdi, yeni Orta Vadeli Program bugiinlerde ¢ikacak, orada bir hiikiim var
su an yazdigimiz, bizim taslakta olan, onu size okumak istiyorum: “Kamu
mali yonetim reformuyla amaglanan faydalarin temin edilebilmesini
saglamak tizere uygulama etkinligi artirilacak, reformdan sapma olarak
degerlendirilebilecek diizenleme, istisna hiikiimleri ve uygulamalardan
kaginilacaktir” diye. Reformlar sancili oluyor, maalesef biz bir reform
yaptik, cok iyi de bir reform yaptik fakat bu reformun hayata gecmemesi
i¢in elimizden gelen her seyi de biitiin kurumlar olarak yapiyoruz. Béyle bir
sey. Bir yandan da Orta Vadeli Programa boyle bir hiitkiim yazmak zorunda
kaliyoruz.

Simdi, efendim, bir siire kisitimiz var. Sayin Meclis Bagkaninin bir
bugukta bu toplantiyla ilgili canli yayini olacakmis herhalde o yiizden
bitirmemiz gerekiyor. Bu, bizim isimizi de kolaylastirdi, herhangi bir
sonug, degerlendirme isi filan yapmadan ben bu isi bitirecegim. Zaten
Oyle olmasa bile “En iyi moderatér, sozii en kisa tutan moderatérdiir”
ilkesinden hareketle yine bir sey sdylemeyecektim ama bu biraz daha isimi
kolaylastirdi.

Ben, degerli konusmacilarimiza ¢ok tesekkiir ediyorum, sizlere de sabriniz
ve dikkatinizden dolay1 tesekkiir ediyorum ve afiyet olsun diyorum
efendim.
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Birinci Oturum Sunumlari

Dr. Bertan KAYA, CIA
Control Solutions International, Yonetici Ortak
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Kamu Ig Denetgileri Dernegi ve Tirkiye Ig Denetim Enstitiisii

“Kamu Idarelerinde Daha Etkili Bir Yénetim

Ak

29 Eylil 2014, Byik Grup Toplant Salonu, TEMM Ana Bina, Bakaniikiar, Ankara

Icin Nasil Bir i Denetim?” Konferansi

Dr. Bertan Kaya, CIA
Control Solutions International

1. Bélim: i¢ Denetimin Yénetim Performansina
Etkisi, Rol ve Sorumluluklar ile Kullandig Araclar
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ic Denetim

» ig  denetim, bir kurumun faaliyetlerini
gelistirmek ve onlara deder katmak amacini
giiden bagimsiz ve objektif bir givence ve
darmsmanlik faaliyetidir. I¢ denetim, kurumun
risk ydnetim, kontrol ve yvonetisim sireclerinin
etkililigini degerlendirmek wve gelistirmek
amacina yoénelik sistemli we disiplinli bir
vaklasim getirerek kurumun amaclarina
ulasmasina yardimaci olur.

Performans Yonetimi

. I
Stratejik Seviye Serutadii Amac v

Operasyon
Seviyesi (Slregler)

Stratajik Seviye Stratojik Amag ve
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Cagdas Yonetim Donglsil
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ic Denetimin Misyonu

* Deger Katmak;
= Her seviyede risklerin iyl yonetimi,

= Her sewiyede risk  yGnetim
stratejilerinin uyguniugu,

— Operasyonlarda kentrollerin ]
yeterliligi ve etkinligi, © DANISMANLIK

— Strateji, taktik wve gérevierin, GOREVLERI R
kurumsal amag wve hedefler ile

UyuImu,

= Her seviyede kaynaklanin, amag ve
hedefler ile uyumlu olarak, etkin,
verimli  we  ekonomik  olarak
kullamiimasa

ic Denetimin Temel Araclari

* Risk Odakh Planlama

— Stratejik Y&netim ile uyumlu planlar

— YK ve icra beklentileri ile esgiidimli kaynak tahsisi
+ Risk Odakh Denetim Metodolojisi

— Operasyonel faaliyetlerin risk odakh denetlenmesi

— Onemli konulara daha fazla denetim kaynag
ayrilmasi

— Onleyici, yapici, gelistirici denetim anlayis
= Sistemli ve disiplinli vaklasim, 6zel araglar

Kamu idarelerinde Daha Etkili Bir Yonetim icin Nasil Bir ic Denetim? Konferansi 75




Farkli Denetim Turleri

ic kontrol denetimleri (sistem denetimi)

+ Operasyonel denetim (performans denetimi)
= BT denetimi

*= Uygunluk denetimi

* Mali denetim

* Suistimal denetimi

*= Karma denetimler

Cagdas Yonetim Donglsi

S0 PD
o]
KD g - PD
Hm__. -
MDD PO
B
PO 1o o

Ozel Sektdr ve Kamuda Tespitler

» (zel sektbrde i¢ denetim farkindalifi ve sahiplii daha fazla.
Kamuda sahipsizlik var.

* g denetim bulgulan dzel sektérde daha ciddiye aliniyor,

+ l¢ denetci yetkinligi, metodoloji ve modern tekniklerin
kullanmimi agisindan kamu geride degil (2014). IDKK ve MB
bu anlamda dnemli isler yapryor.

+ f¢ denetim hem dzel, hem de kamu sektériinde adirlikh
olarak operasyonel seviveye odaklanmus (ic kontrol- sistem
denetimleri adirlikli). Stratefik sevivelere ¢ikabilimek lazim.
YK ve lcra‘min stratejik yénetim, performans izleme ve
diizeltici aksivon almoda en Gnemli partneri olaobilmek
lazim.

* Her iki sektdrde de damgmaonlik gérevierinin adirlid yeterli
sevivede dedil. Damsmanhk roli ihmal edilivor.
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Stratejik Planlama- i¢c Denetim iliskisi

Stratejik = ¥ performans Statecpian- P operasvonet
Plan programi  CSaa™ T el

- -

Faaliyet

Raporlamasi Btce

TR sureg  EEET O aelme  strecveneim

Yonetimi

P

Sonuc Olarak

* Yonetimin performans hedeflerini saglamada ig¢
denetimin 6nemli rol ve sorumluluklari var.

 Ust yoneticilerin bunu algilamasinda sorunlar var.
I¢ denetcilerin sirket- kurumlarina Ust
seviyelerden bakabilmesi lazim. Buna izin
verilmesi lazim.

e Danismanlik gorevlerine 6énem verelim. Deger
katmak icin 6nemli firsatlar var. Ozellikle kamu
sektoriinde 6nemli katkilar saglanabilir.

 i¢ kontrol ve kurumsal risk ydnetimi sistemleri
olusturulmadan, glivence mekanizmasi saghkh
islemez.

2. Bélim: i¢ Denetimin Stratejik Ydnetim ve
Karar Alma Sireclerine Etkisi ve Katkilari
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Cagdas Yonetim Dongusl

ic Denetimin Stratejik Ydnetime Katkisi

e Stratejik planlama stirecinde (PLANLAMA)

— SWOT, PEST, Paydas analizleri

— Kapasitenin dogru tespiti

— Gergekgi amacg ve hedef belirleme

— Strateji belirleme

— KPI (APG) belirleme

— Stratejik risklerin tespiti ve 6lgimu

— Risk istahinin belirlenmesi

— KPI lar Gzerinde etkili KRI’larin belirlenmesi (APG ve
ARG iliskisi)

— Stratejik risklere yonelik tepkilerin, risk istahi
dogrultusunda belirlenmesi

ic Denetimin Stratejik Ydnetime Katkisi

¢ Stratejik Planlarin; strateji, proje ve faaliyetler ile hayata
gecirilmesinde (UYGULAMA)
— Programlarin olusturulmasi, géstergelerin belirlenmesine katki,
— Performans gostergeleri ile sureglerin iligkilendirilmesi,

— Sureg performans gostergeleri ile risk gostergelerinin
belirlenmesine katki,

— lyi stireg yénetimi igin i¢ kontrol ve risk ydnetimi sistemlerinin
denetlenmesi, iyilestirilmesi

— Proje risklerinin iyi yonetildigine dair glivence saglanmasi,

— Faaliyetlerin etkinlik, ekonomiklik, verimliligine katki,

— Raporlamalarin dogrulugu, tamhgina katki,

— Mevzuata uyumun saglanmasina katki,

— Kurum varliklarinin korunmasina katki
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ic Denetimin Stratejik Yonetime Katkisi

- Stratejik Performansin izlenmesi ve Aksiyon
Alinmasi (izleme ve Geri Bildirim)
— Performansin degerlendirilmesi,
— KRI’ larin gozden gecirilmesi,
— Performansa yonelik diizeltici aksiyonlarin
onerilmesi,

— Operasyonel seviyelerdeki risk maruziyetlerinin,
stratejik seviyeye olan etkisinin ol¢iilmesi,

— Yonetime tarafsiz raporlama yapilmasi

ic Denetimin Karar Almaya Etkisi

* Stratejik (stratejik plan, performans
degerlendirme, yatirnm kararlar,
projeler, birlesme ve satin almalar,
organizasyonel yeniden yapilanma
kararlari, vd.)

* Operasyonel (slire¢ yonetimi, risk
yonetimi, insan kaynaklari yonetimi,
BT yonetimi, is saghgl ve guvenligi,
uyum yonetimi, vd.)

< Mali (blatge, nakit yo6netimi,
muhasebe ve finansal raporlama,
finans yonetimi, dis denetim, vd.)

ic Denetim Bulgularinin Yonetsel Karar
Almaya Yansima Hizi

* KAMU SEKTORU « OZEL SEKTOR
e Bulgularin
operasyonel
kararlara yansima
hizi sektorel olarak

e Bulgular
operasyonel
kararlara yavas

yansiyor veya farklilasiyor.

ansimiyor. -
Y Y Stratejik kararlara

* Stratejik kararlara yansima hizi sektorel
yansimiyor. olarak farklilasiyor.
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ic Denetim Bulgularinin Yénetim
Acisindan Odagi

KAMU SEKTORU
Mevzuat 6n planda

Uyum bulgulari
yOnetimin dikkatini
cekiyor

Basimiza bir is
gelmesin bakis acisi
on planda

OZEL SEKTOR

Operasyonel etkinlik ve
verimlilik 6n planda,
para kaybi 6nemseniyor

Etkinlik, verimlilik ve
suistimallere yonelik
bulgular 6n planda

Karlihgi olumsuz
etkileyecek bir sey
olmasin bakis agisi 6n
planda

ic Denetim Bulgularinin Performansa
Etkisi
» OZEL SEKTOR

* Etkinlik yaninda
ekonomiklik ve
verimlilik de onemli.

* Performans kaygisi
cok yuksek.

* Operasyonel
bulgular degerli,
uygulamaya aliniyor.

KAMU SEKTORU

Etkinlik 6nemli,
verimlilik ve
ekonomiklik degil

Performans kaygisi ya

cok dustk ya da
gereginden fazla
Operasyonel bulgular
degerli degil,
uygulamaya alinmiyor

Ozetle

* ic denetim hem stratejik hem operasyonel
hem de mali karar almada énemli bir arac.

* Kamuda i¢ denetim farkindaligi ve destegi
yuksek degil.

* Bu sebeple bulgularin hayata geg¢mesinde
sorun var. Ancak ozelestiri yaparsak; bulgularin
niteliginin de artirlmasi gerek. Daha iyi
denetimler  yapilmal. Denetim kalitesi
artirilmali.
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Daha Etkin i¢c Denetim icin Oneriler

e ic denetgi bagimsizhginin giclendirilmesi, yapisal
mevzuat diizenlemeleri

« IDKK yapilanmasinin gézden gecirilmesi

 i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasi (dokiimantasyon
olarak degil, sistem olarak)

* Bu alanda 6zel- kamu isbirliginin artirilmasi

e TIDE’ nin kamu sektériine daha fazla rehberlik
saglamasi, bunun igin uzun ve orta vadeli planlar
yapilmasi

» Ust yoéneticilerin ic denetim ve i¢ kontrol ile ilgili olarak
farkindalik egitimlerine tabi tutulmasi (periyodik)

Kamu idarelerinde Daha Etkili Bir Yonetim icin Nasil Bir i¢ Denetim? Konferansi







Kemal OZSEMERCI
Sayistay Uzman Denetgisi

SAYISTAY VE
iC DENETIM iSBIRLIGI o

Sunum Plani

» Yeni Kamu Yo6netimi Anlayisi: kamu mali
yonetim sistemi

» Dis denetim ve i¢c denetim gorev alanlari

» Performans denetimi

» ic denetim ve dis denetim isbirligi alanlari
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5018 sayill Kanun ile getirilen
Kamu Mali yonetimi

» Madde 9- Kamu idareleri(...) performanslarini
onceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda
o6lcmek ve bu surecin izleme ve degerlendirmesini
\Aapmak amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan

azirlarlar.

» Kamu idareleri bitcelerini, stratejik planlarinda yer
alan misyon, vizyon, stratejik amac ve hedeflerle
uyumlu ve performans esasina dayali olarak
hazirlarlar. (...)

» Madde 41- (...) Ust yonetici, harcama yetkilileri
tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarini esas
alarak, idaresinin faaliyet sonuclarini gosteren idare
faaliyet raporunu dizenleyerek kamuoyuna aciklar.

Sorumluluk

< “Hesap verme sorumlulugu” Madde 8- Her turla kamu kaynaginin
elde edilmesi ve kullanilmasinda gorevli ve vyetkili olanlar,
kaynaklarin etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak
elde edilmesinden, kullanilmasindan, (...) sorumludur ve yetkili
kilinmis mercilere hesap vermek zorundadir. (

< Madde 10- (...) Bakanlar, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve
verimli_kullaniimasi ile hukuki ve mali konularda Basbakana ve
Tarkiye Buyuk Millet Meclisine karsi sorumludurlar. (...

< Madde 11- (...) Ust yoneticiler, (..)kurumun stratejik plan ve
erformans hedefleri ile hizmet gereklerine uygun olarak
azirlanmasi ve uygulanmasindan, sorumluluklari altindaki
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli sekilde elde edilmesi ve
kuYIanlmlnl saglamaktan, (...) Bakana; mabhalli idarelerde ise
meclislerine karsi sorumludurlar.

< Ust yoneticiler, bu sorumlulugun gereklerini harcama yetkilileri,

I mali hizmetler birimi ve i¢c denetciler araciligiyla yerine getirirler.

5018 sayih Kanun ile getirilen
DIS DENETIM VE UYGULAMASI

Faaliyet raporlari

» (...)Sayistay, mahalli idarelerin raForIarl haric idare faaliyet
raporlarini, mahalli idareler genel faaliyet raporunu ve genel
faaliyet raporunu, dis denetim sonuclarini dikkate alara
goruslerini de belirtmek suretiyle Turkiye Buyuk Millet Meclisine
sunar. (Md.41)

» Her turlii kamu kaynaginin elde edilmesi ve kullaniimasinda
ﬁﬁrevli ve yetkili olanlar; kaynaklarin etkili, ekonomik, verimli ve
ukuka uygun olarak elde edilmesinden, kullaniimasindan,
muhasebelestirilmesinden, raporlanmasindan ve kétaye
kullanilmamasi i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasindan sorumludur.

» Bu sorumlulugun yerine getirilip getirilmedigi Turkiye Buylk
Millet Meclisine sunulacak Sayistay raporlarinda belirtilir. (Md.7)

N
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Dis Denetim I¢c denetim

Gorev Alanlarn
| Ig denetginin gorevieri Maddes4) | Sayistay denetimi (Madde 36)

() Kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve
b) Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli verimli olarak kullanilip kullaniimadiginin
kullanilmasi bakimindan incelemeler SFQ'LVI‘;V(;EGVSA ;g?}g{%;g?%ﬂ;rm\:dan

vy v GIETREE I TITELS degerlendirilmesi, (5018/Madde 68)

©) Harcama sonrasmda yasal uygunluk (2) Duzenlilik denetimi;

denetimi yapmak. a) Kamu idarelerinin ﬁehr gider ve mallari
ile bunlara iliskin hesap ve islemlerinin
kanunlara ve diger hukuki
d) idarenin harcamalarinin, mali islemlere diizenlemelere uygun olup olmadiginin
iliskin karar ve tasarruflarlnln amag ve tespiti
politikalara, kalkinma planlna '
programlara, stratejik planlara ve b) Kamu idarelerinin mali rapor ve

performans PI'DC? ramlarina UY%“"'“Q“"“ tablolarinin, bunlara dayanak olusturan
denetlemek ve degerlendirmel ve jhtiyac duyulan her turla belgelerin
degerlendirilerek, bunlarin gtvenilirligi
e) Mali yénetim ve kontrol siireclerinin \L;elgo rulugu hakkinda gords
sistem denetimini yapmak ve bu A mE=l,
konularda 6nerilerde bulunmak.
©) Mali yénetim ve i¢ kontrol sistemlerinin
gerlendirilmesi
suretiyle qengek\estmllr

Denetim Kaynaginin Etkin Kullanimi

» Ulkemizde en énemli sorun alani kamu
kaynaklarinin verimlilik etkinlik ve tutumluluk
ilkelerine aykiri kullanimidir.

» Ic denetim: Faaliyet raporlari tizerinden
stratejik amacg ve hedeflere VET ilkeleri
cercevesinde ulasilip ulasiimadiginin
denetimi

» Dis denetim: ic denetim raporlarindan
yararlanarak genel faaliyet degerlendirme
raporunun TBMM’ne sunulmasi
(6085 /Madde?7)

Sorunlar: Mevzuat degisikligi -1

» w;[g?lﬁ;;g&y:&lﬁlgleglkvaemu » b) Kamu idarelerinin gelir,
kullanilmasinda gorevll ve yetkili gider ve mallari ile bunlara
olanlar; kaynaklarin etkili iliskin mali nitelikteki tiim
ekonom:k, vlfrllrgll Vg ﬁl Euk% hesap ve islemlerinin

un olarak elde edilmesinden,
ullanilmasindan, denetiminde; (.. ) onetsel

muhasebelestlnlmesmden
raporlanmasindan ve kétilye
kullanilmamasi icin gerekli
6nlemlerin alinmasindan

iligi
ekonomlkllgl verlmllllgl ve

sorumludur. benzeri gerekgelerle uygun
bulunmadigi yéniinde gorus ve
» Bu sorumlulugun yerme getmh? oneri iceren yerindelik
et

?Aet""me"'g' "fk"ﬁ uyuk Mil denetimi sayilabilecek denetim
eclisine sunulacak Sayista

raporlarinda belirtilir. raporu diizenlenemez.

6085 /Madde 7 6085 / Madde 35
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» Duzenlilik denetimi;

a) Kamu idarelerinin qelir, gider ve
mallari ile bunlara iliskin hesap ve
islemlerinin kanunlara ve diger

Uizenlemelere uygun olup
olmadiginin tespiti,

b) Kamu idarelerinin mali rapor ve
tablolarinin, bunlara dayanak
olusturan ve ihtivag duyulan her turla
belgelerin degerlendirilerek, bunlarin
glvenilirligi ve dogrulugu hakkinda
gorus bildirilmesi,

©) Mali yénetim ve i¢ kontrol
sistemlerinin degerlendirilmesi,
suretiyle gerceklestirilir.

Sorunlar: Mevzuat degisikligi -2

a) Diizenlilik denetimi, kamu
idarelerinin gelir, gider ve mallan
ile bunlara iliskin mali nitelikteki
tiim hesap ve islemlerinin
kanunlara ve diger hukuki
diizenlemelere uygun olup
olmadiginin tespitini kapsayacak
sekilde yapilir.

S6z konusu hesap ve islemler diginda
kalan diger islem ve faaliyetler
diizenlilik denetimi kapsaminda
degerlendirilemez.

K

gereksiz yere tekrarlanmasini
asgariye indirmek ve isin
ka|:)sam|n| en uygun sekilde
belirlemek amaciyla, dis denetim
ile Ferekli bilgileri paylasmali ve
faaliyetleri koordineli sekilde
surdirmelidir

» 2110 - Ybnetisim: Ust yonetici ve
ust dizey yonetim ile ic ve dig
denetgilerin faaliyetleri arasinda
igbirli?inin ve bunlar arasinda
gerekli bilgilerin paylasiminin
saglanmasi.

amu l¢ Denetim Standardlan
» 2050 - Koordinasyon: ic denetim
yoneticisi; ayni calismalarin

Isbirligine iliskin diizenlemeler

» ¢ denetgilerin galismalari veya
raporlarinda yer alan bulgulardan,
denetimin planlanmasi asamasinda
yaptigi i¢ denetimin degerlendirmesi
sonuclarina gore yararlanilir.

» I¢ denetcilerin bulgular dogrudan
enetim kaniti olarak kullanabilecegi
gibi, i¢ denetcilerin inceledigi islemler
tekrar incelenebilir veya benzer islemleri

incelenebilir.

» [c denetim birimi tarafindan hazirlanan
raporlar, bagimsizlik ve rehberlik etme
fonksiyonunu yansitmakta midir?

» Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli

birimince, gerekli incelemeler
yapilmakta ve onerilerde bulunulmakta
mudir?

»  Harcama sonrasinda yasal uygunluk
denetimi yapiimakta midir?

» Kontrol Riski Degerlendirme Formu :
Etkin bir ic denetim mekanizmasi
bulunmaktadir.

1. Ic denetim birimi ile Sayistay
arasinda isbirligi yapilmasini
o6ngoren kanuni bir
dizenlemenin olmamasi,

. Isbirligi konusunda isteksizlik,

. Sayistayin daha yuksek
duzeyde bir kurum oldugu
algisi,

. Taraflarca birbirlerinin

rollerinin anlagilamamasi,

. Ic ve dis denetcilerin farkl

niteliklere sahip olmasi,

Taraflarin bagimsizlik

duzeylerinin farkli olmasi,

Diger engeller.

w N

N o ow s

ASOSAI Arastirma Projesi (2009)
Ic denetim ile Sayistay lliskileri

»

1. I¢c denetim birimi ile
Sayistay arasinda i?birliéi
yapilmasi icin yasal zemin
olusturulmasi,

2. Rollerin ve sorumluluklarin
acikhga kavusturulmasi,

3. Sayistay ve ig denetim
birimi arasinda daha iyi
iletisim kurulmasi,

4. Resmi toplantilar
duzenlenmesi

5. Ortak egitim faaliyetleri
duzenlenmesi,

6. Ortak bir veri bankasi
olusturulmasi,

7. Raporlarin ve belgelerin
paylasilmasi.

Kamu idarelerinde Daha Etkili Bir Yonetim icin Nasil Bir i¢ Denetim? Konferansi




Uygulamada isbirligi

Duzenlilik denetimi raporlarinda, i¢c denetim ile
ilgili sorunlar raporlanmistir.

» Denetim planlarinin onaylanmamasi

» ic denetci kadrolarina atama yapilmamasi

ic denetim bulgularindan yararlanilmistir.
» Hukuka uygun olmayan giderler
» Bilisim sistemlerinin glvenligi

SONUC: Temel isbirligi alanlan

» ic kontrol ic denetim sorunlari Sayistay
tarafindan raporlanabilir.

» ic denetim raporlari, Sayistay denetimini
kolaylastirabilir.
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Cemil CICEK
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskan

Cok degerli konuklar, hepiniz hos geldiniz.

Toplantinizin verimli gegmesini diliyorum. Boylesine 6nemli, anlaml bir
toplantiya ev sahipligi yaptigimiz i¢in de kendimizi mutlu hissediyoruz,
mutlu addediyoruz. Genelde biz bu salonlar1 bir¢ok faaliyete vermiyoruz.
Ciinkii o zaman yasama faaliyetini yapmakta zorluk oluyor ama bu, ig
denetime, denetime verdigimiz onemden dolayidir, sizlere verdigimiz
6nemden dolayidir. Bunu yanlis bir beyan olarak da liitfen kabul etmeyin,
gercekten sahsen inandigim bir faaliyet tarzi oldugu i¢in bunu ifade etmek
istiyorum.

Sabahleyin basin toplantimiz vardi, onun i¢in sabahki oturuma katilamadik
ama tesadif o ki biz de bugiin biiyiik 6l¢lide denetimden bahsettik.
Biliyorsunuz, Tiirkiye Biiytik Millet Meclisinin ti¢ tane 6nemli gorevi var,
hatta iki tane daha ekleyebiliriz. Bunlardan bir tanesi, biz kanun ¢ikaririz,
yasama faaliyetinde bulunuruz. Ikincisi, denetim faaliyetinde bulunuruz.
Ozellikle muhalefet icin bu son derece énemlidir, demokrasi icin 6nemlidir.
Uglinciisii, parlamenter diplomasi faaliyetlerini siirdiiriiriiz. Dolayisiyla,
bizim yaptigimiz denetim siyasi denetimdir. Yani ¢ikardigimiz yasalarin
maksada uygun uygulanip uygulanmadigi, usuliine uygun icraat yapilip
yapilmadigi, bir yolsuzluk, usulsiizliik var mi, yok mu, ki bu biiyiik dl¢iide
sizlerin yaptig1 faaliyetlerden yola ¢ikarak yapilir. Dolayisiyla, biz siyasi
denetim yapariz. Eger bu yapilan, sizlerin yaptig1 denetimin sonucunda
sug teskil eden bir hususa da milletvekilleri muttali olursa bir de yargisal
denetim yapiyoruz, ona da meclis sorusturmasi diyoruz. Demek ki bizim
Parlamentoda yaptigimiz faaliyetlerin yariya yakini da aslinda denetim
faaliyetidir. Onun igin, siz gercekten ¢ok kutsal, ¢ok onemli bir goérev
yaplyorsunuz.
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Simdi, Turkiyenin bir¢ok problemi var ama problemlerden bir tanesi,
vatandagin devlete giiven meselesidir. Devlete giivende en 6nemli unsur da
cikarilan yasalarin usuliince, adil, esit herkese uygulanmasidir. Kabul etmek
gerekir ki bu noktada, giiven a¢isindan, vatandasin devlete giiveni agisindan
epey sikintilarimiz var. Bunu ortadan kaldirmada da vatandasa su giiveni
vermek lazim: “Yasalar ¢ikiyor, bunlar usuliine uygun uygulama yapiliyor,
herkese esit, adil uygulama yapiliyor” tarzindaki bir giiveni vermektir. Bu
giiven verilmiyorsa devlet bir baska sekilde yipratilmis oluyor. iste, bunun
adina biz, kamuoyunda, yolsuzluk iddialar1 diyoruz. Bu, devlete gercekten
cok biiyiik zarar veriyor. Toplumun giivenini biiyiik dl¢iide sarsiyor. Buna
imkén vermemek i¢in bu denetim faaliyeti bence ¢ok 6nemli, ¢ok zaruri,
cok kutsal bir faaliyet.

Bunu yaparken tabiatiyla birka¢ hususa da dikkat etmek gerekiyor.
Simdi, elbette siz denetimi yapacaksiniz. Denetimi yaparken bir dedektif
mantigiyla isi yapmak var, bir de yol gosterici olmak. Yani mercegi ¢evirip
icraatlarin hepsinde “Biitiin kamu gorevlileri gorevini suistimal ediyor,
yolsuzluk yapryor, nerede, ne agig1 var?” daha 6n kabulle bu yoldan hareket
edildigi takdirde, o zaman vatandagin isi ylirimiiyor, “Bugiin git, yarin
gel” diyor, “Miiracaat ettim, su olmadi, bu olmad1” diyor, bu bize iki tiirlii
sikint1 getiriyor. Bunlardan bir tanesi, siyaset¢inin yiikii artiyor. Ciinki
asagidan isini halledemeyen vatandas, memurun ¢ekingenligi sebebiyle,
teftis korkusu sebebiyle en ufak bir is i¢in bile ta buralara kadar geliyor, siz o
isi ¢cozesiniz diye. Bu, vatandagsta zaman kaybina sebebiyet veriyor, bir kisim
kaynak israfina sebebiyet veriyor, devlet caligmiyor. 6zellikle yatirim yapacak
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kesimler agisindan bu ciddi dl¢iide caydirici bir rol ifa ediyor. Bunu epey
gordiik, goriiyoruz. Ama bizatihi yasama faaliyeti bakimindan ki bugiin
bunun iizerinde epey durmaya calistik, bilmiyorum sizin dikkatinizi gekti
mi, benim yasimda olanlar, meslekte kidemli olanlarin sunu gérmiis olmasi
lazim: 10 maddelik bir kanun 40 madde olarak geliyor bize, 50 madde olarak
geliyor. Halbuki parlamentolar yasa ¢ikarir, yonetmelik ¢ikarmaz, genelge
cikarmaz. Genelgeyle halledilecek, tiiziikle, yonetmelikle halledilecek is
kanun metnine dolduruluyor. Neden oluyor bu? Bu da teftis korkusundan.
Imza yetkisine sahip arkadaslarimiz, kamu gorevlileri “Bagima bir is
gelmesin, ne olur ne olmaz, sikintiya girmeyeyim.” diye aklinda ne varsa,
neyi Ongorebiliyorsa, neyi kafasindan gecirebiliyorsa bunun hepsini
kanun maddesi haline getiriyor. “Suray1 da tikayalim, buray1 da yazalim,
bu da olsun” “Niye boyle yapildi?” denildiginde “Efendim, kanunda boyle
yaziyor.” Iste, o kanun meselesi degil aslinda. Siz 10 maddelik kanunu 40
madde olarak ¢ikardiginizda, isimiz giictimiiz kanun fabrikas: gibi kanun
¢ikarmak oluyor. Bu da hem yasamanin yasal faaliyetin kalitesini bozuyor
hem de kanunun esnekligini ortadan kaldiriyor. Héalbuki biz kanunu
bugiin ¢ikaracagiz, bu kanun yirmi sene, otuz sene, belki kirk sene, elli sene
gidecek; biz oraya genel ilkeleri koyacagiz. Geri kalan kisim, giincellemek
gerekiyorsa tiiziikle, yonetmelikle, o degisikliklerle halledilecek. Halbuki
burada Meclisin bir saatlik mesaisinin kaga mal oldugunu su an ben
bile hesap edemem, yani milyarlarca liraya mal oluyor. Bu da nereden
kaynaklaniyor? Teftis korkusundan. Yakin siyasi tarihimizde bu konular
bir itham konusu da olunca dosyay: alan, “Efendim, bizim dairede de
yolsuzluk var, filancada yolsuzluk var” Nerede yaziyor? Teftis raporunda
yaziyor. Halbuki orada yol gosterici ifadeler bile yolsuzluk olarak miitalaa
edildigi i¢in bir¢ok kamu gorevlisi hakim huzuruna ¢ikti, savci huzuruna
cikt1, gozii korkunca da ondan sonra higbir is yapamaz hale geldi. Devlet
dordiinctii, besinci viteste hizla gitmesi gerekirken ister istemez birinci vitese
diistii is. Bu da vatandasin isini zorlastirds, Tiirkiyedeki kalkinma ¢abalarini
sekteye ugratti. Onun i¢in, sizin yaptiginiz is devletteki verim agisindan,
devlete giiven agisindan, is ve islemlerin diizgiin yonetilebilmesi a¢isindan,
vatandasin devlete giiveni agisindan son derece onemli goziikiiyor.

Bir bagka husus, devletin itibar1 agisindan da 6nemlidir diye diisiiniiyorum.
Bana bir metin yazdilar ama bunlar benim kafamdan gelenler,
yasadiklarimdan. Onu sdylemek yerine yasadiklarimi sdylemek daha iyi
olur. Her sene Diinya Saydamlik Orgiitiiniin yayinladig bir iilke siralamasi
var. O iilke siralamasina baktigim zaman dogrusu benim i¢im karariyor,
kendime de yakistiramiyorum, milletimize de yakistiramiyorum.
65’inci siradaymisiz, gegen sene 52’nci siraya gelmisiz. Bu hakikaten
bize yakismiyor, 6niimiizde 51 tane iilke var. Niye biz seffaf, aqik, diirist
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yonetim noktasinda falanca filanca iilkeden... O liste yoksa sizde, bulayim,
temin edeyim, size de gondereyim ya da siz bulursunuz zaten, daha iyisini
bilirsiniz. Niye biz ilk 10’a giremiyoruz? Onun igin, birgok yerde su iddiay1
soyledik, diyoruz ki, Tiirkiye'nin 2023 vizyonu var, 2023’te ihracatta buraya
gelecegiz, ithalatta boyle olacak, bir¢ok degerler agisindan, rakamlar
acisindan ilk 10 girmeyi hedefliyoruz. Gelin bir hedef daha ortaya
koyalim. Diiriist yonetim, seffaf yonetim, usuliine uygun yonetim, etkin
yonetim, verimli yonetim ne derseniz deyin 2023% geldigimizde ilk 10’a
girelim ki ecdadimizin da ruhu §4d olsun, millet olarak da bize yakisan bir
noktayr bulalim. 52’nci sirada olmak hakikaten benim bir yerde kanima
dokunuyor. Niye yani tarihte yeri olmayan, daha diin ortaya ¢ikmus iilkeler,
devletler bile siralamada 10%a, 15%, 20’ye gelirken, kokli bir tarihi, kokli
bir gelenegi olan bir iilke 52’nci sirada olsun.Bir iyilesme var elbette,
65’ten 52’ye, ama bu tempoyla gidersek bizim ilk 10’a girmek i¢in herhalde
2T’inci asrin sonuna dogru filan biz seyi yakalamis olacagiz. Bu gosterge
de aslinda Tiirkiye agisindan iyi bir sey degil. Peki, bunun neye tesiri var?
Bunun tesiri yatirimlaradir, 6zellikle 6zel sektérden olanlariniz var ¢iinki
karma bir topluluk bu, o da sudur; bu iilkeye yatirim yapmak isteyenler
evvela hukuk giivenligi var m1 diye bakiyor, giivenilir, saydamlik, seffaflik
vesaire agisindan bagima bir is gelirse vesaire olursa iglerimi gotiiriirken
bir kisim zorluklarla tahmin edebileceginiz zorluklarla karsilasir mryim,
karsilagsmaz miyim? Sizi 52'nci sirada goriiyorsa yatirimi daha giivenli
yere, daha kolay gotiirecegi, sogiislenmeyecegi yere vesaire olmayacagi
yere gotiirmeye ¢alistyor. Bu da Tiirkiyenin kalkinma hizini biiytik dl¢iide
diigiirtir ¢tinki Tirkiye'nin kendi tasarruf temayiilli, tasarruf miktar
iste yiizde 3-4, bilemediniz yiizde 5, halbuki Tiirkiye her sene yiizde 7
kalkinmak mecburiyetinde. Neyle kalkinacak? Kendisi tasarruf edemiyor
-yiizde 13,4 miidiir nedir- bildigim kadariyla 13,4, Cin ytizde 52, Hindistan
yiizde 35, Avrupa Birligi yiizde 22, 23, 24 iilkesine gore iste Tiirkiye, iste
ne kadar kendimiz mesafe katettik dersek diyelim halen tasarruf olarak
yizde 13,4. Yiizde 13,4’le bityiiyeceginiz de yiizde 3-4’tiir. Efendim niye
yizde 5 biiylimiiyoruz, yiizde 6 biiyimiiyoruz, ylizde 7 biiylimiiyoruz?
Biiyiimek istiyorsak tasarruf yapacagiz, kaynaklar1 verimli kullanacagz,
haksiz, hukuksuz, kanunsuz, yolsuzluk yapmayacagiz, adam gibi devlet
yonetecegiz, adam gibi bir toplum olacagiz. “Bu isin kestirme yolu yok
mu?” arayisindan vazgececegiz. Bunun da yolu bu denetimden gegiyor, bu
yola tevessiil edenler varsa vesaireler varsa bir taraftan onlarin yakasina
yapismak, obiir taraftan da kanunlarin Tiirkiyedeki yeknesak olarak
uygulanmasini temin bakimindan da sizin yaptiginiz faaliyetler gercekten
gok 6nemli bir faaliyet yani sizin tahmin ettiginizden ¢ok daha fazla bu
toplum i¢in katkisi, faydasi olacak bir is. Kutsal bir gérev yapiyorsunuz, ben
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sizi tebrik ediyorum, tesekkiir ediyorum, insallah bu ¢alismalariniz iilkede
tesir icra eder, arkadaslarim ziyarete geldiler, ben de destek veririm yani
bir hafta bu isin farkinda olmak, denetimin ne anlama geldigini, bu iilke
i¢cin ne kadar hayati ve 6nemli oldugunu ortaya koyabilmek bakimindan
bir farkindalik yaratmak gerekiyor, bunun igin de toplumsal egitime ihtiya¢

var.

Simdi, sizin mesleginizin de birkag zorluklar var, onu da gérmek lazim. Bir
defa yaptiginiz is biraz sevimsiz bir is, onu kabul etmeniz lazim ama dogru
bir is. Herkesin herkesi bu manada sevmesi gerekmiyor. Ikincisi, simdi,
bizim devletimizde ayni isi yapan birden fazla kurumlar var, bunlarin
kavgasindan is yapmaya vakit kalmiyor. $imdi sizin de teftis kurullariyla
bir sikintiniz var yani bazi yerlerde biz birlestirdik vesaire filan ama ayni1
isi yapan birden fazla kurum, kurulus oldugu takdirde bunlar arasinda bir
rekabet oluyor, bir sikint1 oluyor yani bir¢ok kurulusun biinyesindeki bu
gruplagsmalardan, kayirmadan meslektaslik, hani meslek dayanigsmasi, ayni
isi yapanlar arasindaki dayanigma kars: tarafla bir sikintiya sebebiyet veriyor.
Simdi, zannediyorum bdyle bir i¢ denetgilik miiessesinin kurulmasi bence
cok faydali oldu, dogru oldu, ben bunun liizumuna inaniyorum ama ayni
isi bir de teftis yapiyor, simdi bir Sayistay var, o dis denetim goziikiiyor ama
i¢c denetimle bagli, bunlar arasindaki eger iicii de yasayacaksa arasindaki
iliskiyi ¢ok saglikli gotiirmek lazim, bu biraz mesleki olgunlugu gerektiriyor
ve biraz da kanunlarin yeni bastan bu manada gézden gegirilmesi gerekiyor.
Degil mi? Maliyede eskiden vardi, hesap uzmani-teftis kavgasi, baz
bakanliklarda YSEci-toprak sucu kavgasi, veteriner-ziraat kavgasi, filanca
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yerde falanca okuldan mezun olanlar, 6biir okuldan mezun olanlar, mesela
miilki idarede siyasaldan gelenler, hukuktan gelenler, 6mriimiiz kavgadan
bir tirlti bagimizi alamiyoruz, onun igin sizin mesleginizin de belki bu
manada yeni kuruldugu icin gelenekleri iyi olusturulamazsa, iliskileriniz
diger kurumlarla saglikli bir zeminde siirdiiriilemezse korkarim bir siire
sonra bu ¢atigmalara yeni birisini daha eklemis oluruz, buna da bir bakmak
lazim gelir, burasi benim bir manada endisem ama bunlar1 da asarak ¢ok
hayirli bir hizmeti tilkemize kazandiracaksiniz, hayirli, ugurlu olmasini
diliyorum. Bu kap1 size her zaman agik, ne zaman bu tiirli faaliyetleri
yapacaksaniz Genel Sekreterimiz de burada memnuniyetle ev sahipligi

yapar.
Cok tesekkiir ediyorum, basarilar diliyorum.
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Oturum Baskani
Prof. Dr. Nuran COMERT, YMM, CFE, CRMA

TIDE Yonetim Kurulu Uyesi,
Marmara Universitesi Isletme Fakiiltesi
Ogretim Uyesi

Evet, oncelikle herkese merhaba diyorum. Giizel bir 6gleden sonrasi olmasi
dilegiyle ben de degerli hazirunu sevgiyle ve saygiyla selamliyorum.

Kurumsal risk yonetiminde i¢ denetimin katkis1 konulu ikinci
oturumumuza hos geldiniz diyorum ve izninizle béyle anlamli bir salonda
bu toplantiy1 diizenleme imkani veren Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinin
ok degerli Genel Sekreteri [rfan Neziroglu basta olmak iizere bu toplantiyt
organize eden TIDE’nin ve KIDDERin organizasyon komitesine ¢ok
tesekkiir ediyorum. Bir 6zel tesekkiirii de bizim Genel Miidiiriimiiz Ertan
Beye iletmek istiyorum.

“Diinya, insanlarin yasamasi i¢in tehlikeli bir yer” diyor iinlii bir bilim
adamy, ismini belki hepiniz biliyorsunuzdur, sona birakalim, ondan bagka
ozdeyisleri de size aktaracagim. “Bunun nedeni diinyanin katiiliiklerle dolu
olmasi degil, bu kotiiliiklere insanlarin sessiz kalmasidir” diyor. Koétiiliik,
tehlike, risk denetgilerin savas alani bir yerde, daha dogrusu miicadele
alani, biz bu oturumda birbirinden degerli 4 konusmaciyla bu risk
meselesini ele alacagiz. Ben izninizle ilk konusmay1 Aysan Sinanlioglu’na
vermek istiyorum. Kendisi Kurumsal Risk Yonetim Dernegi Bagkanligini
yuriitiiyor su anda, ayn1 zamanda Dogus Grubunun da Risk Yonetimi
Birim Bagkani kendileri.

Kurumsal risk yonetimi nasil bir siirectir, bu siiregte rol ve sorumluluklar:
istlenen taraflar kimlerdir? Yonetimin uygulamanin basarisinda temel
rolii nedir? Hangi modeller hangi kosullarda gegerlidir gibi konularda
santyorum bize aydinlatacaklar. Bir on sekiz dakikalik siireyi kendilerine
verdik, buyurun.
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Aysan SINANLIOGLU, CISA, CRISC, CRMA

Kurumsal Risk Yonetimi Dernegi (KRYD)
Baskani,
Dogus Grubu Risk Yonetimi Boliim Baskant

Tesekkiirler 6ncelikle ve burada, bu Meclis binasinin ihtisaminda bizi
agirlayan Tiirkiye Bityitk Millet Meclisine ve bu organizasyonu diizenleyen
tiim derneklere, organizasyonlara tesekkiir ederim. Yirmi yili biraz asan is
hayatimda uzun yillar denetim isi yaptim, dis denetgilik ve i¢ denetgilik, siz
meslektaglarimi buradan selamlamak benim i¢in ¢ok biiyiik bir onur.

Oncelikle ¢cok kisa dernegimizden bahsetmek isterim. KRYD, Kurumsal
Risk Yonetimi Dernegimiz, hem iiye sayisi olarak hem yil sayis1 olarak
sizinkiler ve TIDE’yle kiyaslandiginda oldukca ciice kaliyor agikgast
ama biz de biiyiik emeller pesinde ve devam ettigimiz ¢aligmalarimizla
hem iiye sayimizi artirmayr hem de aktivitelerimizle risk yoneticilerini
zenginlestirmeyi hedefliyoruz. Bizim Kurumsal Risk Yonetimi Derneginin
misyonu, o6ziinde reel sektorde risk yonetimi yapmak icin yola ¢ikmuis
yoneticileri bir araya getirip onlar1 o mesleki cat1 altinda toparlayip bir
goriis aligverisi, bilgi aligverisi alan1 saglamak. Baskan olarak en ¢ok ele alip
da ileri gotiirmek istedigim husus, risk yoneticileri arasindaki dayanisma
ve is birligi hususu.

Geng bir dernegiz, bes yildir variz fakat kuruldugumuz yildan itibaren
(FERMA) Federation of European Risk Management Associations yani
Avrupa Birligi diizeyinde, i¢cinde 20den fazla iilkedeki risk yoneticileri
-bizim KRYD gibi, KRYD'nin dengi- derneklerinin bulustugu bir cat1
federasyonun {yesiyiz. Bizim i¢in ¢ok da yol gosterici oluyor, kimi
calismalarimiza bizzat buraya gelerek destek oluyorlar ve kendi yaptiklar:
egitim programlar1 olsun, ¢aligmalar olsun bizim buradaki, Tiirkiyedeki
ozel sektor sirketlerimizin yoneticilerin de goriislerini alarak devam
ediyorlar.

Bazi konusmacilarimiz ¢ok giizel hususlara degindiler, mesela dediler
ki: “Dinlenmemiz gerekiyor, bizi dinliyor olmalari gerekiyor”. Ondan
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sonra “Stratejik islerde, stratejik planlarda, yatirim planlarinda olmamiz
gerekiyor” dediler ve gercekten de olay bu. Yani, risk yonetimini niye
yapryoruz? Risk almamak i¢in yapmiyoruz. Her sirket, kamu dahi, belki bir
nebze daha az ama risk alarak var oluyoruz, is hayatimiza devam ediyoruz.
Yaptigimiz planlar, bes yillik programlar, hep risk i¢inde risk barindiran
programlar, planlardir. Burada ne konuda, nerede, nasil ve ne kadar risk
alacagimiz sorular1 var ve 6ziinde bunu 6lgebiliyor muyuz, bunun dogru
adin1 koyabiliyor muyuz ve takip edebiliyor muyuz konusu var.

Simdi, yasal diizenlemeler de var. Biliyorsunuz, bu yeni TTKdaki 378’inci
madde. Cok da iyi oldu. Aslinda bir sekilde, hani ayaginizi kapinin esigine
sokup kapinin kapanmamasini sagladiginiz bir husus da oldu. Kimi
sirketler bu komiteleri kurdular, kimi yerde daha etkin ¢alisiyor, calismiyor
ama mevzuat agisindan ¢ok da o6nemli bir adimdi, ¢ok gerekliydi.
Yasal diizenlemeler tek bagina size risk yonetimi yaptirmiyor sevgili
meslektaglarim, bu olmuyor. Diinyada ve Tiirkiyede oynaklik, belirsizlik
var. Cilinkii Tirkiyede faaliyet gosteriyoruz ama Tiirkiyede -biraz reel
sektdr 6rnegi verecegim size ama- is yaptigimiz halde, is faaliyet alaninizin
yiizde 99'u, yiizde 100’t Tiirkiyede olsa dahi, artik kiiresel bir diinyada,
kiiresel bir is diinyasinda faaliyet gosteriyoruz. Ya tedarik¢imiz bolgesel,
ya ana miisterimiz veya ikinci en biiyitk miisterimiz bagka bir iilkeden,
ya bor¢lanmamiz, alacagimiz, verecegimiz baska bir para tiirtinden. Biz
artik kapali bir Tiirkiye ekonomisinde, bir Tiirk Lirasi denkleminde is
yapmiyoruz. Bakin, finansal servis diinyasi, bankalar olsun, sigortalar olsun
zaten yabanci sermaye olarak buradalar. Tiirkiyede faaliyet gosteriyorlar ve
hem i¢ denetimle hem risk yonetiminde kendi - Amerikan ya da Avrupa -
uygulamalari, donanimlari ile geliyorlar. Bir taraftan da bu sirketlerin zaten
gobekleri birbirine bagh ¢iinkii bir bankanin bagka bir bankayla giin icinde
yaptig1 miithis is hacmi, islemleri var - Ankaradan New York’a, Dubai’ye
- ve o bankalar birbirleriyle konusabilmek i¢in belli standartlar1 oturtmus
olmak durumundalar. Bu standartlarin iginde risk yonetimi disiplini de
var. Bir de aktif ve yakin takipte olan kural koyucular tarafindan regiilasyon
aracihigr ile de itildikleri, gekildikleri i¢in finansal servis diinyasinda bu
isin siiregleri nispeten oturmus durumda. $imdi, reel sektdrde bu kadar
kolay olmuyor, ¢iinkii is alani farkli, sattigimiz mal farkli, karar verme
mekanizmalarimizdaki ritimler farkli. Birka¢ tane risk disiplini var.
ISO31000 duymugsunuzdur, COSO’yu duymussunuzdur. Ancak esas olan
- benden 6nceki sayin konugmacilarin da degindigi gibi - hizla degisen
diinyada karar alma noktasi. Bir drnek ile agiklayayim: §irketlerimizde en
temel karar alma noktalarimizdan bir tanesi, senede bir kere yaptigimiz
is plan1 ve biit¢e caligmasi. Biitce ne demek? Biitce su demek: Farz edin
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ki CEO’sunuz, genel midirsiiniiz, 6nce gidiyorsunuz, satig genel miidiir
yardimciniz ile el sikistyorsunuz, sen su kadar satacaksin diyorsunuz, sonra
irtine geliyorsunuz, sen su su su iriinleri ¢ikaracaksin ve genisleteceksin
diyorsunuz, onunla da el sikisiyorsunuz, pazarlamayla el sikigiyorsunuz,
insan kaynaklariyla el sikisiyorsunuz, su kadar eleman alacaksin, su kadar
eleman: tutacaksin gibi. Nihayetinde bir is plani yapiyorsunuz. Yonetim
ekibi olarak kendi i¢inizde mutabakati sagladiktan sonra doniiyorsunuz,
yonetim kuruluyla el sikisiyorsunuz. Bakin, bu bir karar noktast. Bu karar
noktasinda Tiirkiyenin bityimesi, enflasyon, doviz kurlari, X tedarikgi,
Y iriint, Z satig kanali 6nemli parametreler. Dinlenmek istiyorsak o is
planini bu parametreler tizerinden konusuyor olmamiz gerekiyor. Planlar
tizerinden, stratejik diislinceler tizerinden aslinda risk konusunu ele alip
gotiirmemiz lazim ¢iinkd konustugunuz risk konusu giincel olmak zorunda
ve o yoneticinin alanina girmek zorunda. Dolar hassasiyeti konusunda,
Tirkiyenin biiytimesi konusunda -biz Tiirkiyede var olan reel sektor
yoneticileri olarak- Tiirkiyenin bitylimesi bizim planlarimizin omurgasidir,
Tiirkiye biiyiirse biz biyiiriiz, Tirkiye bityiimedigi zaman biz daraliriz.
Buna bagl olarak sirket icindeki ceviklikleri tartryoruz. Risk yonetimi o
degisimlere karsi ne kadar ¢abuk ve ¢evik hareket edebildigimizle alakali.

Risk yonetimi devamliligin esas oldugu bir disiplindir. O devamliligin
esast da riskin tanimlanmasi, adinin konulmasi ve 6lgiilmesi ile olabilir.
Olgiillmesi ¢ok 6nemlidir. Olgmediginiz seyi iyilestiremiyorsunuz. O
yiizden bir sekilde, mesela KOC’tan konusan arkadasim 6rnek verdi, hep
yaninda bir TL deger getirmeye caligtyorum diyor. Iste o lgme, 6lgme
cabasi ve ¢ok da giizel bir nokta. Oradan da bu konularin y6netilmesi,
sigortalanmasina geliyoruz. Sahiplenilerek, yonetim kurulu tarafindan
olsun, CEO tarafindan olsun, tst diizey yoneticiler tarafindan olsun, bu
konularin giincel bir tabana oturtulmasi ve konusulmasini saglamak ana
gorevlerimizden.

Risk yonetimi dedigimiz yerde bizim bugiin hal4d en biyiik sikintimiz
farkindalik. Reel sektorde risk yoneticilerimiz var. Bir CEO’yla nereden neyi
konusmaya baslayacagini bilmiyor. Bazen bir projeye ataniyorlar, alt1 ay bir
proje pesinde kosuyorlar. Tanimlarda hala sikinti yastyoruz, risk kiiltiiriinde
hala sikintilar yasiyoruz. Risk bazli karar bu disiplinin en énemli ¢iktis
ve siireklilik esas, basladigimiz siirecin devam ediyor olmasi ¢ok 6nemli,
bu yiizden de bir siire¢ dahilinde ¢ok az da olsa, kiigiik aktiviteler de olsa
devam ediyor olmasi ¢ok ¢ok 6nemli.

Burada, en 6nemli beslenme kaynagimiz, yaptigimiz arastirmalar oluyor.
Diinyada bu nasil gelismis, daha 6nce bdyle bir olay olmus mu, boyle bir
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vukuat olmus mu, oldugunda ne olmus, boyle bir literatiir var m1 diye
devamli olarak arastirmaci kimlikler icinde olmak gerekiyor. Bunun,
basarinin en biiyiik faktorlerinden oldugunu disiiniiyorum. Ayrica,
risk bazli i¢ denetim, risk bazli karar verme noktalar1 ve danigmanlik
kiiltiriimiiziin gelismesi, aktarilmasi i¢in dokunabilecegimiz yerler agik¢asi
bunlar.

Biz ‘risk yonetimi’ ya da ‘i¢ denetim’ adinda bir boliimden mezun olmadik.
Bu tarz isler danigarak, sorarak, okuyarak ve aragtirarak 6greniliyor. Bu
is birbirini taniyarak ve de sen ne yaptin, sen soyle bir seyle karsilastin
mi, varsay ki soyle bir durum oldu, ne diisiiniirdiin diye birbirimize
danigarak, bilgi paylasarak gelisen isler. KRYD yonetimi olarak reel sektor
risk yoneticilerini bu anlayis gercevesinde bir ¢at1 altinda bulusturmaya
calistyoruz. Sizlerle bunlar1 paylagsmak istedim sevgili meslektaglarim.

Beni dinlediginiz i¢in ¢ok tesekkiir ediyorum.

OTURUM BASKANI- Birkag dakikaniz vardiama ¢ok verimli kullandiginiz
i¢in ¢ok tesekkiir ediyorum.

Hi¢ hata yapmamus bir insan yeni hicbir sey denememis demektir. Risk
alacagiz ama dogru riskleri dogru miktarda alacagiz ve dogru siireglerle
yonetecegiz. Aysan Hanim’in bu 6zli bilgilendirmesi i¢in gercekten ¢ok
tesekkiir ediyoruz.

Simdi, bu bilgilendirmeden sonra ben izninizle s6zii Hazine Miistesar
Yardimcist ve I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu Uyesi Burhanettin Aktas
Beye vermek istiyorum. Kendilerinden konuyu kamu perspektifinden
dinleyecegiz.
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Burhanettin AKTAS

IDKK Upyesi,
Hazine Miistesar Yardimcis

Evet, tesekkiir ediyorum Hocam.

Oncelikle yemek iizerine, 6gleden sonra bu tiir konular1 konusmanin
riskini pesinen alarak buraya ciktigimi belirtmek istiyorum, konumuz
da risk. Bu toplantiy1 daha dogrusu, bu tiir toplantilar1 diizenleyen her
seyden once TIDE’ye, onunla is birligi yapan KIDDERE, biz I¢ Denetim
Koordinasyon Kurulunun bu siirece katkida bulunan elemanlarina ve
Meclisimize tesekkiir ederek sozlerime bagliyorum.

Belki de bugiiniin en 6nemli konusu risk hem bu toplantinin hem de
glinimiiz diinyasinin en 6nemli konusu risk. O konuya ge¢gmeden once,
ben sunum planimmu sizlerle paylasmak istiyorum. Oncelikle, “Kamu
acisindan risk ne ifade ediyor?”, kisaca ona deginecegim. Sonra, bir iyi,
bir kotii 6rnek olarak uluslararasi 6rneklere deginecegim. Sonra, belki de
kamuda ilk kurumsal risk yonetimi uygulamasini baglatan Hazine drnegine
hem kamu finansmani yonetimi baglaminda hem genel kurumsal anlamda
deginecegim. Daha sonra da kamu yonetimi agisindan risk yonetimi soz
konusu oldugunda elimizde neler var ve neler yapmaliy1z, o konuda sizlerle
diistincelerimi paylasacagim.

Kamu yonetimi a¢isindan risk, son derece kritik neme sahip. Eger bir seyi
yonetiyorsaniz bizatihi kendisi “risk” demektir yani aslinda, yonettiginiz
sey risktir. Insan kaynaklar1 risk tagir, biitce yaparsiniz risk tagir ama kamu
acisindan baktiginizda biitiin risklerin faturasinin kesildigi yer kamunun
bizatihi kendisidir. Birkag tane 6rnek verecek olursak, biliyorsunuz 1999da
Marmara depremi oldu, yaklagik 13 milyar TL. zarardan bahsediliyor.
Bankacilik krizi yagsadik, rakamlar ugusuyor orada, ucu bucagi yoktur. Iste,
sosyal giivenlik uygulamalarimiz var, bir saglik sistemimiz var, emeklilik
sistemimiz var, oradaki yapilan uygulamalarin hepsi bir risk olarak iyi
yonetilmedigi takdirde, faturasi bize kesiliyor aslinda, biitiin millet olarak o
faturayz, o riskin iyi yonetilmeme bedelini 6demis oluyoruz.
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Uluslararasi 6rneklere bakacak olursak aslinda, bu tiir yonetim kavramlar:
Tirkiye'ye ve diinyaya Anglosakson {ilkelerinden neset ediyor, yayiliyor.
Ingiltere bu isin belki de merkezlerinden bir tanesi, ilk ¢ikan yerlerden
bir tanesi. Ingilterede 2000 yilinda Tony Blair zamaninda ilk defa risk
programi kamunun giindemine aliniyor, Hazine Bakanligi orada,
“Risklerin Yonetimi: Kavram ve Ilkeler” baghg altinda bir turuncu kitap
yayinliyor. Sonra, Hazine Bakanligi kamuda risk yonetiminin yerlesmesi
icin birtakim rehberler ve egitim caligmalar1 yapiyor ve 2004 yilinda da
Sayistay risk konusunu denetim kapsamina aliyor. 2011% geldigimizde
Sayistay, bir mevcut durum degerlendirmesi yapiyor, kamu kurumlarinin
biiyiik ¢ogunlugunda gelismis risk yonetimi siiregleri bulundugunu tespit
ediyor. Sonra, {ist yonetim, risk yonetimi siirecinin ¢iktilarini kullanarak
kurum i¢indeki birimlerin, durumlarini degerlendirdigini goriiyor ancak
risk yonetimi, performans yonetimi ve mali yonetim arasinda herhangi bir
entegrasyon olmadigini da ortaya koyuyor. Ingiltere bu siirecten kendilerine
birtakim ders ¢ikariyor, siiphesiz bu dersler bizler i¢in de 6nemli, st
yonetimin risk yonetimi siirecinde aktif rol almasi gerektigini, risk toleransi
kavraminin agik¢a tanimlanmasini ve personelin konuyla ilgili bilgi sahibi
olmasinin saglanmasini soylityor; risklerin yonetimi siirecinin ¢iktilarinin
nasil olusturulacagl adim adim tanimlanmali, risklerin yonetilmesinde
sorumluluklar acgik bir sekilde belirlenmeli, risk yonetimi, performans
yonetimi, mali yonetim siiregleri birbirine entegre edilmeli, risk yonetimi
stireci diizenli olarak gozden gecilmeli ve kurumlar arasi en iyi uygulamalar
bir platform olusturularak yayginlastiriimali.

Risk ve yonetim statik kavramlar degil, statik olgular degil, her an
diinyanin sartlar1 degistigi gibi yonetimin ve riskin kendisi de durmadan
degisiyor. Bu nedenle, durmadan goz oniinde bulundurulmas: gereken,

degerlendirilmesi gereken bir kavram.

ABD’ye baktigimizda, Amerikada durum pek de Ingilteredeki gibi degil,
tek merkezden yonlendirilen bir ¢alisma yok, bu nedenle her kurum kendi
risk algis1 ve anlayis1 dogrultusunda kurumsal uygulamalar gelistiriyorlar.
Boyle olunca da bazi kurumlar 6ne ¢ikiyor, bazi kurumlar geride kaliyor.
Uzmanlar tarafindan iyi diizeyde risk yonetimi sistemine sahip bir federal
kurum bulunmadig: ifade ediliyor. ABD konusundan ders ¢ikardigimizda
da; paydaslarla risk yonetimi siirecinin ¢iktilari seffaf bir sekilde paylagilmal,
risk yonetimine iligskin yazili bir politika belgesi olusturulmali, kilit baz
stireglerden baslayarak risk yonetimi siiregleri kurulmal, risk yonetimi i¢in
koordinasyon birimi kurulmali ve ana hizmet birimlerinin alanlari ile ilgili
uzman personel burada istihdam edilmeli.
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Hazineye gelecek olursak basta da ifade ettigim gibi, aslinda Tiirkiyede
kurumsal manada resmi risk yonetimi uygulamasini belki de ilk baglatan
Hazine Miistesarligidir. 2002 yilinda borg yonetimi Tiirkiye'nin o donemde
biiyiik riski olan borg yonetimini daha efektif bir sekilde yapabilmek i¢in
bir kurguda bulundu Hazine Miistesarlig1 ve bir risk komitesi olusturdu. Bu
risk komitesi su anda bizim Kamu Finansmani1 Genel Midiirliigiinde bir
genel miidiir yardimcilig1 kapsaminda sekretaryasi yiiriitillen Hazineden
sorumlu ilgili bakanin baskanliginda faaliyetlerini yiriiten bir komite.
Bu komite ve sekretarya su anda Tiirkiye ve diinyada kamu finansmanini
etkileyebilecek, Tiirkiye ekonomisini etkileyebilecek biitiin riskleri takip
ediyor, onlar1 raporluyor, dl¢meye calisiyor ve elde ettigi verilerle bir
bor¢ yonetimi politikas1 gelistiriyor. Bu politika yani Hazine uygulamasi
gosteriyor ki boyle cercevesi olan, kurumsal bir yapisi olan, verileri
kullanabilen bir risk yonetimi olusturdugunuzda ¢ok iyi sonuglar elde
edebiliyorsunuz. Bu siirecten Hazine ciddi kazanimlar elde etti. Her seyden
once, Tiirkiye'nin borgluluk sorunu ciddi bir sorun olmaktan ¢ikarildi. Bunu
haberlerden de eminim, takip ediyorsunuz. Kosullu ytkimlilikleri ¢ok
daha iyi izleyebilecek bir altyapi olusturuldu ve bu izleme sayesinde kosullu
yikiimliliiklerin yonetilmesiyle ilgili daha iyi politikalar gelistirilebilmekte.
Kamunun finansal varlik ve yiikiimlilliiklerine iligkin risklerin etkin bir
sekilde izlenmesi ve biitiinciil olarak yonetilmesi bu sayede saglanmis oldu.

Kisaca, 2 slaytta bu yonetimin olumlu sonuglarini sizlere gostermek
istiyorum. 2001 yilinda gayrisafi yurt ici hasilaya orani yiizde 78 civarinda
olan borg stokumuz su anda yiizde 35’ler seviyesine diistii. Hazine garantili
borglarda da iistlenim -yani garantili borglar- ekonominin biiytimesiyle
birlikte elbette, biiyiiyor, orada bir negatif alg1 olabilir ancak oransal olarak
bir dnceki slaytta gosterdigim gibi, son derece yonetilebilir bir seviyede.
Burada dikkat edilmesi gereken kirmuzi ¢izgi. Bizim Hazine garantili
borglardan iistlenim yaptigimiz miktar1 gosteriyor. 2000’li yillarin basinda
son derece yiiksek olan iistlenim miktar: su anda minimum seviyelere
inmis durumda.

Biz, sadece kamu finansmani kapsaminda risk yonetimiyle ilgili caligmalar
yapmiyoruz. Hazine Miistesarligi olarak bitiinctl bir yaklagimla risk
konusuna bakiyoruz. Bu nedenle de Hazine Miistesarlig1 igerisinde
olusturdugumuz onemli bir komite daha var; I¢ Kontrol ve I Siirekliligi
Yonetim Komitesi. Ust diizey sahiplenmesi olan ve su anda Hazinede
i¢ kontrol konusunu proje halinde uygulamaya c¢alisan bir komite.
Komite st diizey yoneticilerden bir grup ve biitiin genel miidiirliiklerde
bulunan caligma gruplarindan olusuyor. Bu komitenin giindeminde su
anda siireglerin modellenmesi, performans gostergelerinin belirlenmesi,
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risklerin degerlendirilmesi, hassas gorev analizi, is siirekliligi analizi
yapilmasi, performansin ve risklerin yonetim bilgi sistemleri araciligiyla
glincel olarak takip edilmesi var. Bu konuya iligskin yerine gore egitim
aliyoruz, yerine gore uluslararasi danismanlik firmalarindan hizmet
aliyoruz ve “in house” Hazineye has risk yonetimi modelini olusturmaya
calistyoruz. Aslinda, bu projeyi uygulamadan Once, biz, Miistesarlik
icerisinde birtakim komiteler kurarak farkli riskleri algilama ve yonetme
yoniinde de galigmalar yapryorduk zaten. Bunlardan birkag¢ tane 6rnek
verecek olursak Insan Kaynaklari ve Kurumsal Yonetim Komitesi, Proje
Finansmani Izleme Komitesi, Bilgi Giivenligi Yonetimi Komitesi, I¢
Kontrol ve Risk Yonetimi Yonlendirme ve Koordinasyon Komitesi. Bu
komiteler su anda Hazinenin degisik yonleriyle ilgili olarak kaynaklarin
yonetilmesi ve riskleri tespit ederek ortadan kaldirmaya yonelik ¢aligmalar
yiriitiiyor. Biraz 6nce, bahsettigim komitenin yapisi1 bu sekilde, Miistesarin
onayiyla olusturulmus durumda. I¢ Kontrol ve Risk Yonetimi Yonlendirme
ve Koordinasyon Komitesi Strateji Dairesi Bagkanliginin sekretaryasiyla
birlikte yiiriiyor. Biitiin harcama birimlerimizin bu komite iiyeleri var. I¢
denetim bu siirece etkin bir sekilde katiliyor. Yaptigimiz her ¢alismanin
kalite giivencesi i¢ denetim tarafindan yerine getiriliyor.

I¢ denetim birimi planlama ¢alismalari yaninda egitimler ve denetimler
yoluyla risk yonetimi ve i¢ kontrol konularinda Miistesarlik ¢apinda
farkindaligin olugmasinda 6nemli roller iistleniyor. I¢ denetim birim
bagkani ayni1 zamanda bu komitelerin {iyesi, orada goriislerini paylasarak
siirece teknik destek veriyor.

Su anda “Tiirk kamu yonetiminde risk konusunun mevcut durumu nedir?”
diye soracak olursak onunla ilgili goriislerimi hizlica paylagmak istiyorum,
biliyorum siiremi de biraz gececegim. I¢ kontrol ¢aligmalari kapsaminda
risk degerlendirme ¢aligmalarina baslandi ancak 6nemli mesafe alindigin
soylemek miimkiin degil. Risk yonetimi ve i¢ kontrol ¢aligmalari bir siireg
olarak degil de bir defaya mahsus “Biz, tamam riski tespit ettik, onu da
¢ozliyoruz” mantigryla yaklasiliyor. Halbuki biraz 6nce bahsettigim gibi,
risk konusu dinamik bir konu.

Strateji planlama siirecinde risklerle ilgili konular giindeme geldi. GZFT
analizleri sirasinda zayif ve tehditler tespit edildi ancak bunlarin nasil
ortadan kaldirilacag: yoniinde kurumsal bir ¢6ziim Onerisi maalesef ne
stratejik planlarimizda ne de mevzuat altyapimizda mevcut degil. Risk
yonetimi alaninda idarelere rehberlik yapacak merkezi bir kurum yok. i¢
kontroliin ve i¢ denetimin adresi Maliye Bakanlig1. Stratejik planlama ve
yonetimin adresi Kalkinma Bakanligi su anda ancak bunlarin hepsinin
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tizerinde semsiye konu olan risk yonetimi konusunun su anda bir sahibi
yoktur ve bizim strateji bagkanliklar1 bu konuda yon verecek, yol gosterecek
kapasiteye de maalesef sahip degil.

“Yonetisim” dedigimiz, en basta bahsettigim gibi, aslinda riskin kendisini
yonetiyoruz biz. Elimizde bir varlik varsa o bir sekilde risklere maruz. O
riskleri bizim nasil algiladigimiz, nasil dl¢tiigiimiiz ve yasil yonettigimiz
seydir yonetisim. Kurumsal risk yonetimi, bunun modellenmesi
anlamina geliyor. I¢ kontrol de bunun altyapisini, bu yonetim modelinin
olusturulmasini bize sagliyor.

Birtakim onerilerde bulunacak olursak: Aslinda burada siralama agagidan
yukart olmaliydi. Orta ve uzun vadede risklerin nasil yonetilecegine
iliskin yazili diizenlemeler kamu kesiminde mutlaka yapilmali. Strateji
baskanliklarinin kapasitesi artirilmali ve koordinasyon birimi a¢ik bir
sekilde belirlenmeli. Stratejik planlama, performans programi, risk
yonetimi entegrasyonu saglanmali.

Dikkat ederseniz, bu onerilerin hepsi Ingiltere ve Amerika icin de
gecerliydi. Danigmanlik firmalarindan hizmet alimi, “know how” transferi
ve iyi uygulama 6rneklerine odaklanmaly, kritik faaliyetlerde pilot projelerle
baslangi¢ yapilmali.

I¢ denetim birimleri, kamu yonetimimizde risk yonetimi anlaminda en
yetkin birimler ancak danigmanlik ve giivence faaliyetlerinin Otesine
gecmemeleri gerekiyor. Risk yonetiminde yetkin personelin gegici
gorevlendirmelerle ilgili komitelerde daha aktif gorev almalar1 saglanmali.
Risk yonetimi ¢alismalari baglangictan itibaren diizenli olarak kalite
giivence anlaminda i¢ denetim tarafindan gézden gegirilmeli.

Bukonuda en 6nemli gorevbence Sayistaya diisiiyor. Risk yonetimi siiregleri
olusturulduktan sonra Sayistay tarafindan diizenli olarak degerlendirilmeli
ve kamuoyuna raporlanmalidir. Sayistay, kamu sektoriiniin temel risklerinin
yonetiminde proaktif bir rol tistlenmeli ve daha seffaf ve hesap verebilir bir
kamu yonetimi i¢in rehberlik yapmalidir. Sayistay i¢c denetim ve i¢ kontrol
konularinda da ayni derecede 6nemi haiz. Bu konular1 giindemine alip
aslinda kamunun itici giicli olmali. Maalesef gectigimiz iki {i¢ sene dncesine
kadar bu fonksiyonunu Sayistay yeterince yerine getirmedi. Su son iki ti¢
senedir bu konulara gercekten ciddi manada egilmeye basladi. Biz timit
ediyoruz ki Sayistayimiz bu konular1 daha aktif bir sekilde giindemine alir
ve kamu yonetiminde risk yonetimi anlayisi, risk yonetimi farkindalig
hizla gelisir.

Beni sabirla dinlediginiz i¢in tesekkiir ediyorum.
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OTURUM BASKANI- Burhanettin Aktaga ¢ok tesekkiir ediyorum.

Oniimdebir monitér var. Buradanbiitiin mikrofonlari kontrol edebiliyorum.
Icimden bir ses “Konusmacinin mikrofonuna bas, bakalim bu i¢ kontrol
araci iyi galistyor mu?” dedi ama siireyi o kadar giizel kullandilar ki ona
cesaret edemedim.

Cok tesekkiir ediyorum.
Bilgi deneyimden gelir, bilmenin tek yolu deneyimlemektir.

Simdi karsimizda bu konuda olduk¢a deneyim sahibi bir konusmacimiz
var.

Ben, izninizle, so6zii kendisine vermek istiyorum.

Ozel sektor bacaginda bu risk yonetimi meseleleri nasil ele aliniyor, onu
dinleyecegiz.

Bildiginiz gibi, Tiirk Ticaret Kanunu, halka acik sirketlerin riskin erken
saptanmasina iligkin bir birim kurmasini 6ngériiyor ve bagimsiz denetgilere
de bu birimin nasil isledigi konusunda bir rapor yazmasi éngoriiliiyor.
Hatta Kamu Goézetim Kurumu, bununla ilgili bir raporu da sitesinde, bir
tebligi de sitesinde yayinlamis bulunmakta. Saniyorum 6zel sektor bu isi
daha uzun siiredir yapiyor. O yiizden Fuat Bey'in agiklamalar1 bize yol
gosterecektir. Kendisi, programda da belirtildigi tizere, su anda Enerjisa
Sirketinin Planlama ve Kontrol Boliim Bagkani. Ben kendisini uzun yillardir
taniyorum ama hep 6nemli gorevleri kendisine veriyorlar toplulukta.

Buyurun.
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Fuat OKSUZ, SMMM

Enerjisa Enerji A.S. Planlama ve Kontrol
Boliim Baskan

Hocam, cok tesekkiir ederim.
Once biitiin katilimcilar: saygiyla selamliyorum.

Bu konferansin diizenlenmesinde emegi gegen biitiin kurum yoneticilerine
ok tesekkiir ederim. Ayrica bana da goriislerimi paylasma firsat1 verdiginiz
i¢in de tesekkiir ederim.

Yaklagik yirmi sekiz senedir is hayatindayim. Dis denetim, i¢ denetim
taraflarinda bulundum, fakat son alt1 senedir icra tarafinda, denetlenen
taraftayim. Dolayisiyla da bu tecriibeleri de birlestirerek farkli bir bakis
acisiyla kendi goriislerimi paylasmak istiyorum.

Hocam on sekiz dakika verdi. Zaten psikologlarin bir lafi var, bir insan bir
seye en fazla yirmi dakika konsantre olabilirmis, yirmi dakikanin 6tesinde
dikkat dagilirmis. Tabii, 6gleden sonra, yemekten sonra konusmaci
olmak zordur. I¢ denetgiler, siirekli uyanik olmak ve konsantre olmak
durumunda. Dolayisiyla, siz bu yirmi dakikayr eminim yetmis seksen
dakikalara, yliz yirmi dakikalara ¢ikaracak niteliklere sahipsiniz. Beni de
sabirla dinleyeceginizden hi¢ kuskum yok.

Lafi ¢ok wuzatmadan, oOncelikle ben nelerden bahsedecegim, onu
ozetlemeye ¢alisayim. Kendi uygulamamizdan bahsedecegim yani pratik
uygulamalardan, pratik tecriibelerden. Enerjisada nasil bir risk yonetim
stireci var, burada i¢ denetimin rolii ve katkisi nedir, nasil bir yapilanmamiz
var, bu siirecte yasadigimiz bazi temel sorunlari nasil ¢ozdiik, ne tiir
aksiyonlar aldik ve nihayetinde de i¢ denetimin risk yonetim siirecinde
azami katkiy1 saglamasi i¢in ne tiir niteliklere sahip olmamiz gerekir?

Once, biz kimiz, nasil bir yapimiz var? Enerjisa, Sabanci Holding ve Alman
enerji devi E.ON’un ortaklig1 olan bir sirketler grubu ve elektrik sektoriinde
dikey entegrasyona dayali en biiyiik 6zel sirket. 2.800 megavat bir kurulu
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glicimiiz var; 15 adet elektrik santraline denk geliyor. Bunun yaninda
2.040 megavat da insa halinde santralimiz var. Ayrica, deger zincirinin
her kademesinde yer aliyoruz. Bagkent, Ayedas ve Toroslar bolgelerinin
elektrik dagitimi bizim sorumlulugumuzda. 200 bin kilometrelik bir
sebekeyi yonetiyoruz. 9 milyon miisterimiz var ama aslinda hizmet
verdigimiz bolgelerdeki 20 milyon insanin hayatina dokunuyoruz. 35
milyar kilovatsaatlik satig hacmi ve 8.500 calisana sahibiz.

Kurumsal risk yonetimi aslinda anlatildi, bunu tekrar edecek degilim ama
sadece birkag¢ noktay: ozellikle vurgulamak isterim. Bugiiniin diinyasi
sadece riskler degil, cok da firsat var Oniimiizde, biraz firsat olarak da
bakmak lazim. Zaten Cincede riskin kelime anlamina baktiginizda “firsat”
ve “risk” ayn1 andadir, hem firsattir hem risktir. Riski ¢ok fazla konusurken
firsatlar1 da ihmal etmeyelim, ancak bu firsatlar1 kullanip hedeflerimize
varmak i¢in mutlaka riskleri ¢ok iyi yonetmemiz gerekiyor. Bagka tiirlii bu
firsatlar1 yakalayip hedeflere varmak maalesef pek miimkiin degil.

Riskleri klasik bir anlayisla yonetmek bugiiniin diinyasinda pek olas: degil.
Daha proaktif, daha entegre bir risk yonetim yaklasimimizin olmasi lazim.
Iste, kurumsal risk yonetimi kavrami da bu ihtiyaca cevap vermek igin ortaya
¢tkmis bir yontemdir. Bugiiniin kurumlarina, sirketlerine baktigimizda,
bu anlayis1 benimseyip etkin bir sekilde uygulayan kurumlarin ¢ok daha
basarili oldugunu hem canli 6rnekleriyle hem de arastirmalar sonucunda
goriyoruz.

Bu siirecte basarili olmak icin bazi temel gereklilikler var. Bunlar1 bir
kez daha vurgulamak isterim. Birincisi, benimsenme ve sahiplenme.
Sahiplenmenin, benimsenmenin olmadig: hicbir isin basariya ulagmasi
miimkiin degildir. Meslek hayatimda yonetimin sahiplenmedigi higbir isin
arzu edilen basariya ulastigini gormedim. Bu, ne i yaparsaniz yapin, birinci
kriter. Bununla beraber; organizasyon yapiniz ve uyguladiginiz siiregler,
tabii ki yetkinliginiz ve biitiin bu isi destekleyecek dogru uygulama araglari
ve metodolojiye sahip olmaniz, basarili olmaniz i¢in diger 6n kosullar.

Enerjisada nasil bir kurumsal risk yonetimi yapisi var? En tepede paydaslar
var. Bunlar bizim ortaklarimiz. Bunlarin bir risk yonetimi felsefesine de
sahip olmasi gerekiyor. Basta onlarin boyle bir felsefesi yoksa yani -bu
durum kamu igin de gegerli tabii ki- kurumun en tepesinde bu felsefe yoksa
basariya ulagmak zorlasabilir. Onun altinda kurumun -bizim tabii sirketin
en yiiksek organi- yénetim kurulu ve yonetim kurulu iiyelerinden olusan
ayrica bir risk yonetim komitemiz var. Bunlar, neler yapiyorlar? Bunlar,
biitiin risk yonetim politikalarini risk stratejilerini onayliyorlar, riskler
iyi yonetiliyor mu, gozetim faaliyetinde bulunuyorlar ve olasi diizeltme
aksiyonlarinin alinmasini takip edip yonetime oOnerilerde bulunuyorlar.
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Bunun altinda sirketin yonetimi ve yoneticilerden olusan ayrica bir risk
yonetim komitemiz var. Ben de Enerjisada bu komitenin iiyelerinden
biriyim yani genel miidiirlerin ve muhtelif fonksiyonlarin bir araya
getirdigi yoneticiler toplulugu. Bunlar neler yapryor? Risk politikalarini
olusturuyorlar. Bunlar1 nasil yonetecegiz, ne tiir stratejilerimiz olacak?
Bu stratejilerin olusturulmasinda ve onerilmesinde katkida bulunuluyor.
Riski ol¢lip izlemek ve sonuglari yonetim kuruluna raporlamak yine
komitenin gorevleri arasinda. Yiirtitme (icra), komitenin diger bir gorevi.
Bundan kastimiz, sirkette riskin asil sahipleri yonetimdir, yonetim bunu
sahiplenecek ve gerekli aksiyonlar1 alacak. Bunun altinda biitiin isi koordine
eden bir risk miidiiriimiiz var. Ayrica, her sirketimizde risk yonetiminden
sorumlu koordinasyonu yapan arkadaslarimiz var. Risk yonetimi bunlarin
isidir demek istemiyorum. Risk yonetimi herkesin isidir ve kurumun
biitiin siireglerine entegre edilmesi gerekir. Dolayisiyla hepimiz, biitiin
calisanlar bu isin i¢indeyiz, risk koordinatorleri daha ziyade koordinasyon
ve onciilitk yapryorlar. Ne tiir gorevleri var? Riski tanimlamak, dl¢mek,
onceliklendirmek, yonetmek, raporlamak ve iyilestirme yapmak. Nihai
olarak; biitiin bu siire¢ dogru mu isliyor? Yonetim kuruluna bir giivence
verilmesi gerekiyor. Iste burada da i¢ denetim devreye giriyor.

Enerjisada nasil bir risk yonetim siireci var? COSO ve ISO gibi kurumlarin
ortaya koydugu metodolojiler, standartlar ve siiregler var. Ayrica,
ortaklarimiz Sabanci ve E.ON’un standartlari var. Biz de diinyadaki bu en
iyi uygulamalar1 alarak bir model olusturduk.

Akisa baktigimizda, 6nce igerigin belirlenmesi var. Bizim i¢in ilk etapta
onemli olan, ticari bir kurum oldugumuz i¢in riskin finansal sonuglarimiza
etkisi. Ozellikle cari yil agirlikli olmak iizere biz bes senelik bir perspektifte
her bir riskin sonuglarimiza ne tiir etkisi var, bunu anlamaya, belirlemeye
calistyoruz. Daha sonra riskleri tanimladigimiz ve analiz ettigimiz bir
tablomuz var. Burada biitiin riskler kayitli ve soyle soyleyeyim; su ana kadar
Enerjisa kurum genelinde tespit edilen 400’tin {izerinde risk var. Neyin
ne oldugunu, hangi siirete ne ¢ikabilecegini su an tahmin edebiliyoruz.
Daha sonra birtakim modelleme araglar1 kullanarak risklerin boyutunu
belirliyoruz. Burada Monte Carlo Analizi gibi kullandigimiz bazi araglar
var. Bunlarla birlikte, her bir riskin boyutu, bize etkisi ne olacak, bunlar1
belirledikten sonra risk yonetim komitemizde stratejileri tartigiyoruz,
daha sonra bu riskleri diizenli olarak yonetim kuruluna ve {ist yonetime
raporluyoruz. Nihayetinde yapmaya caligtigimiz gu: Onemli olan sirket
icerisinde bir risk kiiltiiriiniin, risk algisinin olusturulmast. Isin en énemli
yani bu. Bu felsefeyi olusturdugunuz zaman zaten mekanizma kendi
kendine bir akis gosteriyor.
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Risk yonetimi ile ulasmak istedigimiz hedefler nedir? Cok kisaca geceyim;
risk ve firsatlar1 ortaya ¢ikarmak, uygun aksiyonlari almak, bu aksiyonlarin
hissedarlarin risk alma istahiyla uyumlu olmasini gézetmek. Basit gibi
goriinebilir, risk alma istahini belirlemek zor bir konudur ve kiiltiirle
alakalidir. Ortak dil olusturmak da gergekten bir zaman gerektirir. Diger
bir hedef, bu siireclerin stratejik karar alma siireclerine ve performans
kriterlerine entegre edilmesi. Bunu yaparsaniz basarili olursunuz.
Kararlarinizi alirken riskleri iyi analiz edeceksiniz, karar alma siirecinin
bir pargast olacak ve performans kriterlerine de koyacaksiniz. Eger
koymazsaniz, 6l¢gmezseniz yine bagarili olmaz. Nihai hedef de risk yonetim
komitesi vasitasiyla bu siirecin etkinligini degerlendirip sonuglarin
izlenmesi.

Buradan i¢ denetime baglanti yaparsak; kurumsal risk yonetiminde ig
denetimin rolii nedir? Bunlar bildiginiz seyler genelde, o yiizden ¢ok detaya
girmeye gerek yok. I¢ denetimin amaci burada bir giivence saglamak. Neler
yapiyor, temel gorev olarak? Risk yonetimini gozden gegiriyor, siiregleri
ve bu siiregleri raporlamay1 degerlendiriyor. Risklerin, dogru sekilde
degerlendirildigine ve risk yonetim siireclerinin etkinligine dair yonetime
bir giivence sagliyor. Bunun disinda i¢ denetimin bir de danigmanlik rolii
var. Burada da yonetime bagimsizlig1 zedelemeden yol gostericilik yapryor
ve destek oluyor.

Nasil ki risk yonetimi siirecinin basariya ulagsmas: icin belli temel
gereklilikler varsa i¢ denetimin de bu siirecte katki saglamast i¢in bazi temel
gereklilikler var. Bunlar nedir? Denetim biriminin organizasyon yapisi,
denetim yaklagimi ve siireci, kullandig1 arag ve metodolojiler ile yetkinlik
ve iletisim becerisi bu siiregte basarili olunmas: i¢in temel gereklilikler
olarak tanimlanabilir.

Bizde nasil bir yap1 var? Buradaki en 6nemli konu i¢ denetimin bagimsiz
olmasi. Bizdeki Denetim Boliim Bagkanlig1 dogrudan Enerjisanin yonetim
kuruluna ve Denetim Komitesine raporluyor. Denetim Komitesi de yonetim
kurulu tyelerinden olusuyor ve altindaki yapilanma her tiirléi ihtiyaca
cevap verecek sekilde ilgili uzmanliklar1 barindiriyor. Bizde is saglhig: ve
giivenligi konusunda denetim yapabilecek uzman da var, bilgi sistemleri
konusunda denetim yapabilecek uzman da var, bunun yaninda finansal
raporlama konusunda denetim yapabilecek uzman da var. Biitiin bunlarin,
neyin nasil yapilacag: hepsi tanimlanmis durumda. Denetim Komitesi
Tuzugi, ic denetim prosediirii ile i¢ denetim siire¢ ve metodolojisi biitiin
bunlara rehberlik ediyor.

Denetim yaklagimina bakildigi zaman Enerjisa genelinde bir denetim stireg
evreni var. Yani Enerjisanin biitiin siiregleri bu denetim evreni igerisinde.
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Tabii, cok fazla siire¢ var: Nasil yapiliyor? Tamamen risk odakli bir
yaklagim var. Risk analizleri yapilarak oncelikli riskli alanlar denetleniyor
fakat bu tek basina yeterli degil, mutlaka yonetimle ve yonetim kuruluyla
da istisare edilerek onlarin da beklentileri alintyor. Ozellikle bu siirecte
i¢ denetim ile risk yonetimi birimimiz stirekli istisare halinde, riskleri
birlikte degerlendiriyorlar ve i¢ denetim risk yonetimi biriminden risklere
iliskin, risklerin dnceligine, etkisine iliskin bir bilgi de alarak denetim plani
yapiliyor. Planlar yillik yapilmakla birlikte eger donem igerisinde herhangi
bir sekilde yeni bir ihtiyag olmussa, risk algis1 degismisse gerekirse bunlar da
dikkate alinarak planda degisiklik yapilabiliyor, yani dinamik bir yaklasim
var. Sonugta; oncelikle risk alanlarini iceren ve biitiin paydaslarla koordine
edilmis bir plan ve denetim yaklagimimiz mevcut.

Saha c¢aligmasi konusuna ¢ok girmeyecegim. Bunlar denet¢i olarak
bildigimiz konular; her bir siiregteki risklerin tanimlanmasi, test edilmesi,
etkinliginin Ol¢iilmesi. Biitiin bunlarin nihayetinde denetim birimimizin
verdigi bir goriis var. Biitiin bu siiregte riskler dogru yonetilmis mi?
Bunlari bertaraf edecek ilgili kontroller var mi1? Eger yoksa nasil bir gelisim
saglamaliy1z? Bunun disinda risk yonetimiyle yine denetimin sonucunda
bir istisare yapiliyor. Herhangi bir sekilde bizim risk tablosu dedigimiz ana
tabloda olmayan yeni riskler ortaya ¢ikarilmigsa bunlar da risk yonetimine
bildirilerek bu yonde de bir katk: saglanmaya ¢aligiliyor.

Benden onceki konugsmacilar da vurguladilar. Denetim yapmakla is
bitmiyor. Risklerin ortadan kalktigini mutlaka takip etmeniz gerekir ve
dolayisiyla bizim siiregte de denetim bulgular1 diizenli olarak takip ediliyor.
Bunun i¢in dahili olarak gelistirilen web tabanli bir uygulama var, “AFUS”
adin1 verdigimiz, “Audit Follow Up System” diye. Burada biitiin denetim
bulgular1 bu sistemin igerisinde ve ayn1 anda biitiin denetlenen birimler bu
sisteme ulagarak orada diizeltme aksiyonlarini giriyorlar ve boylece hem
yonetim, hem denetlenen birim hem de denet¢iler mevcut durumu takip
ediyor. Ayrica biitiin bulgular, bu bulgularin yerine getirilip getirilmedigi
yonetim kurulu, denetim komitesi ve yonetimle paylasiliyor.

Peki, bu siiregte hi¢ mi sikinti yasamadik, biitiin bu siiregte hersey
istedigimiz gibi mi gelisti? Yasadigimiz bazi temel sorunlar mutlaka oldu.
Bunlar1 nasil giderdik, birkag ana hususa deginmek istiyorum;

Birincisi: Sirkette risk yonetimi kiiltiiriiniin eksikligi ve sahiplenememe
en biiylik temel sorunlardan bir tanesi. Daha 6nce de vurguladigim gibi
sahiplenilmedigin zaman hicbir seyin basariya ulasmasi miimkiin degil.
Bunun i¢in ne yaptik? Biz bunun i¢in biitiin ¢alisanlara 6zel hedefler verdik
ve performans kriterlerinin pargas: haline getirdik.
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Ikinci temel konu: Risklerin belirlenmesinde ve saptanmasinda béliimler
arasinda baz1 farkliliklar oldugunu gordiik. Ozellikle bir standardizasyon
olamryor, ¢linkii herkesin anlayisi, algisi farkli olabiliyor ya da bazen bir
risk ongoriilemeyip ¢ok ge¢ haber verilebiliyor ya da raporlaniyor. Bunun
icin ne yaptik? Tabii ki, egitim her seyin basi, risk yonetimi konusunda
diizenli olarak egitimler vermekteyiz ve daha ¢ok da sorgulama yapiliyor.
Ozellikle denetim birimimiz ile risk birimimiz risklerle ilgili sorgulama
diizeyini artirdilar.

Ugiinciisti; denetim kiiltiiriiniin eksikligi énemli bir sorun. Bir sirkette
denetim kiiltiirinii oturtmak da kolay bir sey degil. Burada nasil aksiyonlar
alind1? Temel olarak, denetlenen birimlere denetim fonksiyonuyla ilgili
daha fazla oryantasyon verildi. Denetim ekibine de iletisim konusunda
daha fazla egitim vermeye basladik. Sunu séyleyeyim, ben on sene evvel
Sabancrnin i¢ denetim biriminin bagina geldim. O zaman ¢ok klasik
bir anlayis vardi. Tamamen ¢agdas, farkli bir anlayisla bir yapilanma
istediler ve yaptigim ilk sey su oldu, denetim birimini bir hizmet birimi
olarak tanimladim. I¢ denetim birimi yonetime katki yapan, hizmet veren
bir birimdir dedim ve bu anlayisla yapry1 kurdum. Denetim birimi ayni
zamanda yonetimin bir pargasidir, ona yol gosteren, katki veren, giivence
saglayan bir hizmet birimidir ve bu yaklasim sayesinde de i¢ denetim ¢ok
daha fazla kabul gordii. Grup sirketleriyle olan diyalogumuz ¢ok daha
olumlu oldu ve benimsenme diizeyimiz artt1, bunu da gergekten miisahede
etmekten ayr1 bir mutluluk duydum.

Dordiinciisii; ne yaparsaniz yapin basari uygulamadan gegiyor. Denetim
aksiyonlarininyerine getirilmesindezaman zamansorunlarlakarsilagiyoruz,
bunlar ¢ok 6nemli. Bunun i¢in de daha fazla toplanti yapiyoruz. Séyledigim
gibi bir yazilimi devreye aldik ve aksiyonlarin yerine gelmesinde birtakim
gecikmeler varsa bunlar da yonetimle paylagiliyor. Sunu da soyleyeyim,
sadece bulgu takibi denetimi yapilan yerler de var. Yani denetimin konusu
gecmis denetim bulgularinin takibi, bu da ¢ok 6nemlidir; hem sahiplenmeyi
artirtyor hem de aksiyonlarin yerine gelmesinde biraz daha etkili olmay:
artirryor. Bunu da giindeminize almanizi tavsiye ederim.

Peki, biitiin bu yapilar1 kurduk, metodolojimiz siireglerimiz, her seyimiz
var, uygulamada da iyi gidiyoruz ama yeterli mi? Risk yonetim siirecinde
denetimin etkinligini arttirmak i¢in i¢ denetgilerde olmasi gereken bazi
nitelikler var. Ben yine biitiin kendi tecriibelerime, deneyimlere dayanarak
onlar1 boyle birka¢ tane maddede derledim, miisaadenizle son olarak onlar:
paylagmak istiyorum.
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Birincisi, kurumun faaliyet alanin1 mutlaka iyi anlamamiz ve yakindan
takip etmemiz gerekiyor. Bilmediginiz bir seyi zaten denetleyemezsiniz
ama sadece denetim teknigini ve metodolojisini bilmek bu iste tek basina
asla ve asla yeterli degil, olur ama siradan olursunuz.

Ikincisi, degisimi ¢ok iyi g6zlemlemek ve bunun etkilerini ¢ok iyi anlamak,
faaliyeti etkileyen ana faktorler ve riskler konusunda bilgi sahibi olmak ki bu
da ¢ok ¢ok énemli. Planlarinizi yaparken bunu gézlemleyemezsiniz, etkili
bir denetim programi yapmaniz maalesef miimkiin degil, yine, siradan bir
denetci olma ihtimali mevcut.

Ugiinciisii, her seyin daha iyisi mutlaka vardir. Ben yirmi sekiz yillik is
hayatimda bunu gordiim, bu isin sonu yok. O yiizden en iyi uygulamalara
erisim saglamaliy1z. Iyi yaptigimizi diigiindiigiimiiz seyleri bir bir baslangic
olarak gorelim ve en iyi uygulamalara erisim saglayalim. Bu bizi ¢ok ileri
goturur.

Dordiinciisii, gelisim ve degisime ayak uydurmamiz lazim. Ozellikle
mesleki alanda ne tiir gelismeler var, bunlar1 ¢ok yakindan takip etmek,
ayak uydurmak, ¢cok ¢abuk adapte olmak ve kendimizi yenilemek.

Besincisi, proaktif ve yaratici bir diisiince yapisina sahip olmak. Aklimda
“Denetimde Inovasyon” diye bir konu var. Nihayetinde amag bir hizmetse,
bir katma deger yaratmaksa daha fazla neler yapilabilir konusunu tartigmaya
agmakta yarar var diye diisiinityorum. TIDE biinyesinde bunun ayrica ele
alinmasini ¢ok arzu ederim.

Altincisy, iletisim becerilerini yitkseltmek. Yani polis olmayacagiz, mutlaka
cok iyi bir iletisim saglayacagiz ki katma degeri artiralim.

Son olarak sunu belirtmek istiyorum; konu “Risk Yonetimi ve Risk
Yonetiminde I¢ Denetimin Rolii”. Denetim aslinda gegmise bakar yani
var olana bakar, risk yonetimi ise gelecegin denetimidir. Risk yonetimi
yapan kurumlar aslinda gelecege bakarlar, gelecekte ne olabilir ve ona gore
pozisyon alirlar. Dolayisiyla, i¢ denetgilerin de bu siiregte basarili olmasi
i¢cin bir risk yoneticisi mantigiyla ileriye bakmasi lazim. Gelecekte ne
olabilir, bizler nasil etkilenecegiz? Iste, yaraticilik ve inovasyondan kastim
biraz da bu. Ne kadar ¢ok gelecege bakarsak o kadar ¢ok bu siirecte risk
yonetimine katkida bulunabiliriz.

Efendim, bu son sézlerimdi. Sanirim siirem icerisinde bitirdim hocam.
Beni sabirla dinlediginiz i¢in ¢ok tesekkiir ederim.
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OTURUM BASKANI- Evet, Fuat Beye ¢ok tesekkiir ediyoruz. Oyle
anlasiliyor ki kurumsal yonetim yapilarini isletmelerde olusturma azim ve
sabir gerektiren zorlu ¢alismalar. “Azim paha bi¢ilmezdir, zeki oldugum i¢in
degil sorunlarla ugrasmaktan hi¢ vazge¢medigim i¢indir” Yolun sonuna
kadar ulagmak i¢in azimli ve sabirli olmak gerekir, tipki bir posta bulu gibi
amaca uygun, amaca kilitlenip ilerlemek gerekiyor galiba bagarmak igin.
Ben gercekten c¢ok tesekkiir ediyorum. Kendim de bdyle toplantilarda
fazlasiyla bilgileniyorum, ¢ok mutlu oluyorum.

Ben son sozii, izninizle, Serif Olgun Hanimefendi'ye vermek istiyorum.
Galigma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi I¢ Denetim Birimi yoneticisi ve
ayni zamanda KIDDER’in Yonetim Kurulu Uyesi. Konuya biraz da kendi
kurumlari agisindan yaklasacaklarini umuyorum.

Buyurun.
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Serif OLGUN OZEN, CGAP

KIDDER Yonetim Kurulu Uyesi,
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi
I¢ Denetim Birimi Baskan

I¢ denetim birimleri kurumlarinda kurumsal risk yonetimi kapsaminda
nasil davranmalilar. Ise nereden baslamalilar? Idarelerine bu anlamda nasil
katki saglayabilirler?

¢ denetimin, idaresine kurumsal risk yonetimi anlaminda katki
saglayabilmesi i¢in baglama noktast kendi birimleridir. I¢ denetim
birimlerinin risk kavrami, risklerin tanimlanmasi, kontrol faaliyetlerinin
belirlenmesi, 6lgiilmesi, giincellenmesi gibi riske iliskin ne varsa bilmesi,
bu konularda yetkin olmasi gerekmektedir. I¢ denetim birimi bagkani
her i¢ denet¢inin risk konusunda yetkinlik kazanmasi i¢in gereken
tesviki saglamalidir. Egitimler aldirmali, biriminin kiitiiphanesine yerli
yabanci kitaplar almali, denetcilerin bu konularda ¢alismalar yapmast i¢in
planlamalar ve gérevlendirmeler yapmalidir.

I¢ denetim birimi risk yonetimi konusunda bu yetkinligi kazandiktan sonra
idaresi i¢in neler yapabilecegi konusunda ekibiyle miizakereler yapmali ve
karara varmalidir. Bunun i¢in idaresinin kurumsal risk yonetimi konusunda
hangi diizeyde oldugunu tespit etmeli bu konuda bilgi toplamak amaciyla
bir ¢aligma yiiritmelidir. Kurumsal risk yonetimi idarelerin giindeminde
olmasa bile i¢ denetim biriminin giindeminde mutlaka olmalidir. I¢
denetim birimleri kurumlarinin risk yonetim siireglerinin isletilmesi
konusunda oncii olmali, kurumlarini bu konuda siirekli uyanik tutmalidir.

Peki bunu nasil yapacaklar?

[k adim yetkinlik dedik. I¢ denetim biriminin kurumsal risk yonetimi ve
i¢ kontrol denildiginde ilk akla gelecek birim olmas: gerekir. Yetkinliginden
stiphe edilmeyen, bu konularda danigilan ve bagvurulan bir kaynak haline
gelmelidir. Kamu kurumlarinin su anda bazi kurumlar harig i¢ kontrol ve
risk yonetimi konularinda gercekten yetkin ve dncii kisilere ihtiyaci var.
Bu ihtiyaglarini birgok kurumumuz 6zel sektérden destek alarak gidermeye
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calistyor. Bunun yaninda kamu kurumlarinda i¢ denetim birimlerinin
idarelerine risk yonetim siireci ve i¢ kontrol sistemlerinin kurulmasi
anlaminda danigmanlik faaliyeti yiiriittiigiinii biliyoruz.

Hepimizin bildigi gibii¢ denetim birimleririsk esaslidenetim ve danigmanlik
yaparlar. Bunun i¢in kurumun tiim siireglerini risk degerlendirmesine
tabi tutarlar ve ytiksek riskli alanlarda denetim ve danigmanlik faaliyetleri
planlarlar. I¢ denetim birimleri tarafindan yapilan ve tim siiregleri
kapsayan risk degerlendirmesi kurumun risk haritasini olusturmakta ve
kuruma risk yénetim siirecinde dnemli bir girdi saglayabilmektedir. I¢
denetim birimleri tarafindan 3 yillik denetim planlar: ve yillik programlar
tist yonetici ile paylasildiginda aslinda kurumuyla ilgili kararlar alma ve
kurumunu yénetme sorumlulugu bulunan iist yoneticiye kurumunun riskli
alanlar1 hakkinda bilgi saglamus, bir risk haritasi sunmus olur. Yiiksek riskli
alanlara oncelik verilerek yiiriitiilen denetim ve danismanlik faaliyetleri
risklerin y6netilmesinde, sorunlu alanlarin ve gelisme potansiyellerinin
ortaya ¢ikarilarak sistemli bir sekilde iyilesmesinde destek saglamaktadir.
I¢ denetim birimleri tarafindan uygulanan denetimlerle iist yonetici kurum
risklerinin mevcut durumu ve ilerleme seyri hakkinda da bilgi sahibi
olabilmektedir.

Daha etkili bir yonetim i¢in i¢ denetim birimlerince yapilmasi gereken; risk
yonetim siireglerinin kurulmasina ve iyilestirilmesine katki saglamaktir.
Kamu kurumlarinda maalesef kurumsal risk yonetimi yapilarinin kurulmas:
ve isletilmesi konusunda sikintilar yaganmaktadir. I¢ kontrol sisteminin
kurulmas: i¢in Maliye Bakanligi tarafindan yapilan yonlendirme ve
izlemeler neticesinde kurumsal risk yonetimi anlaminda bazi kurumlarda
calismalar yiirtitiildi. Ancak bunlarin etkinligi konusunda heniiz bir sey
séylemek miimkiin degil. i¢ denetim, kurumunun risk yonetim siiregleri
konusundaki olgunluk diizeyini tahlil etmeli, kurumun ihtiyaglari
dogrultusunda danismanlik veya denetim faaliyetleri planlamalidir. I¢
denetim birimi bagkani kurumsal risk yonetim stirecinin kurulmasinin
gerekliligi konusunda iist yoneticiyi bilgilendirmelidir. Kurumsal risk
yonetiminin higkurulmadigikurumlardaise egitimler vererek, risk yonetimi
konusundaki farkindalig artirmaya galisarak basglamalidir. Kuruma uygun
bir risk yonetim modelinin dnerilmesi, risklerin tanimlanmasi ve l¢iilmesi,
komisyonlarin toplanmasi ve islemesi gibi konularda kolaylastiricilik rolii
tstlenilerek idarelere destek verilebilir. Ancak unutulmamasi gereken
konu, i¢ denetim birimlerinin siirekli olarak risk yonetimini giindeminde
tutmasi, idarelerinde risk yonetim siireglerinin kurulmasi ve iyilestirilmesi
konusunda itici bir unsur olarak var olmasi gerektigidir.

Bu konuda kendi birimimin iyi bir érnek oldugunu diisiiniiyor ve sizlerle
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paylagmak istiyorum. I¢ Denetim Birimi Bagkanligimiz kurulduktan sonra
gerceklestirdigimiz ilk faaliyetlerden birisi kurumumuzun i¢ kontrol
konusundaki fotografini ¢eken bir danigsmanlik faaliyeti yiiriitmek oldu.
Bu faaliyet kapsaminda kurumsal risk yonetimi dahil i¢ kontroliin tiim
bilesenleri agisindan idaremizin hangi asamada oldugunu belirledik ve {ist
yonetici ile paylastik. Bu ¢alismamizin sonuglari gosterdi ki idaremizde risk
yonetimi konusunda farkindalik dahi olusmamis. Bu noktadan yola ¢ikarak
kurumsal risk yonetimi konusunda bir danigmanlik faaliyeti planladik.
Bu arada birimimizde i¢ denet¢i arkadaglarimiz risk degerlendirmesi ve
yonetimi konusunda ¢alismalarin yiiriittiiler, literatiir ¢alismalar1 yaptilar,
yaymlar incelediler. I¢ denetim birimi olarak her ortamda risk yoénetim
stirecinin 6neminden bahsettik. Yiriittiglimiiz danigmanlik kapsaminda
tiim Bakanlik ¢alisanlarina iki asamali egitimler verdik. Kavramlara yonelik
ve uygulamaya yonelik. Daha sonra pilot uygulamalar1 Strateji Gelistirme
Baskanligimizda yurittiik. Strateji birimimize bir yol haritasi g¢izdik.
Idaremize kurumsal risk yonetim modeli 6neren bir rehber hazirladik.
Sonra da strateji tarafindan kurumlarda yiiriitiilen ¢caligmalara kolaylastirici
olarak katildik. Bu caligmalarin st yonetici tarafindan sahiplenilmesini
sagladik. Bunlarin 6tesinde biz i¢ denetim birimi olarak bu konuyu o kadar
sahiplendik ki; risk yonetimi denildiginde kurumumuzda artik akla ig
denetim gelir oldu. I miifettisi yardimcilarina risk esaslh denetim, ¢caligma
hayatinda riskler ve risk degerlendirmesi konularinda i¢ denetcilerimiz
tarafindan egitimler verildi. Bakanligimizin is sagligi risklerinin belirlendigi
ve Ol¢tildigi komisyonun baskanligini yiiriittik. Hatta Bakanligimizda
baslatilmis olan e-doniisiim projesi kapsaminda hayata gecirilecek olan
Kurumsal Risk Yonetimi Yaziliminin sahibi olarak dahi biz gosterildik.
Su anda idaremizde kurulmus ve isletilmekte olan bir risk yonetim siireci
var. Artik biz i¢ denetim olarak bu siirece iligkin goriislerimizi sunuyor,
iyilestirilmesi i¢in Onerilerde bulunuyoruz.

Diger bir katki noktamiz denetgilerimiz tarafindan yiriitiilen denetim
ve danismanlik faaliyetlerimizdir: I¢ denetciler denetime aldiklar1 veya
danigsmanlik yaptiklari siiregleri risk degerlendirmesine tabi tutmaktadirlar.
I¢ denetgiler tarafindan degerlendirmeye tabi tutulan her siirecin stratejik
planlarla baglantis1 kurulmali, denetime tabi tutulan siireglerin stratejik
amaglara katkis1 degerlendirilmelidir. Bu kapsamda stratejik amagclara ve
siire¢ amaglarina ulagmay1 engelleyecek riskler i¢ denetgiler tarafindan
tespit edilerek, kontrol faaliyetleri degerlendirilmelidir. I¢ denetgilerce
denetime tabi tutulan alanlara iliskin olarak belirlenen riskler idarenin risk
yonetim siirecine dnemli bir katki yapmaktadir. I¢ denetim ve danigmanlik
faaliyetleri, siiregleri stratejik amaglarla birlikte degerlendirerek iist
yoneticinin ve denetlenen birim yoneticilerinin dikkatlerini siireglerden
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amaglara yoneltebilmektedir. Ayrica kamu i¢ denetim rehberi ile getirilen
ve denetcilere uygulamalar1 oOnerilen sistem dogrudan idarelerin risk
kiiltiiriine ve risk kiitiiklerine katki saglamaya yoneliktir. Bizim birimimizde
uyguladigimiz bu 6neriye gore i¢ denetciler denetimde kullanmak amaci
ile tespit ettikleri riskleri bir toplanti araciligi ile denetlenen birimle
paylagsmaktadir. Bu toplantida riskler iizerinde miizakere yapilmakta
risk tanimlar1 ve puanlar {izerinde ¢alisanlarla ve yonetici ile tartigmalar
yuriitiilmektedir. Neticede i¢ denet¢i riskler konusunda caliganlara ve
yoneticilere egitim vermis olmakta ve birimlerin risk kiitiigiine katki
saglamis olmaktadir. Tabi i¢ denetgiler tanimladiklar: riskleri birimlere
empoze etmemekte, sadece faydalanmalari i¢in paylagima agmaktadir.

I¢ denetim birimlerinin iirettigi bilgileri tist yoneticinin kullanabilecegi
formatta sunmasi, deger yaratabilmek icin ayri bir 6nem tasimaktadir.
Bu konuda i¢ denetim standartlarina ve kurumunun siireclerine hakim,
yonetimin oOnceliklerini takip eden bir i¢ denetim birimi baskan:
gerekmektedir. Kurum siireglerinde yiiriitillen denetim ve danigmanlik
faaliyetlerinin genelleme yapabilecek Orneklem kullanilarak yerine
getirilmesi, farkli siiregler tizerinde yiriitillen denetim sonuglarinin
toplulastirilarak kurum amaglar1 ve hedefleri ile baglantisi kurularak
tist yoneticiye sunulmasi gerekir. Ornegin satin alimlar konusunda
yiriitiilecek bir denetim faaliyetinin alinan mal miktarlari, kullanilan
biitceler ve alimlarin kurum faaliyetlerine etkisi ve katkisi agisindan
tim kurumu temsil edecek boyutta planlanmasi, denetim sonuglarinin
baskan tarafindan toplulastirilarak iist yoneticiye sunulmasi kurumsal risk
yonetiminde ve kontrol faaliyetlerinin belirlenmesinde idareye daha fazla
katki saglayacaktir. Ornegin biz kurumumuzda kontrol ortamina iliskin
bir danismanlik faaliyeti yiiriittiik. Bu faaliyet kurum i¢inden se¢ilmis en
biiyiik 10 birimi kapsadi. Kontrol ortaminin belli bagliklarini ele alarak risk
esasli degerlendirmeler yaptik. Farkli denetgiler tarafindan, her birimde
ayrt ancak koordineli bir ¢aligma yiiriitildi. Bu ¢aligma neticesinde
tespit edilen ortak ve 6nemli sorunlar toplulastirilarak, idarenin kontrol
ortamina iligkin genel bir degerlendirme yapilarak st yoneticiye sunuldu.
Bu ¢alisma sonrasinda ortaya konulan riskler biiyiik oranda kurumsal risk
yonetimine girdi sagladi.

I¢ denetimin kurumsal risk yonetimi siirecine katki saglayabilmesi icin
gereken temel sartlardan birisi iist yoneticinin desteginin saglanmasidir.
Bagimsizligini saglamis dogrudan iist yonetici ile iletisim kurabilen ve st
yoOnetici tarafindan goriisiine basvurulan bir i¢ denetim birimi kuruma
katki saglayabilmek icin gerekli olan ilk kapryr agmis demektir. Bundan
sonrasi kendisine agilan kapidan girerek en iyi performansi gostermektir.
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OTURUM BASKANI- Evet, Sayin Serif Olgun Ozene ¢ok tegekkiir
ediyoruz.

On dakika kadar ge¢ baglamistik, bu nedenle siiremizin bitisine neredeyse
bir iki dakikamiz var.

Somada yasananlar dileriz bir daha hi¢ yasanmaz. Donemin Bakani
arkadasim oldugu i¢in Bursada yasanan bir maden faciasindaki haberin
ayrintisina ¢ok dikkat etmistim. Gergekten, Caligma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig1 risk yonetimi konusunda deneyimli bir Bakanlik, miifettisleri
de 6yle. O madeni denetlemisler ve derhal kapatilmasi kararin1 maden
yoneticisine teblig ederlerken isciler ayaklanmis “Bizi a¢ susuz mu
birakacaksiniz” diye. Onunizerine, bir haftalik ek siire vermisler madendeki
eksikliklerin diizeltilmesi i¢in ve orada da biiyiik bir facia yasanmuisti. Ne
yazik ki sadece yoneticilerin degil, calisanlarin da bu siiregleri sahiplenmesi
gerekiyor.

Son soziimii ben sdyleyecegim. Yine o bilim adaminin ¢ok énem verdigim
sozleri bunlar: “Degerli olmak basarili olmaktan daha 6nemlidir. Degerli
olursaniz deger yaratirsiniz ve basar1 kendiliginden gelir” diyor. Ben bu
oturumu belki size soru sorma firsati vermeden kapatmak durumunda
kalacagim igin hepinizden o6ziir diliyorum. Ciinkii, yemegin iizerine,
yeterince konustuk diye diisintiyorum. Arkadaslarimiz antrakta, eminim
sorulariniza goniilden cevap vereceklerdir. Sabriniz i¢in hepinize ¢ok
tesekkiir ediyorum.

Kamu idarelerinde Daha Etkili Bir Yonetim icin Nasil Bir i¢ Denetim? Konferansi







ikinci Oturum Sunumlari

Aysan SINANLIOGLU, CISA, CRISC, CRMA

Kurumsal Risk Yonetimi Dernegi (KRYD) Baskan,
Dogus Grubu Risk Yonetimi Boliim Bagkani

Kurumsal Risk YOnetimi

Kamu iIg Denetgileri Dernegi
ve TIDE Konferansi

29 Eyliil 2014, Ankara A
KLURUMSAL
RISK YONETIMI
DERNEGI

Kurumsal Risk Yonetim Dernegi

« Kurulus — Nisan 2009 : ;
- FERMA Uyeligi — Ekim 2009 - rM A

* Vizyonumuz

— Risk yonetimi konusunda faaliyet gosteren tiim profesyonelleri ayni gati altinda
toplamak,

— Mesleki isbirligini ve bilinirligi arttirmak,

— KRY kavramlarinin etkin ve yaygin bir sekilde uygulanabilir hale gelmesini
saglamak,

— Kurumlarin performansini gtiglendirmek,

— Ulke ekonomisinin gelismesine katkida bulunmak.

+ Misyonumuz
— Kurumsal Risk Yonetimi olgusunun olusturulmasi,
— Surekliligin ve strdurdlebilirligin saglanmasi,
— Yalnizca finansal degil, finansal olmayan (hukuksal, itibar, insan kaynaklari vb.)
konularda en giincel olaylarin arastirimasi,

— Risk ve firsatlarin iyilestirilmesi konusunda bilgi paylasimi yaratacak global bir
platform olusturulmasi.
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Risk Yonetimi — Neden?

Giinkj;

- Sirketler belirli bir gelir seviyesi hedeflemektedir. Bu seviyeye ulagmak
igin hangi risklerin ne kadar goze alindigini tespit etmek gerekmektedir.

- Alinan risk gereginden fazla ise bir miktar maliyete katlanarak aksiyon
(hedge, sigorta) almak kaginilmazdir.

- Risk yonetimi; ileride katlanamayacadin bir maliyeti engellemek igin,
katlanilabilir maliyetlerin altina girmektir.

- Dolayisiyla risk yonetimi riskin ortadan kaldirnlmasindan ziyade ne kadar
risk almak gerektigini bilmek demektir.

- Bunun igin de riskin dogru tespit edilmesi, etkisinin dogru 6lglilmesi ve
azaltici aksiyonlarin tam ve hedeflere uygun olarak segilmesi
gerekmektedir.
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4. Riskin erken saptanmasi ve yénetimi
MADDE 378- (1) Pay senetleri horsada islem goren girketerde, yonetim kurulu, sirketin varligmi,
ifgiiren sebeplerin erken tehisi, butun igin gerekli dnlemler ile

anmast ve riskin yénetilmesi amaciyla, uzman bir komite karmak, sistemi galigtirmak ve

N sirketlerde bu komite denetginin gerekli sorap bunu yonetim kuruluna

2111 olarak bildirmesi hilinde derhal kurulue ve ilk raporuny kurulmasint izleyen bir ayin sonunda verir.
(2) Komite, yonetim kuruluna her iki ayda hir verecegti raporda durumu de gerlendirir,

varsa tehlikelere igaret eder, careleri gésterir. Rapor denetgiye de yollann-
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iyaclar Piramidi

Risklerin Olgiilmesi

Risklerin Tanimlamasi

Vero
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iste bu yiuzden Kurumsal Risk Yonetimi!

Finansal Riskler

Yaklasan Operasyonel

Ufuktaki Riskler

(Emerging)
Riskler

- Selasrel Gelismeler
~Yasal Dizenlemeler

Sistemik
Riskler

Stratejik
Riskler

- Bitge Is Plan
- Yatirmiar
- 15 Ortakiarn

Kamu ig Denetcileri Dernegi ve TIDE Konferansi 29/09/2014 —_—

iste bu yluzden Kurumsal Risk Yonetimil

» Farkindalik

» Risk Kualtara

« Risk bazl karar alma

» Mutlak bir bilim degil!

» Sureklilik esastir, bu ylizden de yol haritasi ve slireg
onemlidir

» Basit olsun, bizim olsun! Bir yerden baglamak gerekir..

« Arastirma

« Arastirma

* Yorum ve Gorus

Danisma ve Paylasma...

Kamu i¢ Denetgileri Dernegi ve TIDE Konferansi 29/09/2014 =
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Burhanettin AKTAS

I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu Uyesi,
Hazine Miistesar Yardimcist

@

KAMU IDARELERINDE
KURUMSAL RiSK
YONETIMI

Burhanetin AKTAS
Miistesar Yardimcisi

Sunum Plani

I. Kamu idarelerinde Risk Yénetimi

Il. Uluslararasi Tecriibeler
= Ingiltere
= ABD

lll. Hazine Mustesarhigi Deneyimi

IV. Tirk Kamu Yénetiminde Risk Yénetimi: Mevcut Durum ve Oneriler

Kamu idarelerinde Daha Etkili Bir Yonetim icin Nasil Bir ic Denetim? Konferansi {44
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| — Kamu idarelerinde Risk Yonetimi

Kamu Ydnetimi igin Neden Risk Yénetimi?

Sosyal Guvenlik
Riskleri-

Acik Finansmani

Finansal Riskler
-2001 Krizi

_ Nihai
Ustlenici:
Devlet

Bulasici )
hastaliklar vb. — Dogal Afetler

Ebola salgini -1999 Depremi

@

Il - Uluslararasi Tecriibeler

INGILTERE : Mevcut Durum
= Risk Programi(2002) — ingiltere Bagbakan - Tony Blair

= Ingiltere Hazine Bakanhgi — Risklerin Yénetimi: Kavram
ve llkeler — Turuncu Kitap (2004)

= Hazine Bakanhgi Rehberler ve Egitim Calismalariyla
idarelere Biyiik Destek Sagladi

= Sayistay — 2004 Yilinda Denetim Kapsamina Aldi

@

Il - Uluslararasi Tecriibeler

iINGILTERE : Mevcut Durum
= Sayistay Denetim Sonuglari(2011):

= Kamu kurumlarinin biyuk gogunlugunda
gelismis risk yonetimi stregleri bulunuyor:

m Ust yénetim risk yénetimi siirecinin g¢iktilarini
kullanarak kurum igindeki birimlerin
durumlarini degerlendiriyor.

m Risk yonetimi - performans yonetimi - mali
yb6netim arasinda tam bir entegrasyon
saglanamadi.

Kamu idarelerinde Daha Etkili Bir Yonetim icin Nasil Bir i¢ Denetim? Konferansi




Il - Uluslararasi Tecriibeler m
iINGILTERE : Gikarilan Dersler
= Ust yénetim risk yénetimi siirecinde aktif olarak yer almali
= Risk toleransi kavrami agikga tanimlanarak personelin konuyla
ilgili bilgi sahibi olmasi saglanmali

Risklerin yénetimi slirecinin giktilarinin nasil olusturulacagi
adim adim tanimlanmali

Risklerin yonetilmesinde sorumluluklar agik bir sekilde
belirlenmeli

= Risk yonetimi-performans yoénetimi-mali yonetim sirecleri
entegre edilmeli

= Risk yonetimi slireci dizenli olarak gbézden gecirilmeli ve
kurumlar arasinda en iyi uygulamalar bir platform olusturularak
yayginlastiriimal

@

Il - Uluslararasi Tecriibeler

= A.B.D.

@

Il - Uluslararasi Tecriibeler

ABD: Mevcut Durum

= ABD'de ingiltere’de oldugu gibi tek bir merkezden
yo6nlendirilmis calismalar yok.
= Her kurum kendi ihtiyaglari dogrultusunda gerek
gorurse risk yonetim alaninda girisimlerde bulunuyor.
= Risk yonetimi alaninda 6ne ¢ikan kurumlar:
* Savunma Bakanhgi
- ig Guvenlik Bakanhg
« Egitim Bakanhgi
m Uzmanlar tarafindan iyi diizeyde risk yonetimi
sistemine sahip bir federal kurum bulunmadigi ifade
ediliyor

Kamu idarelerinde Daha Etkili Bir Yonetim icin Nasil Bir i¢ Denetim? Konferansi
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Il - Uluslararasi Tecriibeler

ABD: Oneriler

m Paydaslar ile risk yonetimi surecinin ¢iktilari seffaf bir
sekilde paylasiimali

= Risk ydnetimine iligkin yazil bir politika belgesi
olusturulmah

= Kilit bazi sUreclerden basglayarak risk yonetimi
suregleri kurulmali

= Risk yonetimi igin koordinasyon birimi kurulmali ve
ana hizmet birimlerinin alanlari ile ilgili uzman
personel burada istihdam edilmeli

@

m Borg ve Risk Yénetimi = Kurumsal Risk Yénetimi

1l — Hazine Mistesarhgi Deneyimi

— Borglanma iglemlerinin — Mustesarlik geneli dikkate
yurutilmesine yonelik alinarak Ig Kontrol ve Risk

— Eniyi uygulamalar esas Yonetimi Projesi
alinmstir. Cergevesinde galismalar

— 2002 yilindan Kamu devam ediyor.

Finansmani Genel
Madirlaginde
uygulanmaktadir.

@

1l — Hazine Mistesarhigi Deneyimi
Borg ve Risk Yonetiminin Organizasyonu

BASBAKAN YARDIMCIS!

MUSTESAR

KAMU FINANSMANI DIS EKONOMIK ILISKILER GENEL MODORLOGO
GENEL MUDURLUGU

NAKIT VE IC BORG YONETIMI GENEL N:UDUR YARDIMCILIGI
(On Ofis)

ALACAK VE BORG ISLEMLERI GENEL MODUR YARDIMCILIGI
[
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Il — Hazine Mistesarhigi Deneyimi

KAZANIMLAR

= Risk analizine dayali orta uzun vadeli bor¢glanma
politikalari sayesinde kamu borg¢ stokunun seviyesinde
ve yapisinda onemli iyilesmeler elde edilerek kamu
borglanmasi ekonomide ciddi bir risk unsuru olmaktan
cikmistir.

= Kosullu yukamliliklerden kaynaklanabilecek risklerin
de izlenmesine ve etkin bir sekilde yonetilmesine iliskin
politikalar gelistirilmistir.

= Kamunun finansal varlik ve yukumluliklerine iligkin
risklerin etkin bir sekilde izlenmesi ve butlincil olarak
yonetilmesi saglanmistir.
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Il — Hazine Mistesarhigi Deneyimi
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1l — Hazine Mistesarligi Deneyimi

Hazine Garantili Dis Borg Stoku ve Hazine
Garantilerinden Ustlenim Tutarlar
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1l — Hazine Mistesarhigi Deneyimi
KURUMSAL RiSK YONETIMi GALISMALARI

= Ig kontrol eylem plani kapsaminda kurumsal risk ydnetimine iliskin
calismalar, 2009 yilindan itibaren baslatiimigtir.

= 2013 yihinda eylem plani giincellenerek kurumsal risk yénetimini de
iceren entegre bir yapi 6ngérilmustir. Bu cercevede,
= sireglerin modellenmesi,
= performans gostergelerinin belirlenmesi,
= risklerin degerlendirmesi,
= hassas gorev analizi
= s strekliligi analizi yapilmasi

= Performansin ve risklerin yonetim bilgi sistemleri araciligiyla giincel olarak
takip edilmesi planlanmistir.

@

1l — Hazine Mistesarhgi Deneyimi
ROL VE SORUMLULUKLAR
= insan Kaynaklari ve Kurumsal Yénetim Komitesi
= Proje Finansmani izleme Komitesi
= Bilgi Guvenligi Yoénetimi Komitesi

= Ig Kontrol ve Risk Yénetimi Yénl. Ve Koord. Komitesi

1l — Hazine Mistesarhigi Deneyimi

I KON TROLDE HOLLER

b= =

(E¥)  Kamu idarelerinde Daha Etkili Bir Yonetim icin Nasil Bir i Denetim? Konferansi
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Il — Hazine Miistesarligi Deneyimi

iC DENETIMIN ROLU

m ic denetim birimi, planlama ¢alismalari yaninda
egitimler ve denetimler yoluyla risk y6netimi ve ig¢
kontrol konularinda Mustesarlik capinda farkindaligin
olusmasinda 6nemli rol Ustlenmistir.

= Kalite guvence roli: Birimler tarafindan sureglere
iliskin olarak hazirlanan sureg¢ haritalari-is akislari, risk
analizleri, hassas go6rev analizleri vb. i¢ denetimin
koordinasyonunda olusturulan bir kalite glvence ekibi
tarafindan gézden gecirilmektedir.

= IDB baskani, ilgili komitelerin bir {iyesi olarak risk
yonetimi  ve i¢c kontrole iligskin teknik destek

vermektedir.
TG |
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IV — Tiirk Kamu Yonetiminde Risk Yonetimi

MEVCUT DURUM

= ig kontrol caligmalari kapsaminda risk degerlendirme
calismalarina baslandi ancak 6nemli mesafe alindigini séylemek
gug.

= Risk y6netimi ve i¢ kontrol caligmalari, bir slireg olarak degil de bir
defaya mahsus olarak gergeklestirilen bir faaliyet olarak
algilaniyor.

m  Stratejik Planlama_sireci ile risk yonetimi iligkisi tam olarak
kurulmus degil. GZFT analizi yapilmasi 6neriliyor, ancak zayifliklar
ve tehditlere karsi etkili  6nlemlerin ~alinip  alinmadigi
degerlendirilmiyor.

= Risk yonetimi alaninda idarelere rehberlik edecek bir kurum yok.
Yeterli Tirkge kaynak olmamasi bir bagka engel.

= Risk y6netimini kurumlarda sahiplenecek birim yok. Strateji
Gelistirme Baskanliklarinin mevcut kapasiteleriyle bu slreci
yuritmelerini bekleyemeyiz.

@

IV — Turk Kamu Yonetiminde Risk Yonetimi

YONETIiSiM

Risk Yonetimi- RISK YONETIMI
ic Kontrol

iligkisi

COSOQ’ya gore i¢ Kontrol ve Kurumsal Risk Yénetim?
iliskisi (COSO II-B6liim G)

Kamu idarelerinde Daha Etkili Bir Yonetim icin Nasil Bir i¢ Denetim? Konferansi ~ RIEE]
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IV — Tiirk Kamu Yonetiminde Risk Yonetimi

ONERILER-Genel
= Kiritik faaliyetlerde pilot projeler ile baslangi¢ yapilmali.

= Danismanlik firmalarindan hizmet alimi know-how transferi ve iyi
uygulama 6rneklerine odaklanmali.

= Stratejik Planlama - Performans Programi Risk Ydnetimi
Entegrasyonu saglanmali.

=  SGB’lerin kapasitesi artirilmali ve koordinasyon birimi agik bir
sekilde belirlenmeli.

= Orta ve uzun vadede risklerin nasil yonetilecegine iliskin yazili
duzenlemeler yapilmahdir.

@

IV — Tlirk Kamu Yonetiminde Risk Yonetimi
ONERILER - iC DENETIM

= ¢ denetim birimleri kamudyénetimimizde risk yonetimi anlaminda
en yetkin birimler, ancak danismanlik ve giivence faaliyetlerinin
oOtesine gegmemeleri gerekiyor.

= Risk yonetiminde yetkin personelin gegici gérevlendirmelerle ilgili
komitelerde daha aktif gorev almalari saglanmali.

= Risk yonetimi galismalari baslangictan itibaren diizenli olarak
kalite glivence anlaminda i¢ denetim tarafindan gézden
gegirilmeli.

IV — Turk Kamu Yonetiminde Risk Yonetimi @
ONERILER — SAYISTAY

= Risk yonetimi slrecleri olusturulduktan sonra Sayistay tarafindan
diuzenli olarak degerlendiriimeli ve kamuoyuna raporlanmalidir.

= Sayistay, kamu sektorinin temel risklerinin yonetiminde proaktif
bir rol Ustlenmeli ve daha seffaf ve hesap verebilir bir kamu
yonetimi i¢in rehberlik yapmalidir.

(EZY  Kamu idarelerinde Daha Etkili Bir Yonetim icin Nasil Bir i Denetim? Konferansi




Fuat OKSUZ, SMMM

Enerjisa Enerji A.S. Planlama ve Kontrol Boliim Baskan:

Kurumsal Risk Yonetimi Siirecinde
Ic Denetimin Rolii ve Katkisi
- Enerjisa Uygulamasi -

Fuat Oksiiz, SMMM
Enerjisa Enerji A.S.

Planlama ve Kontrol B6liim Baskani 29 Eyliil 2014

———

icindekiler

® Bir Bakista Enerjisa
B Kurumsal Risk Yonetimine Genel Bakis

B Enerjisa Kurumsal Risk Yonetimi

®  Kurumsal Risk Yonetiminde i¢ Denetimin Roli

B Enerjisa i¢ Denetim Fonksiyonu

®  Kurumsal Risk Ydnetimi ve i¢ Denetim Siirecinde Yaganan Temel Sorunlar —
Enerjisa Ornegi

B Kurumsal Risk Yonetimi Surecinde i¢c Denetimin Yarattigi Katma Degeri
Maksimize Etmesi

Kamu idarelerinde Daha Etkili Bir Yonetim icin Nasil Bir i¢ Denetim? Konferansi ~ REE]




Bir Bakista Enerjisa
B Sabanci Holding ve E.ON Ortakligi (50/50)
Elektrik sektoriinde dikey entegrasyona dayali en buyiik 6zel sirket
H 2800 MW kurulu gig, 2040 MW insa halinde santral
3 adet dagitim bolgesi (Baskent, Ayedas, Toroslar) — 200.000 km sebeke
B 9 milyon musteri
m 35 milyar kwh satis hacmi

®  8.500 galisan

———

Kurumsal Risk Yonetimine Genel Bakis

®m  Kurumlarin hedeflerine varabilmeleri ve yliksek deger yaratabilmeleri, ancak
karsi karsiya kaldiklari riskleri dogru bir sekilde yonetmeleri ile mUmkunddr.

m  Kurumsal Risk Yonetimi kavrami; risklerin klasik anlayis yerine daha entegre,
sistematik ve proaktif bir anlayisla yonetilme ihtiyacindan ortaya ¢ikmistir.

®m Kurumsal Risk Yonetimi anlayisini benimseyip, etkin sekilde uygulayan
kurumlarin hedeflerine varmada ¢ok daha basarili oldugu bilinen bir gergektir.

W Etkin ve basarili bir uygulama igin temel gereklilikler;
B Benimseme ve sahiplenme
B Organizasyon yapisi ve suregler
m Yetkinlik
]

Uygulama arag ve metodolojileri

a——

Enerjisa Kurumsal Risk Yonetimi — Organizasyonel Yapi

* Risk Yénetimi felsefesi
Paydaslar « Paydaslara glivence

Yonetim « Politika

[l e - Risk Stratejisi

Yonetim +«  Gozetim
L LETLICLS - Duzeltme

Komitesi

Yénetim TTTTTTTTAT Politikay! Olusturma ™~~~

 —1 + Strateji Onerme
Yonetim + Olgme / Izleme
Giivence Risk « Yénetim Kuruluna Raporlama

+ Riski Tanimlama
« Riski Olgme
«  Onceliklendirme
‘ Is Birimleri « Riski Yénetme
« Raporlama ve lyilestirme

Risk
> Koordinatorleri

Kamu idarelerinde Daha Etkili Bir Yonetim icin Nasil Bir i¢ Denetim? Konferansi




Enerjisa Kurumsal Risk Yonetim Siireci

Enerjisa Kurumsal Risk Yénetim (KRY) Siireci genel kabul gérmis risk ydnetim prensipleri ve en iyi uygulamalar
esas alinarak olusturulmustur (COSO framework, ISO 31000:2009, Sabanci ve E.ON Kurumsal Risk Yénetim
Standartlari). Sirecin etkinligini saglamak igin gerexkli yetkinlik, sistem ve araglar olusturulmustur ve siirekli
olarak gelistirimektedir.

KRY nin ana kapsami;
Risk Kuitur Cx T risklerin cari ve takip eden

— @ elitenmest yilin finansal sonuglarina

Sirket iginde Risk P etkisini belirlemektir
Kiiltdirdi

olusturulmas saglanir

Reportama KRY

®) Cergevesi

Risklerin tanimlanmas ve
analizi Risk Analiz Tablosu
Riskler periyodik — = araciligiyla yapilir
olarak giincellenir ve

dizenli olarak tist i

Vometime v yomatim Stratejleri Risk Analiz
kuruluna raportanir ® @

Risk
Modellemo
/ @
olarak yapilan Risk

Yénetim Komitesinde ~

tartisilir Risk modelleme
araglars kullanilarak
risklerin boyutu
belirlenir

Risk yénetim
stratejileri diizenli

Enerjisa Kurumsal Risk Yonetimi - Hedefler

m Kurum hedeflerini etkileyebilecek risk ve firsatlarin ortaya
cikartilmasi.

= En uygun aksiyonlar ile bu belirsizliklerin proaktif olarak
yonetiminin saglanmasi.

m Alinan aksiyonlarin, hissedarlarin risk alma istegi/istahi
ile uyumlu olmasinin gozetilmesi.

m Risk yodnetimi sireglerinin stratejik karar alma siiregleri
ve performans kriterlerine entegre edilmesi.

= Risk Yonetimi Komitesi ile risk yonetimi faaliyetlerinin
etkinliginin, sonuglarinin izlenmesi ve dederlendirilmesi.

Kurumsal Risk Yonetiminde I¢ Denetimin Rolii

B Kurumsal Risk Yonetimine iliskin i¢ denetimin temel roll; risk yonetiminin etkinligi
hakkinda yénetim kuruluna objektif glivence saglamaktir. Bu kapsamda gorevleri;

B Ana risklerin yonetiminin gézden gegirilmesi
m  Risk yonetimi suregleri ve raporlamasinin degerlendirilmesi

m  Risklerin dogru sekilde degerlendirildigine ve risk yonetim sureglerine dair
guvence verilmesi

m  Bagimsizhg zedelemeyecek sekilde risk ydnetimi konusunda ydnetime destek
olunmasi

® i¢ denetim, yukarida sayilan gérevlerini yerine getirirken, risk yénetiminin daha etkin
olmasinda 6nemli bir katki saglar. Yiksek bir katki saglanmasi igin temel gereklilikler;
®  Organizasyon yapisi
®  Denetim yaklasimi ve streci
m  Kullanilan arag ve metodolojiler
[ ]

Yetkinlik ve iletisim becerisi

Kamu idarelerinde Daha Etkili Bir Yonetim icin Nasil Bir ic Denetim? Konferansi ~ RIE¥




Enerjisa i¢ Denetim Fonksiyonu — Organizasyonel Yapi

Organizasyonel yapi; bagimsizligi temin eden ve farkh vyetkinlikleri barindiracak sekilde
olusturulmustur. Roller, sorumluluklar, denetim surecinin isleyisi ile kullanilacak arag ve
metodolojiler tanimlanmistir.

Enerjisa Yénetim Kurulu
|
Denetim Komitesi
Sabanci Holding Temsilci (YK Uyesi)
E.ON Temsilci (YK Uyesi)

Denetim Béliim Baskanhg:

Sorusturma Birim Denel

PRLSILEI enetim
Miidirligii Midirligi Midirligi

. Etik konular . Siireg Denetimi . Ticaret

. Siireg Denetimi UFRS  Bilgi Islem & SAP

. Is Saghdr . Stireg Denetimi

) i¢ Denetim
I¢ Denetim Prosediirii Metodolo]

9

Enerjisa ig Denetim Fonksiyonu — Denetim Yaklasimi ve Plani

ic Denetim Birimi yillik denetim planini risk bazli bir yaklasimla hazirlamaktadir.

Enerjisa = Denetim plani denetim siireclerinin risk bazl bir skala ile degerlendirilmesi ile
Denetim Siireg hazirlanir.
Evreni = Her siireg en az 3 senede bir denetlenmektedir.

= Onceliklendirme igin bir metodu

= ig Denetim disinda Enerjisa Yonetimi de istek ve beklentilerini denetim planina
yansitilir. Kurumsal Risk Yonetimi Departman ile bu siiregte yakin calisilir.
= Kapsam ve takvim ortak olarak belirlenir.

Yonetim
Beklentileri

) = Denetim plani sene igindeki gelismelere gére giincellenebilir. Bu istekler
Ozel talepler denetim komitesinden veya yénetimden guincel risk algisina gore
gelebilmektedir.

Sonug:
Oncelikli risk alanlarini iceren, biitiin paydaslarla koordine edilmis bir
denetim plani

Enerjisa i¢ Denetim Fonksiyonu — Saha Galismasi

Denetimin saha galismasi siireglerin risklerini ve ilgili i¢ kontrollerin etkinligini 6lgmeyi hedefler.

1. Risk 2. igsel Risk 3. Kontrol Artik Risk (Residual
tanimlamasi & (Inherent Risk) Performansinin Risk)

Kategorizasyonu Degerlendirmesi Degerlendirilmesi Degerlendirmesi

Siireglere Siireg sahipleri Uygulananan kontroller
riskler tanimlanir ve tarafindan uygulanan i sonrasi mevcut

ontrol kontroller tanimlanir durumdaki artik riskler
Matriksinde kategorize izeri| etkinlik dereceleri yine olasilik ve etki
edilir. skalasinda tanimlanir.

= Denetci goriisii: Her denetim sonrasinda denetlenen
strecin i¢ kontrol ortaminin performansina iligskin bir
denetgi gorusi yayimlanir.

= Avyrica, risk yénetiminin etkinligi degerlendirilerek
tespit edilen ilave riskler Risk Y6netimi Birimine
bildirilir.
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Enerjisa ic Denetim Fonksiyonu — Denetim Bulgularinin Takibi

= Denetime iliskin statii takibi, risklerin kabul edilebilir bir zaman diliminde ortadan kaldiriimasi
agisindan oldukga énemlidir.

Enerjisa’da statu takibi web tabanli AFUS (Audit Follow-up System) adli bir yazihm araciligi ile
denetlenen birim ve denetim ekibi tarafindan surekli olarak yapilmaktadir.

Bulgulara iligkin durum raporlamasi periyodik olarak Denetim Komitesi, Ust Yonetim ve Yonetim

Kurulu’na yapilmaktadir.
@ >

Kurumsal Risk Yonetimi ve_.ig Denetim Siirecinde Yasanan
Temel Sorunlar — Enerjisa Ornegi

Sorun Alinan Aksiyon

- Sirketteki Risk Yonetim Kultirinin
eksikligi (Risk kalemlerinin tanimlanmasi
ve bildiriminde sahiplenmeme)

« Risk yénetim kultirane iliskin tst yonetim
tarafindan sirketlere ve galisanlara
hedefler verilmesi

- Risk kalemlerinin belirlenmesinde, « Birimlere risk yénetim streci hakkinda
tanimlanmasinda ve etkilerinin egitim verilmesi
hesaplanmasinda degisik birimler « Tanimlanan riskler ile ilgili daha gok
arasindaki farkliliklar (Standardizasyon) sorgulama yapilmasi

« Denetim kultirinin eksikligi + Denetlenen birimlere denetim fonksiyonu

hakkinda daha gok oryantasyon verilmesi
« Iletisimin iyilestirilmesi amaciyla denetim
ekibine verilen egditimler

« Denetim bulgularina iliskin alinan
aksiyonlarin yerine getiriimesinde yasanan
gecikmeler ve sahiplenme sorunlari

Denetlenen birimlerle daha sik toplantilar
AFUS programinin devreye alinmasi

Ust yonetim ile geciken bulgularin
paylasiimasi

Bulgu takibine yonelik 6zel denetimler

——

Kurumsal Risk Yonetimi Siirecinde i¢c Denetimin Yarattig:
Katma Degeri Maksimize Etmesi

m  Kurumun faaliyet alanini daha iyi anlamak ve yakindan takip etmek
B Faaliyet alanindaki degisimi ve degisimin etkilerini iyi gézlemlemek
]

Faaliyeti etkileyen ana faktérler ve riskler konusunda bilgi sahibi olmak

B Eniyi uygulamalara erisim saglamak

B Gelisim ve degisime ayak uydurmak
m  Proaktif ve yaratici bir dislince yapisina sahip olmak

® iletisim becerilerini yiikseltmek
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Serif OLGUN OZEN, CGAP

KIDDER Yénetim Kurulu Uyesi,
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg: I¢ Denetim Birimi Bagkan:

KURUMSAL RISK YONETIMI
SURECINDE IG DENETIMIN YONETIME
KATKISI

SERIF OLGUN OZEN-CGAP

GALISMA VE SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI

iC DENETIM BiRIMi BASKANI
sozen@csgb.gov.tr

i denetim birimleri kurumlarinda kurumsal risk
y6netimi kapsaminda nasil davranmalilar?

ise nereden baslamalilar?

idarelerine bu anlamda nasil katki saglayabilirler?
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RISK YONETIMI KONUSUNDA YETKINLIK

ig. denetim birimlerinin risk kavrami,
risklerin tanimlanmasi, kontrol
faaliyetlerinin belirlenmesi, dlgtilmesi,
gincellenmesi gibi riske iliskin konularda
yetkin olmasi gerekmektedir.

i¢ denetgilerin bu yetkinlikleri
kazanmak igin gaba goéstermesi,
ic denetim birimi baskaninin
gerekli imkanlari sunmasi ve
desteklemesi gerekir.

KURUM ANALIZI

i¢ denetim birimi idarenin Kurumsal risk
yonetimi konusunda hangi diizeyde oldugunu
tespit etmeli, bu konuda bilgi toplamak amaciyla
bir calisma yuratmelidir.

Kurumsal risk yonetimi idarelerin gindeminde
olmasa bile i¢ denetim biriminin glindeminde
mutlaka olmalidir.

ic denetim birimleri risk ydnetim siireglerinin
isletilmesi konusunda énci olmali, kurumlarini bu
konuda surekli uyanik tutmalidir.

DENETIM FAALIYETLERI VE PLANLAMALAR

katki
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RISK ESASLI PLANLAMA

i¢ denetim birimleri tarafindan yapilan ve tiim
siirecgleri kapsayan risk degerlendirmesi
kurumun risk haritasini olusturmakta ve kuruma
risk yonetim siirecinde 6nemli bir girdi
saglayabilmektedir.

ic denetim planlarinda risk yénetim siireglerinin
etkinligini konu alan bir faaliyet planlanmalidir.

RISK ESASLI PLANLAMA

i¢ denetim, kurumunun risk ydnetim siiregleri
konusundaki olgunluk diizeyini tahlil etmeli
kurumun ihtiyaglari dogrultusunda danigsmanhk
veya denetim faaliyetleri planlamalidir.

ic DENETIM BIRIMLERI NE YAPAR

KURUMDA RISK YONETIM SURECI
OLUSTURULMAMISSA:

Boyle bir surecin olusturulmasina iliskin
tavsiyeleriyle birlikte bu konuyu yonetimin dikkatine
sunmalidir.

Ust yénetimin ve yénetim kurulunun gériis ve
talimatlarini almalidir.
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i(; DENETIM BIRIMLERI NE YAPAR

Ust yonetimin talimatlari desteklerse;

Danismanlik faaliyeti kapsaminda risk yonetim
sureglerinin ilk kurulumuna yardimci olur:

Egitimler

Risk kiltirindn olusturulmasi

Kolaylastiricihk

Risk yénetim gergevesinin kurulmasi

Komisyonlara katihm

Oneri geligtirme

ic DENETIM BIRIMLERI NE YAPAR

KURUMDA BIR RiSK YONETIM SURECI
MEVCUTSA:

i¢c denetim birimi risk yénetim sirecinin yeterliligini
degerlendirir.

ORNEK

Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanhgi ig Denetim
Birimi Baskanhgi
i¢ Kontrol konusunda idarenin diizeyini belirleme
Kurumsal Risk Yénetimi konulu danismanlik
faaliyeti

2 agsamal egitimler

Kuruma 6zel risk yonetim modeli

KRY rehberi

Komisyon ve toplantilarda kolaylastiricilik
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SUREC DENETIMLERI VE RISKLER

ic denetciler denetime aldiklari veya danismanlik
yaptiklari siregleri risk degerlendirmesine tabi
tutmaktadirlar.

ic denetcilerce denetime tabi tutulan alanlara iligkin
olarak belirlenen riskler idarenin risk yénetim
slUrecine 6nemli katki yapmaktadir.

Siirecleri stratejik amaclarla birlikte
degerlendirmek iist yoneticinin ve denetlenen
birim yoneticilerinin dikkatlerini siireglerden
amaclara yoneltmektedir.

SUREC DENETIMLERI VE RISKLER

Belirlenen riskler denetlenen birimle toplantilar
aracihigi ile paylasiimaktadir.

Risk tanimlari ve puanlar Gzerinde muzakereler
yapilarak birim ¢alisanlarinin egitiimesi
saglanmaktadir.

Kurum ve birim risk kitigine katki saglanmaktadir.

RISK BILGILERININ SUNULMASI

i denetim birimlerinin Urettigi bilgileri Gist
yoneticinin kullanabilecegi formatta sunmasi
deg@er yaratabilmek igin ayri bir 5nem tagimaktadir.

Kurum sureglerinde yurutilen denetim ve
danigmanlik faaliyetlerinin genelleme yapabilecek
orneklem kullanilarak yerine getirilmesi, farkh
slregler Uzerinde yuriutilen denetim sonugclarinin
toplulastirilarak, kurum amaclari ve hedefleri ile
baglantisi kurularak Ust yoneticiye sunulmasi
gerekir.
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RISK BILGILERININ SUNULMASI

ic denetim standartlarina ve kurumunun siireglerine
hakim, yénetimin dnceliklerini takip eden bir ic
denetim birimi bagkani gerekmektedir.

UST YONETICININ DESTEGI

Bagimsizhgini saglamis, dogrudan Ust yonetici ile
iletisim kurabilen ve Ust y6netici tarafindan
gorisline basvurulan bir i¢ denetim birimi kuruma
katki saglayabilmek icin gerekli olan ilk kapiyi
acmis demektir.

Bundan sonrasi kendisine agilan kapidan girerek
en iyi performansi gdéstermektir.
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PANEL

KAMU iDARELERINDE i¢ DENETIMIN 10 YILLIK GECMISi VE
OZEL SEKTOR KARSILASTIRMALARIYLA GELECEGINE ILiSKIN
DEGERLENDIRMELER

Oturum Baskani

+ I ilhan HATIPOGLU
I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu Baskan,
Maliye Bakanlig: Biitce ve Mali Kontrol Genel Miidiirii

Konusmacilar
o Faruk UYSAL, CGAP
Kamu I¢ Denetcileri Dernegi (KIDDER) Baskani,
TBMM I¢ Denetim Birimi Bagkan
« Halis KIRAL, CIA, CCSA, CGAP
IDKK I¢ Denetim Merkezi Uyumlastirma Daire Bagkan:
o Giirdogan YURTSEVER, SMMM, BD, CRMA, CFE
Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii (TIDE) Baskan,
Tekstilbank I¢ Kontrol ve Uyum Baskan
e Mentes ALBAYRAK, CRMA
TIDE Baskan Yardimcis,
Anadolu Endiistri Holding Denetim Grup Koordinatorii
« Ali Kamil UZUN, CPA, CFE, MA, CRMA, CAC
Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii Kurucu ve Onursal Bagkan:
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i. ilhan HATiPOGLU

I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu Baskani,
Maliye Bakanlig1 Biitce ve Mali Kontrol
Genel Miidiirti

Kamu idarelerimizin ve 6zel sektoriin ¢ok kiymetli yoneticileri, kiymetli i¢
denetgiler, degerli katilimcilar hepinizi saygiyla selamliyorum.

Konferansimizin bundan 6nceki béliimlerinde Sayin Meclis Baskanimiz
ve kamu ve 0zel sektoriin saygideger temsilcilerinin degerli goriislerinden
yararlanma imkan1 bulduk. Dogrusu Saymm Meclis Bagkanimizin
katilimlari, hitaplar1 ve degerlendirmelerini de ¢ok Onemsiyorum.
Sabahki konusmamda da bahsettim. Bu toplantinin Meclis ¢atis1 altinda
gerceklestirilmesi de bash basina bir deger: Sayin Meclis Baskanimizin
katilimlari, hitaplar1 da ¢ok 6nemli. Kendisinin ifadeleri de kamudaki
i¢ denetimin aslinda sahiplenilmesi anlaminda ¢ok o6nemli bir adim
atildiginin gostergesi ama konusmalarinda ¢ok can alic1 birkag vurgu
vard. Isin dogrusu, dogrudan bu meslegin iginde olmayan birisi olarak cok
net degerlendirmelerdi. Bir iktisat¢1 da degil Sayin Baskan, hukuk¢u ama
hukukeu kimligiyle konuya ¢ok da giizel yaklast1. Neticede biz 2023 vizyonu
cercevesinde belli hedeflere ulasmak istiyorsak birincil 6nceliklerimizden
bir tanesi hukuk giivenligi ve hukukun gizeminin netligi. Bu anlamda da
i¢ denetgilerimizin ¢ok onemli katkilar1 olacak. Bir bagka sey, yine iste
2023’teki kisi basina diisen milli gelir hedefleri, bitylime hedefleri, istihdam
hedefleri, bir taraftan da tasarruf oranlarimizdan bahsetti Sayin Bagkan.
Bu tasarruf oranlariyla 6yle bir hedefi yakalamak gercekten zor. Burada
hem yabanci sermayeye, hukuk giivenligine ¢ok ihtiyacimiz var, hem
de kaynaklarin etkili, ekonomik, verimli kullanimina. Buna hem kamu
sektoriinde siddetle ihtiyacimiz var hem 6zel sektorde. Dolayisiyla Sayin
Bagkanin katilimlar1 ve degerlendirmeleri de ¢ok 6nemli bir agilim saglad:
diye degerlendiriyorum. Bir kez daha kurul adina, yonetimin performans
hedefini saglama ve kurumsal risk yonetiminde i¢ denetimin katkisinin
irdelendigi iki oturumda goriislerini paylasan degerli katilimcilara tesekkiir
etmek istiyorum.
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Konferansimizin panel boliimiinde kamu idarelerinde i¢ denetimin on yillik
gecmisi ve 0zel sektor karsilastirmalariyla gelecege iliskin degerlendirmeler
konusunu ele alacagiz. Oncelikle panelin baslangicinda gok kisa bir sekilde
kamu idarelerinde i¢ denetimin giilii ve zayif yonlerinden bahsedip sonra
¢ok degerli konusmacilarimiz var, onlarin degerlendirmelerini almak
istiyorum. Tabii kamuda i¢ denetimin giiglii yonlerinin basinda bakanliklar
arasi bir yapiya sahip bir merkezi uyumlastirma fonksiyonunu ytiriiten
I¢ Denetim Koordinasyon Kurulunun varhg geliyor. Uluslararas: kabul
gormiis ve i¢ denetim standartlariyla uyumlu ikincil ve iigiinciil mevzuatin
biiytik ol¢lide tamamlanmis olmasi geliyor diye degerlendiriyorum.
Idarelerin ihtiyaglar1 cercevesinde i¢c denet¢i kadrolarinin tahsisi ve bu
kadrolarin 6nemli bir kismina da belli 6l¢iide atama yapilmis olmasi, i¢
denetcilerin denetim ve kamu yoOnetimi tecriibesine sahip olmasi da
sistemin diger giiglii yonleri arasinda. Sabahki konusmamda bahsettim.
26 i¢ denetim biriminde dis kalite degerlendirmesini tamamladik. Bu da
aslinda kamudaki i¢ denetim birimlerinin dis degerlendirmesiyle, farkl: bir
gozle, i¢ denetimin genel standartlariyla uyumlu bir degerlendirmeyi de
yapmis olduk. Bu da dogrusu giiglii yonlerinden bir tanesi. Diger taraftan
i¢ denetim birimlerine teskilat kanunlarinda yer verilmemis olmasi ya da ig
denetim mevzuatiyla AB normu uygulamalari arasinda kiigiik de olsa bazi
uyumsuzluklarin bulunmasi, yasal altyapinin iyilestirilmesi anlaminda i¢
denetim sisteminde belirli bir iyilestirme ihtiyacinin siirdiigiinii gosteren
unsurlar. I¢ denetim birim baskanlarimizin ézliik haklaryla ilgili ya da ig
denetgiligi 6zendirecek 6zliik haklariyla ilgili birtakim sorunlar var. Bunlar
da birtakim zayif yonlerimiz olarak degerlendirilebilir.

Tabii i¢ denetim konusunda uluslararasi alanda ¢ok genis bir bilgi
birikiminin bulunmasi, AB’ye uyum siireci, bunun getirdigi yapisal degisim
ihtiyacinin devam etmesi, i¢ denetimi de kapsayan mali kontrol faslinin
-32’nci Fasil malum- miizakerelerinin siirdiiriilmesini de i¢ denetimin
oniinde firsatlar olarak belki degerlendirebiliriz. 32'nci fasil Maliye
Bakanliginin koordinasyonunda yiiriiyen hazirlik ¢alismalar: yiiriiyen bir
fasil. Oradaki mali kontrol faslinin 6nemli hususlarindan bir tanesi de ig
kontrol ve i¢ denetim boyutlari. Dolayisiyla orada da AB miiktesebatina
daha uyumlu bir yasal mevzuatin olusturulmasi imkéan: da i¢ denetimin
kamudaki, elindeki firsatlardan bir tanesi.

Diger bir 6nemli firsat da tabii Tiirkiyede 6zel sektor biinyesinde olugan
i¢ denetim tecriibe ve kazanimlarinin kamu sektoriine aktariliyor olmast.
Bu aktarimlar tabii temel olarak egitim faaliyetleri, projeler, bu tiir
paylasimlarla miimkiin olabiliyor. Kurumumuz tarafindan da birgok egitimi
bu kapsamda TIDE’yle is birligi halinde yiiriitiiyoruz. Ozel sektordeki bu
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birikimi kamuya da aktarma, paylasimla giiclendirme adina. Ozel sektor
tecritbesinin kamu sektoriine aktarilmasindaki bir diger mekanizma da
projeler. Ozellikle Diinya Bankasi hibesi kapsaminda, gerek kalite giivence
gelistirme programinda gerekse bilgi teknolojileri egitim rehberi konusunda
iilkemizde faaliyet gosteren onemli denetim sirketlerinden teknik destek
aldik. Hibenin son bileseni olarak da ti¢ kamu kurumunda yap1 performans
denetimi ¢alismasi ile performans denetimi hazirlanmasinda yine ayni
sekilde Ozel sektordeki denetim firmalarimizdan, teknik destek almaya
devam edecegiz.

Son olarak tabii bu tiir konferans ve calistaylarin 6zel sektor ile kamu
sektoriiniin i¢ denetim tecriibelerinin paylasilmasi bakimindan son derece
o6nemli oldugunun altim1 ¢izmek istiyorum ve panelistlerimizi sizlere
tanitmak istiyorum. Panelimizde 5 kiymetli konusmaciyla birlikte olacagz,
kendilerine hog geldiniz diyorum. Program sirasina gore soz verecegim. Ilk
konugmacimiz Sayin Faruk Uysal olacak. Faruk Bey, biliyorsunuz Kamu I¢
Denetgileri Derneginin Bagkani olmasinin yani sira Tiirkiye Biiylik Millet
Meclisi I¢ Denetim Birimi Bagkani gérevini de siirdiiriiyor ve sabah da
acilis konusmastyla bizlere hitap etti.

Faruk Bey, buyurunuz.
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Faruk UYSAL, CGAP

Kamu I¢ Denetgileri Dernegi (KIDDER)
Baskani,
TBMM I¢ Denetim Birimi Baskan

KAMU IDARELERINDE iC DENETIMIN 10 YILLIK GECMISi VE
OZEL SEKTOR KARSILASTIRMALARIYLA GELECEGINE ILISKIN
DEGERLENDIRMELER

1. KAMUDA IC DENETIMIN KILOMETRE TASLARI

I¢c denetim kavrami kamu sektoriine, Merkez Bankasini hari¢ tutarsak,
24 Aralik 2003 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile girmistir. Bu agidan bakildigi zaman kamu,
i¢c denetim kavramiyla tanigali 10 y1l olmus, ancak Kanunun i¢ denetime
iliskin uygulamalari fiilen 2006 yilinda baslamistir.

Geriye dogru baktigimizda kamuda gelisen i¢ denetim siirecinin kilometre
taslarini su sekilde siralamak miimkiindiir:

1. kilometre tasi, Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun
yayimlanmasidir. Kamu yonetiminde ciddi anlamda bir reform getiren
Kanun, Aralik 2003’te yayimlanmustir. “I¢ denetim” kavrami, bu reformla
mevzuatimiza girmistir. I¢ denetim, birebir értiismese de, bu Kanunla
uluslararas1 tanimina ¢ok yakin olarak tanimlanmuistir.

2. kilometre tasi, I¢ Denetim Koordinasyon Kurulunun (IDKK)
tesekkiiliidiir. IDKK {iyelerinin atanmasina iliskin kararname, Haziran
2004’te yayimlanmustir. Bu atamalar, yasada yer alan i¢ denetim kavraminin
ilk uygulamasi olmasi1 bakimindan 6nemlidir.

3. kilometre tagi, Ekim 2005’te, I¢ Denetim Koordinasyon Kurulunun
Galisma Usul ve Esaslarina Iligkin Yonetmeligin yayimlanmasidur.

4. kilometre tasi, Temmuz 2006da, kamuda heniiz i¢ denet¢i yokken,
Ic Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligin
yayimlanmasidir.
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5. kilometre tasi, kamuda i¢ denetci atama siirecinin baglamasidir.
Agustos 2006da 720 adet i¢ denet¢i kadrosu ihdas edilerek i¢ denetci
atama siireci baslatilmigtir. Artik kamuda da i¢ denet¢i unvanina sahip
gorevliler vardir. Atanan bu i¢ denetcilerin mesleki yetkinlige sahip olup
olmadiklarini sorgulamak bu asamada dogru olmayacaktir. Onemli olan i¢
denetgilerin var olmasidir.

6. kilometre tasi, Mart 2007de, i¢ denetgi sertifika egitimlerinin
baslamasidir. I¢ denetci sertifika egitimlerinin baslamasiyla birlikte bir
araya gelen i¢ denetgiler, buna i¢ denet¢i adaylar1 da diyebiliriz, birbirleriyle
tanigmaya baglamiglar ve Kamu I¢ Denetcileri Dernegini (KIDDER)
kurmuglardir. Dolayistyla KIDDER, kamudaki i¢ denetimin kurulmasina
iliskin siirecin tamamina taniklik etmis, dahasi katkida bulunmak suretiyle
miidahil olmustur.

Kamuya i¢ denet¢i unvani ile atanan eski miifettisler, sertifika egitimleri
sayesinde, mesleklerinin ne oldugu konusunda artik yavas yavas bilgi sahibi
olmaya baglamiglardir. Bilgi sahibi olmak bagka sey, bilgiyi i¢sellestirerek bir
mesleki davranisa doniistiirmek bagka bir seydir. Birincisi kolaydir, ikincisi
zordur ve yillar gerektirir. $u an galiba ikinci siirecin ortalarindayiz.

7. kilometre tasi, Agustos 2011de Kamu I¢ Denetim Standartlarinin
yayimlanmasidir. ilk zamanlar standartlarin tam olarak neyi ifade ettigini
kavrayamasak da, uluslararasi kurallar1 olan bir meslek mensubu olmak biz
i¢ denetgileri gururlandirmigti.

8. kilometre tagi, Ekim 2011de I¢ Denetim Kalite Giivence ve Gelistirme
Programinin yayimlanmasidir. Kamu i¢ denetgileri olarak 6grendik ki,
denetledigimiz birimlerin yoneticilerine bizim nasil denetim yaptigimiz
sorulacakt1. Bu, ilk asamada biz eski miifettis yeni i¢ denetgilere agir geldi.
Kendi aramizda bu kadar1 da fazla dedik. Bunu uygulamayan denetim
birimleri oldu, belki hala uygulamayanlar vardir. Ancak mevzuat emrediyor
ve mesleki kalitenin giivence altina alinmasi agisindan bu programin
onemli oldugunu séylityordu.

Kalite Giivence ve Gelistirme Programy, elbette sihirli bir degnek degildir.
Baslangicta iyi sonuglar almay1 beklememek gerekiyor. Nitekim bazi kamu
kurumlarinda I¢ Denetim Kalite Giivence ve Gelistirme Programinin
olumlu sonuglari gériilmeye baglandi.
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9. kilometre tasi, dis degerlendirme faaliyetinin baslatilmasidir. Dis
degerlendirme faaliyeti, ilk olarak Mayis 2012de 6 kurumda baslatild1.
Bildigim kadari ile su an kamuda toplamda 26 kurumda dis degerlendirme
calismasi yapildi. Kalite Giivence ve Gelistirme Programinin olumlu
sonuglar1 dis degerlendirme ¢aligmalariyla tespit edildi. Dis degerlendirme
calismalarina katilan bir i¢ denetci olarak diyebilirim ki dis degerlendirme,
i¢ denetim faaliyetinin en Gstiin 6zelliklerinden biridir.

10. kilometre tagi, Kamu I¢ Denetim Rehberinin Eylil 2013te
degistirilmesidir. Tamamen farkli bir yaklasimla yeni bir rehber
yayimlanmigtir.  Yeni rehberle i¢ denetim plan ve programlarinin
hazirlanmasindan denetim sonrasi izleme faaliyetlerine kadar, denetimin
biitiin agmalarinin nasil yiiriitiilecegi, her asamada kullanilacak formlar tek
tek belirlenmistir.

11. kilometre tasi, Bilgi Teknolojileri Denetimi  Rehberinin
yayimlanmasidir. Ocak 2014te yiiriirliige giren Rehberle, yasal uygunluk
denetimi, sistem denetimi, performans denetimi, mali denetim ve bilgi
teknolojileri (BT) denetimi olarak belirlenen denetim tiirlerinin sonuncusu
olan BT denetiminin de ne oldugu, kapsami ve nasil yiiriitiilecegi belirlenmis
oldu.

12. kilometre tagi, Kamu I¢ Denetim Yaziliminin (IgDen) uygulamaya
konulmasidir. Bazi kamu kurumlarinda Ocak 2014’ten itibaren i¢ denetim
faaliyeti, “IcDen” adini verdigimiz otomasyon programi iizerinden
yapilmaya baslanmistir. I¢Den’in kullanilmasi, i¢ denetgilerin hem
bilgilerini gelistirmelerini gerektiren, hem de denetim davranislarini
degistirecek, ayn1 zamanda denetimin daha nesnel ve daha olciilebilir
olmasini saglayacak bir uygulamadir.

Geriye doniip baktigimizda bu 7 yilda, kamuda, i¢ denetim alaninda ¢ok
onemi adimlarin atildigini gérebiliyoruz. “I¢ Denetim Otomasyon Projesi’,
“Kalite Giivence ve Gelistirme Programi”, “Kamu I¢ Denetim Rehberi’,
“Kamu Bilgi Teknolojileri Denetimi Rehberi” gibi 6zel sektoriin de referans
aldig: triinlerin ortaya konulmasinda Kurul tarafindan da kabul edilecegi
tizere, KIDDER'in de énemli bir payinin olmasi, bir sivil toplum kurulusu

olarak gurur vericidir.

Burada i¢ denetimin kamuda yarattigi katma degerden de s6z etmek
isterdim. Ancak kamu kurumlari bilgi paylasimi konusunda agir1 derecede
temkinli davraniyor. Bildigim bir¢ok iyi uygulama ornegi var. Fakat
bunlarin bu platformda soylenmesi icin izin istedigimde, ilgili kamu
kuruluslar: buna yaklagsmadi.
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2011 yilinda yapilan ve 361 denegi kapsayan bir anket caligmasinda, ig
denetcilerden, i¢ denetimin basarili bir sekilde uygulanabilmesine etki
eden 8 faktoriin 6nem durumuna gore siralamalar istenmis ve su sekilde
bir sonuca ulagilmistir: !

Ust yonetimin tutumu

I¢ denetim sisteminde IDKK’nin konumu

Verilen mesleki egitimin yeterliligi

Mevzuatin yeterliligi

Kurumlarin i¢ denetime bakist

Fiziki ¢alisma kosullar:

Ozliik haklar

N ook w

8. Genel miifettiglik sisteminin kaldirilmas:

Bu caligma yaklagik 4 y1l 6ncesine aittir. Acaba ayn1 anket caligmasi bugiin
yapilsa sonuglar nasil olur diye diisiindiim ve ben de 36 i¢ denetgiyi
kapsayan mini bir anket ¢aligmas1 yaptim.

Ust yonetimin i¢ denetime kargt tutumu, i¢ denetime kurumlardaki
bakis ve fiziki ¢aligma kosullar1 konusunda kayda deger bir gelisme
olmadig1 sonucuna vardim. Elbette i¢ denetimin bilinirligi ve taninirhig:
list yonetim ve kurum ¢alisanlar1 nezdinde artmistir, ama pozitif bir imaj
olusturulabilmis midir?, Olusturulmusgsa hangi diizeyde ve ne kadardir?
Dogrusu bu konuda daha kapsamli bir 6l¢me degerlendirme ¢alismasina
ihtiyag bulunmaktadir.

IDKK'dan 6zellikle tist yoneticiler nazarinda daha ¢cok farkindalik olusturma
faaliyeti yapmasi beklenirdi. Ancak, kamuya ilk i¢ denet¢i atanmasindan
bu yana gegen 7-8 yilda, hala iist yonetimin tutumunda, kurumlardaki i¢
denetime bakis acisinda ve fiziki ¢calisma kosullar1 konusunda beklenen
iyilestirmeler saglanamamigsa, kamu i¢ denetgileri olarak bu konularda
kendimizi de sorumlu tutmaliyiz. iletigim, problem tanimlama ve ¢zme
gibi genel beceri ve yetkinliklerimizi, i¢ denetimin degerini artirabilme,
takim oyuncusu olma ve isbirligi icinde ¢alisma gibi profesyonel beceri ve
yetkinliklerimizi gozden gecirmemiz gerekmektedir.

1. BILGE, Semih, “Kamu Sektériinde I¢ Denetimin Basariyla Uygulanmasinda Rol Oynayan Faktérler’, I Denetim
“Yénetime Deger Katmak’, icinde, I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu Yayinlar, Ankara 2014, 5.21-54.
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IDKK’nin konumunda ve genel miifettislik sisteminin kaldirilmasi
konusunda ise, gegen yillarda higbir degisiklik olmadigini rahatlikla
soyleyebiliriz.

Mesleki egitimler ve mevzuat konusunda 6nemli gelismeler kaydedildigini
memnuniyetle ifade edebiliriz. IDKK, mevcut i¢ denetgileri her yil diizenli
olarak egitime almay1 hi¢ aksatmadi. I¢ denetim standartlar1 ve meslek
ahlak kurallari, i¢ kontrol, kurumsal risk yonetimi, istatistiki yontemler,
denetim tiirleri ve teknikleri, performans ol¢iimii, bilgisayar destekli
denetim teknikleri, genel muhasebe, devlet muhasebesi, mali tablolar
analizi, biitce mevzuati, kamu mallari, ihale ve harcama mevzuati, kamu
personel mevzuati, idare hukuku, idari yargilama usul hukuku, Avrupa
Birligi mali mevzuat1 gibi mesleki konulardan tutun da, kisisel gelisim,
iletisim becerileri, problem tanimlama ve ¢6zme becerileri, davranis ve
protokol bilgilerine kadar bircok konuda egitim aldik.

Mevzuat konusunda 6nemli gelismeler kaydedildi. Bu konuda yapilan
caligmalarda belli bir yeterlilige ulagildi. Hatta yayimlanan Kamu Ig
Denetim Rehberi ile Kamu Bilgi Teknolojileri Denetim Rehberinin, bazi
AB uygulamalari ile boy dl¢iisecek diizeyde oldugunu séyleyebiliriz.

Ozliik haklar1 konusunda ise maalesef geriye dogru gidis s6z konusudur.
KIDDER tarafindan yapilan bir aragtirma i¢ denetim mesleginin i
denetgiler arasinda cazibesini kaybetmeye basladigini gostermistir. Yapilan
aragtirmaya gore, i¢ denetgi sertifikas1 sahibi 120 kisiden ancak 20 tanesi
idarelerde i¢ denet¢i olarak atanmaya isteklidir.> Mevcut i¢ denetcilerin
bir kism1 eski meslekleri olan miifettislige geri donmiislerdir. Bu durum
iki nedenden kaynaklanmaktadir. Birincisi 6zlitk haklarindaki goreceli
geriye gidis, ikincisi ise denetim kiiltiirii olmayan idarelerde i¢ denetgilerin
calisma giigligti gekmesidir.

I¢ denetgiler arasinda yaptigim mini anket calismasi, i¢ denetimin bagarili
bir sekilde uygulanabilmesine etki eden s6z konusu 8 faktoriin énem
durumu siralamasinin su sekilde degistigini gosterdi:

Ozliik haklar
Genel miifettislik sisteminin kaldirilmasi
Ust yonetimin tutumu

I¢ denetim sisteminde IDKK’nin konumu

R

Kurumlarin i¢ denetime bakist

2. KILING, Kamil ve URHAN, Yalcin (Editérler), “Seffaf ve Hesap Verebilir Kamu Yonetimi Sempozyumu’, Tiirkiye Bliyiik
Millet Meclisi, Ankara 2012, s.184 (SEZER, Fatih, “Tiirk Kamu Yénetiminde Seffaflasma ve Hesap Verilebilirlik Agisindan
I¢ Denetimin Roli: Neredeyiz, Nereye gidiyoruz?” baslikli sunumu.)
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6. Fiziki caligma kosullar1

7. Verilen mesleki egitimin yeterliligi
8. Mevzuatin yeterliligi

3.1. Sektorel biiyiikliigiin etkisi

Kamu sektoriiniin  biiytikliigii, beraberinde biirokratik hantallig:
getirmektedir. Biirokratik hantallik nedeniyle de 6zel sektoriin degisime
yonelik istah ve dinamizmini hi¢bir zaman yakalayamamaktadir.
Kamudaki yoneticiler, denetimi degisimin ve gelisimin bir arac1 olmaktan
ziyade, yapilmasi gereken zorunlu bir uygulama olarak gérmektedirler, bu
da denetimden beklenen katkiy: azaltmaktadur.

Ote yandan kamu sektériiniin yekpare olusu, merkezi planlamaya
imkan tanimakta, bu da standartlarin anlagilmasi, denetim rehberlerin
ve otomasyon programinin uygulanmasi, iyi uygulama oOrneklerinin
paylasilmas: gibi konularda kamu i¢ denetcilerini daha avantajli hale
getirmektedir.

3.2. Denetimin amaci

Kamuda denetim sonuglari, kamusal yarar, fayda ve etki gibi 6l¢iimii ve
somutlastirilmas: zor olan kavramlara odaklanmigtir. Ozel sektorde ise
temel amag karliliktir ve karliligin somutlastirilmasi ve 6lgiilmesi kolaydir.
Kamuda denetim ¢iktilarinin somutlastirilamamasi, alinmas: istenen
tedbirlerin denetlenenlerin goziinde ilave bir is olarak goriilmesine neden
olmaktadir.

I¢ denetgilerin bahsetmis oldugu riskler, muhtemel seylerdir ve gelecege
aittir. Tiirk kamu yonetimi ise, giinii kurtarmanin pesindedir. Onemli
olan bir seyin yapilmasidir. Kaynaklarin verimli ve etkili kullanilmast,
maksimum faydanin saglanmasi ¢ogu kez isi geciktirmekle es anlaml
olabilmektedir.

3.3. Is garantisi

Kamu ¢alisanlarinin 6zel sektore oranla gorece olarak daha fazla is
garantisine sahip oldugu yadsinamaz. Bu durum, kamu yonetiminin
her alaninda oldugu gibi, i¢ denetim alaninda da iyilestirme, diizeltme
ve gelistirme eylem planlarinin yavas yiriitilmesine neden olmaktadir.
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I¢ denetim faaliyeti sonucunda ortaya konulan eylem planlarini yerine
getirmeyen yoneticiler gorevlerine devam edebilmektedir.

Ayni sekilde, nitelikli denetim gerceklestiremeyen i¢ denetgiler ve i¢
denetim yoneticileri de islerine devam edebilmektedir. Her ne kadar Kalite
Giivence ve Gelistirme Programi yiriirliige konulmus olsa da, i¢ ve dis
degerlendirmeler yapilsa da, bu durum “Siirekli Mesleki Gelisimin” 6niinde
bir engel olarak durmaktadir.

3.4. Tarafsizlik ve bagimsizlik

Ozel sektorde, denetim konusunda, bankacilik sektériiniin ileri seviyede
bulundugunu diistiniiyorum. Denetimin temelini olusturan tarafsizlik ve
bagimsizlik ilkelerinin sonucu olarak bankalardaki i¢ denetim birimleri,
denetim komitelerine baglanmistir. Kamu sektoriinde ise i¢ denetimin
bagimsizhigi ve tarafsizhig, IDKK’nin gozetim ve denetimindedir.
Dolayisiyla bankalarda denetim komitelerinin, kamuda da IDKK’nin
gilicli ve kapasitesi, i¢ denetim fonksiyonunun yerlesmesinde 6nem arz
etmektedir.

3.5. I¢ denetim ekibinin olusturulmasi

Ozel sektorde i¢ denetim baskanlari, kendi ekiplerini kendileri olusturma
ve ekibine verecegi ticretleri belirleme sansina sahipken, yapisi geregi kamu
sektoriinde bu miimkiin olamamaktadir.

3.6. I¢ denet¢inin hak ve sorumluluklar:

Ozel sektorde i¢ denet¢i unvanlari, junior auditor (yardimci deneti),
auditor (denetgi), lead auditor (bas denetci), senior auditor (kidemli
denetgi), consulting auditor (miisavir denetci) seklinde siniflandirilirken,
kamu sektoriinde A1, A2, A3 ve A4 seklinde bir sertifika derecelendirmesine
gidilmigtir. Ozel sektdrde yardimei i¢ denetgilikten miisavir i¢ denetgilige
dogru yiikseldikge yetki ve sorumluluklar arttig: gibi, kamu sektériinde de
Al sertifikadan A4 sertifikaya dogru yiikseldikge yetki ve sorumluluklar
artmaktadir. Ornegin denetimin gdzetimi gorevini ve performans
denetimini, A3 sertifika sahibi i¢ denetgiler yapabilmektedir.

Ancak 0Ozel sektorde yetki ve sorumluluklarla orantili olarak iicretler
farklilagirken, kamuda maalesef, i¢ denetcilerin yetki ve sorumluluklar:
arttikga tUcretler degismemektedir. Bu durum, daha ¢ok caligmanin ve
mesleki gelisimin oniinde bir engel olarak durmaktadir.
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Kamu ¢alisanlarinin yetki, sorumluluk ve haklar: yasalarla veya yasalar
cercevesinde belirlenmektedir. Odiil ve ceza sistemi kamuda geregi gibi
isletilememektedir. Buna karsin 6zel sektorde karar, ¢ogu kez patronun
veya yoneticinin iki dudag: arasindadir.

3.7. I¢ denetim yoneticisinin hak ve sorumluluklar:

Mevzuatimiz uyarinca ve Uluslararast I¢ Denetim Standartlar:
dogrultusunda, i¢ denetim faaliyetinin sorumlulugu i¢ denetim
yoneticisinin omuzlarina yiiklenmistir. Dogrusu da boyle olmasidir. Ancak,
kamuda i¢ denetim bagkani atama ve 6zliik haklar1 bakimindan i¢ denetgi
ile ayni sartlara sahiptir. Yani gorev ve sorumluluk verilirken comert, haklar
verilirken ise oldukga eli siki davranilmistir.

William Shakespeare’in “Olmak ya da olmamak, iste biitiin mesele bu!”
dedigi gibi, kamu i¢ denetcileri olarak bizim i¢in de biitiin mesele, ig
denetim alaninda olabilecek gelismeler, meslegimize yonelik tehditler ve
firsatlardir.

4.1. Modern yonetim kavramlarinin hayata gecirilmesi

Diyebiliriz ki i¢ denetimin gelecegini belirleyen asil unsur, i¢ denetgilerden
ziyade, yonetim ve kamuoyunun tutumu olacaktir. Modern yonetim ilke
ve kavramlarinin ne kadar istendigi ve ne olgiide hayata gecirilecegi, i¢
denetimin yonii konusunda en belirleyici faktor olacaktir.

Zira 5018 sayili Kanunun 6ngordiigi seffaf, hesap verebilir ve 6lgiilebilir
bir kamu yonetiminin olusturulmasi ile i¢ denetimin gelecegi arasinda
dogrudan bir iliski s6z konusudur. Seffaflik ve hesap verilebilirlik gibi
kavramlarin kamuoyu ve sivil toplum Orgiitlerince O6nemseniyor ve
hayata gecirilmesinin isteniyor olmasi, yoneticileri bu yonde hareket
etmeye zorlayacak ve i¢ denetimin kendilerine katki yapmas: beklentisini
artiracaktir.

4.2. AB miizakere siirecinin devam etmesi

5018 sayili Kanun, AB miiktesebat1 kapsaminda ¢ikartilan yasalarimizdan
biridir ve i¢ denetim kavrami Tiirk idare hukukuna 5018 sayili Kanunla
girmistir. Dolayisiyla Tiirk kamu sektoriinde i¢ denetimin, uluslararasi
standartlara gore uygulanmasi, AB miizakere siirecindeki ilerleme
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ile dogrudan iligkilidir. Nitekim her yil yayimlanan AB Ilerleme
Raporlarinin 32. fash kapsaminda, kamu idaresinde i¢ denetim islevlerinin
giiclendirilmesi konusunda yapilmas: gerekenler sayilmaktadir.

Ornegin 2012 Yili Ilerleme Raporu 32. fasli kapsaminda; i¢c denetim
fonksiyonunun kamu kurumlarinin kurulus mevzuatinda heniiz agik¢a
tanimlanmadig, tam olarak uygulanmaya baglanmadigi, merkezi ve yerel
yonetim diizeyinde daha fazla i¢ denet¢i atamas: yapilmasi gerektigi, i¢
denetgi sayisinin fiilen azaldig: dile getirilmistir.

Kamuda i¢ denetimin gelecegi agisindan, AB miizakere siirecinin sekteye
ugramasini tehdit, ivme kazanmasini da firsat olarak degerlendirebiliriz.

4.3. IDKK’nin yapisinin gii¢lendirilmesi

IDKK, birinci gorevi baska bir kamu hizmeti olan 7 iiyeden olusmakta ve
Kurulun sekretarya hizmetini Biitce ve Mali Kontrol Genel Mudiirliigiine
bagli bir daire bagkanlig: yiiriitmektedir.

Kurul kamu i¢ denetim sistemi iizerinde, diizenleyici ve denetleyici bir
role sahiptir. Yapilan biitiin arastirmalar kamu i¢ denetgilerinin, IDKK’nin
gorev ve sorumluluklarini geregi gibi yerine getirmesi halinde, i¢ denetimin
basarisinin arttiracagina inandigini gostermektedir.

Ayrica giiglii bir Kurulun, kendi faaliyet ve ¢abalarini daha etkin kilacagina
inanan i¢ denetgiler, Kurulun, insan kaynaklarinin yetersizligi nedeniyle,
bazi ¢alismalar: geregi gibi yapamadigini ifade etmektedirler.

[lgingtir, IDKK’'nin Maliye Bakanligi biinyesinde olmasi nedeniyle, hala
kamuda bazi1 yoneticiler, i¢ denetgileri maliyenin ajani olarak gormekte ve
sirlarini paylasmak konusunda ketum davranmaktadirlar. Dogrusu ben bu
algida, maliye kokenli i¢ denetgilerin de payinin oldugunu diistiniiyorum.

Yakin gelecekte IDKK’nin yapisinin giiglendirilecegine dair bir isaret
gozilkmemekle birlikte, AB miizakereleri vasitasiyla bu konuda orta ve
uzun vadede bir gelisme olmasi kaginilmazdir. Boyle bir gelisme, kamuda
i¢ denetim mesleginin en 6nemli kazanimlarindan biri olacaktir.

4.4. i¢ denetim - teftis gorev ayriminin yapilmasi

Ic denetim ve teftis, amaci kamu hizmetlerinin gelismesinde katki
saglamak olan kamu yonetiminin 6nemli unsurlarindandir. 5018 sayili
Kanun, kamudaki denetimi, fonksiyonel bagimsizlig1 olan i¢ denetim ve
kurumsal bagimsizliga sahip dis denetim seklinde yapilandirmistir. Bu
cercevede genel miifettislik sisteminin belki kaldirilmasi degil, ama meslek
miifettisligine dogru evrilmesine ve i¢ denetimle olan yetki karmagasinin
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giderilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.’

Hal boyleyken, kamu sektoriinde son yillarda bu iki fonksiyon arasinda
zaten var olan yetki karmasasinin daha da derinlestigine tanik oluyoruz.
5018 sayili Kanunda i¢ denetimin sadece i¢ denetgiler tarafindan yapilacagi
acik bir sekilde hiikiim altina alinmasina ragmen, bazi bakanliklarimizda
teftis yonetmeliklerinde degisiklik yapilmak suretiyle, i¢ denetimin alanina
giren gorevlerin teftis kurullarina verilmeye ¢alisildigini goriiyoruz.

Denetim ve teftise iliskin diizenlemeler dyle karmagik bir hale geldi ki,
kamu yoneticileri dahi i¢ denetimle teftis arasindaki ayrimi algilamakta
gliclik ¢cekmektedir. Baz1 idarelerde ayni kapsamdaki bir denetim isini
birden fazla birim yapmaktadir. Bu durum, karsilikli ¢atigmalara ve kaynak
israfina neden oldugu gibi, i¢ denetim mesleginin oniinde, 6nemi gittikge
artan bir tehdit haline gelmistir.*

4.5. ¢ denetgilerin 6zliik haklarinin iyilestirilmesi

5018 sayili Yasanin gegici 21. maddesiyle, kamuda 5 y1l denetim elemani
olarak caliganlarin i¢ denetgilige gecisi ongoriilerek, kamudaki i¢ denetgi
aciginin giderilmesi amaglanmistir. Ancak bir i¢ denet¢i emsali bir denetim
elemanindan 90,00 TL daha az maas almaktadir. Bu durum bir adaletsizlik
oldugu kadar, 5018 sayili Yasanin gegici 21. maddesiyle 6ngériilen amacin
gerceklesmesine de engel teskil etmektedir. Bu nedenle meslege ilk atanan
i¢ denetgilerden umdugunu bulamayan ve eski gorevlerine dénenler oldu.
Ornegin Maliye Bakanliginda 2007 yilinda 17 olan i¢ denetgi sayis1 suan
itibariyle 7’ye diismiis durumdadir.®

Ayrica 666 sayill Kanun Hitkmiinde Kararnameyle iiniversite ve mahalli
idarelerde gorev yapan i¢ denetgiler ayrimcilia tabi tutulmuslardir.

Ote yandan, kamu i¢ denetci sertifikalar1 A1, A2, A3 ve A4 seklinde
derecelendirmis ve Al sertifikadan A4 sertifikaya dogru gittikge yetki ve
sorumluluklar arttirilmistir. Ancak yetki ve sorumluluklardaki bu artis
ticret ve haklara yansitilmamuigtir.

Bu durumun oniimiizdeki yillarda da siirdiirilmesi, meslegimizin
gelecegi acisindan tehdit olarak goziikiiyor. Ancak ben, ¢6ziim mercii olan
IDKK’nin bu durumun fakinda oldugunu ve ticretler konusunda yapilacak
bir diizeltmenin tehdidi firsata ¢evirecegini diigiiniiyorum.

3. KILINGC-URHAN, a.g.e., s. 185, (SEZER, Adi Gegen Sunum).
4. KILINC-URHAN, a.g.e., s. 185, (SEZER, Adi Gegen Sunum).

5. http://www.idkk.gov.tr/SiteDokumanlari/Duyurular/Dolu-BosKadroSayisi.pdf (25.09.2014 tarihinde erisim
saglanmustir)
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4.6. i¢ denetim baskanliklarinin kadroya kavusturulmasi ve teskilat
kanunlarinda yer almasi

I¢ denetim bagkanlarinin kurum igindeki itibari, sayginlig1 ve giivenirligi
ile i¢ denetimin istenilen sonuglara ulagmasi dogrudan iliskilidir. I¢
denetim bagkani, hem yonetimin bir parcast olmali, hem de yonetimden
bagimsiz bir durus sergileyebilmelidir. Gerektigi zaman en hassas konular1
yonetimin dikkatine sunabilmeli, aksiyon alinmadig: takdirde {ist yoneticiye
¢ikabilmeli, daha sonra yonetimle yine ayni masaya oturabilmelidir. Bunlar:
yapabilmek de bir¢ok yetenegi ve kisisel 6zelligi gerektirmektedir. Bagarili
bir i¢ denetim baskaninin, yiiksek etik degerlere, isin gerektirdigi teknik
bilgi, zekd ve meraka, yazili ve sozlii iletisim becerilerine sahip olmasi
gerekir.®

Buradaki en biiyiik tehdit, basarili i¢ denetim bagkanlarinin kadrosuzluk
nedeniyle daha baska kadrolara atanmak istemeleri sonucunda meslekten
vazge¢meleridir. Maalesef bu tehdidi kamuda son yillarda ¢ok siddetli
olarak yastyoruz ve yakin gelecekte de bu konuda bir iyilesme umudu
goziikkmiiyor.

4.7. D1s degerlendirme ¢aligsmalarinin devam etmesi

Kamu I¢ Denetim Standartlar1 uyarinca, dis degerlendirmenin IDKK
tarafindan, idare disindan belirlenecek vasifli ve bagimsiz bir ekip tarafindan
en az 5 yilda bir yapilmasi gerekmektedir. IDKK’nin havuzunda 50 adet dis
degerlendirme uzmani bulunuyor. Mayis 2012'de 6 kurumla baslayan dis
degerlendirme faaliyeti, 2013’te 26 kuruma ¢ikmistir. 2014 yilinda ise, dis
degerlendirme agisindan, maalesef hi¢bir ¢alisma yapilmamigtir.”

Dis degerlendirme galigmasi sonucu tespit edilen ve lizerinde mutabakata
varilan yetersizlikleri gidermek tizere iist yonetici, i¢ denetim bagkan: ile
birlikte, bir eylem plani hazirlamaktadir ve bu eylem planindaki gelismeler
IDKK tarafindan izlenmektedir.

Saglik Bakanligi I¢ Denetim Biriminde dis degerlendirme yaparken, Sayin
Miistesar, denetimin de denetimi var, diyerek bizi biiyiik bir hayretle ve
ilgiyle karsilamisti. Bir dis degerlendirme uzmani olarak diyebilirim
ki, dis degerlendirme galigmalari, hem i¢ denetgilerin, hem i¢ denetim
birimlerinin kendilerine ¢eki diizen vermesinde, hem de ydonetim nazarinda
itibar kazanmasinda 6nemli rol oynamaktadir. I¢ denetimin gelismesi
acisindan oniimiizdeki firsatlarin en Onemlilerinden biri de kuskusuz

6. KIRAL, Halis (Editér), “ic Denetim “Yénetime Deger Katmak’, ic Denetim Koordinasyon Kurulu Yayinlari, Ankara
2014, iginde (IGDELIPINAR, Ozlem Aykag, “21. Yiizyilda Ig Denetim: Firsatlar ve Zorluklar’, 5.21-54)

7. http://www.idkk.gov.tr/Sayfalar/KaliteGuvence.aspx (25.09.2014 tarihinde erisim saglanmustir).
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IDKK tarafindan dis degerlendirme ¢aligmalarinin ayni ciddiyetle devam
ettirilmesi olacaktir.

4.8. Bilgi teknolojileri alanindaki gelismeler

Glinlimiizde bilgi giivenliginin aldig1 énem ve yakin gelecekte tiim is ve
islemlerin elektronik ortamlarda gerceklestirilecegi gercegi goz Oniinde
bulunduruldugunda, iyi bir denetim gerceklestirebilmek i¢in, her i¢
denetginin orta diizeyde bilgi teknolojileri alaninda uzmanhiga ulagsmasi
kaginilmaz olacaktir. Bu nedenle 6niimiizdeki yillarda, BT alaninda ig
denetgileri bekleyen zorlu bir miicadelenin oldugunu ifade etmek yanlis
olmayacaktir.

Bu kapsamda, Kamu Bilgi Teknolojileri Denetimi Rehberinin yayimlanmais
olmasini ve I¢Den otomasyon programinin hayata gegirilmis olmasini,
kamuda i¢ denetimin gelecegi agisindan birer firsat olarak gormek gerekir.

Risk bazli i¢ denetim plan ve programlarinin hazirlanmasindan, elektronik
calisma kagitlarinin diizenlenmesine, denetim raporlarinin 6nemli bir
boliimiiniin sistem tarafindan iretilmesine ve denetim sonrasi izleme
faaliyetlerine kadar I(;Den, i¢ denetgilerin, denetim gozetim sorumlularinin
ve i¢ denetim bagkanlarinin davranislarinda biyiik degisiklikler
yaratacaktir. Oncelikle, denetimler artik gergek zamanl olacaktur.

4.9. Performans denetimine gegis

Son bir iki y1l iginde kamuda i¢ denetimin, yasal uygunluk denetiminden,
sistem ve mali denetime dogru yon degistirdigini gériiyorum. Oniimiizdeki
yillarda ise, kamu yonetiminde performans Ol¢me ve degerlendirme
¢alismalarina duyulan ihtiyacin ve i¢ denetgilerin bu konudaki mesleki bilgi
ve deneyimlerinin artmasiyla performans denetimi 6ncelik kazanacaktir.

Bunu meslegimizin gelecegi agisindan bir firsat olarak gorebiliriz. Zira
performans denetiminin Oncelik kazanmasi, kamudaki yoneticiler
nazarinda, i¢ denetimle teftis arasindaki farki, daha net olarak ortaya
koyacaktir.

4.10. I¢ denetimin nitelikli iiriinler ortaya koymasi

Kurumlarda standartlara uygun i¢ denetim birimleri kuruldukga, ig
denetimden beklentiler de artacaktir. Gozler i¢ denetimin {izerine
cevrilecek, i¢ denetimin zerindeki performans baskisi artacaktir.
I¢ denetim, bir yandan uygunluk denetiminden performans ve bilgi
teknolojileri denetimine dogru evrilirken, diger yandan da i¢ kontrol,
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kurumsal risk yonetimi ve kurumsal yonetim alanlarina odaklanmak
durumunda kalacaktir.

Bu gelismeler, 6ntimiizdeki yillarda i¢ denetim kaynaklarinin en iyi sekilde
yonetilmesi sorumlulugunu ve zorunlulugunu doguracaktir. Kaynaklarini
en iyi sekilde yoneterek, kurumun oncelikleri dogrultusunda hem
denetledigi birimlerde katma deger olusturan, hem de st yoneticisine
giivence verebilen i¢ denetim birimleri ayakta kalacak ve gelisecektir.
Nitelikli Girtinler ortaya koyarak paydaslarina kaliteli hizmet sunamayan
bir i¢ denetimin varligi, kamu sektoriinde de olsa, er ya da ge¢ mutlaka
sorgulanacaktir.
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OTURUM BASKANI - Cok tesekkiir ederim tistat.

Dogrusu Faruk Uysal Bey, hem KIDDER Bagkan1 hem de Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi I¢ Denetim Birimi Bagkani olarak kamuda i¢ denetimin
on yillik seriivenini giizel bir sekilde &zetledi, kilometre taglarindan
bahsetti, kritik basari faktorlerinden bahsetti, kamu-6zel sektor i¢ denetim
yaklagimlar: arasindaki farklardan bahsetti, son olarak da kamuda i¢
denetimin gelecegine iliskin, firsatlar ve tehditlere iliskin ¢ok 6zgiin ve
giizel degerlendirmelerde bulundu. Birka¢ sapkastyla birlikte KIDDER
Bagkani, Meclis I¢ Denetim Birimi Baskan1 sapkasiyla da konustugu icin
biraz siireyi de uzatmasina miisaade etmis olduk.

Cok tesekkiir ediyorum.

Ikinci konugsmacimiz Sayin Halis Kiral olacak. Halis Bey, I¢ Denetim
Merkezi Uyumlastirma Dairesi Bagkani olarak gorev yapiyor. Agcilis
konusmamda bahsettigim, i¢ denetime iliskin ¢ok 6nemsedigimiz yayinin
da editorliigiinii yapti.

Halis Bey, buyurun.
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Halis KIRAL, CIA, CCSA, CGAP

IDKK I¢ Denetim Merkezi Uyumlastirma
Daire Baskan

Sayin Bagkan, degerli katilimcilar; konferansi diizenleyen Kamu I¢
Denetgileri Dernegi yonetimine, Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisiine ve ev
sahipligi i¢in Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Genel Sekreterligine tesekkiir
etmek istiyorum.

Sunum esnasinda perdeyi kullanmayacagim ¢iinkii 6zellikle yukaridan
gozlemleme imkini gordiim. Ozellikle 6n siralarda oturanlar agisindan
biraz eziyete doniisiiyor. O yilizden, miisaadelerinizle, sadece buradan
okumayi tercih edecegim.

Kamu idarelerinde i¢ denetimin on yillik ge¢misi ve ozel sektorle
kargilagtirmalar, gelecege iliskin degerlendirmeler konusunu merkezi
uyumlastirma fonksiyonu agisindan ele almaya ¢alisacagim.

Bilindigi gibi, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu geregince
ic denetim alaninda merkezi uyumlastirma fonksiyonu I¢ Denetim
Koordinasyon Kuruluna verilmistir. I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu
goreve basladig1 giinden bu yana beser yillik iki donemde faaliyetlerini
stirdiirmektedir.

[lk dénem 2004-2009 yillar1 arasini kapsarken ikinci dénem 2009-2014
yillar1 arasini kapsamaktadir. Kurulun 2004-2009 yillarini kapsayan ilk
doneminde agirlikli olarak i¢ denetim sisteminin tesis edilmesi icin gerekli
mevzuat alt yapisinin olusturulmasi ¢alismast agirlik kazanmuis, ayrica
ulusal ve uluslararas: paydaslarla is birligi icerisinde iilkemizde bu alanda
bir farkindalik yaratilmasina agirlik verilmistir.

Kurulun2009-2014yillariarasinikapsayanikincidonemindeiseilk dénemde
yapilanlara ilave olarak i¢ denetim mesleginin gelisen kosullar ¢ercevesinde
yenilendigi ve uluslararasi standartlarla uyumlu olarak yiiriitiildigi teknik
ve idari kapasitesinin gii¢lendirilmesine yo6nelik ¢alismalarla i¢ denetgi
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ihtiyacin1 karsilayabilmek icin gerekli insan kaynaginin saglanmasina
yonelik faaliyetlere agirhik verildigi goriilmektedir. Bu kapsamda ¢ok sayida
mevzuat degisikliginin yani sira 2013 ve 2014 yillarinda iki 6nemli rehber
mevzuatimiza, sistemimize i¢ denetim sistemine kazandirilmistir. Bunlar
ok tekrarlandi, malumunuz, Kamu I¢ Denetim Rehberi'yle Kamu Bilgi
Teknolojileri Denetim Rehberidir.

Uluslararasi standart ve diizenlemelerle uyumlu, detayl1 ve giincel bir rehber
olan Kamu I¢ Denetim Rehberi belki de Avrupa Birligine aday higbir iilkeye
nasip olmayacak sekilde tilkemizin kendi i¢ denet¢i kaynag tarafindan
hazirlanmigtir. Bu bakimdan ayr1 bir énemi haizdir. Kamu I¢ Denetim
Rehberinin yayimlanmasinin ardindan Rehberle birebir uyumlu olacak
sekilde i¢ denetim faaliyetlerinin planlanmasi, yiiriitiilmesi, raporlanmasi
ve izlenmesi siireglerinin otomasyon {izerinden yiiriitiilmesini saglayacak
sekilde Kamu I¢ Denetim Yazilimi (IgDen) gelistirilmistir. igDen yazilimi i¢
denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde standard: saglamak ve i¢ denetim
birimlerinin kamu i¢ denetim standartlarina uyumunu artirmak amaciyla
gerceklestirilmistir. Bunun yani sira, kalite giivence sisteminin 6nemli
bir ayag1 olan i¢ kalite giivence sisteminin 6énemli bileseni olan denetim
gozetim sorumlulugu fonksiyonunun daha etkin bir bicimde uygulamaya
gecirilmesi, denetimin ekip halinde yapilmasi, raporlamanin standart ve
kalitesinin artirilmasi, denetim evrelerinin tekrar ve mevcut tecriibeyle
gozden gecirilmesi, denetim alani mantiginin hayata gegirilmesi, risk kontrol
ve test havuzlariyla beraber i¢ denetim birimleri i¢in tecriibe paylagiminin
hayata gecirilmesi yazilimdan beklenen ve bizim de gozlemledigimiz diger
faydalar1 arasindadir. Bu itibarla, 2014 yilinda s6z konusu yazilim oncelikli
olarak 45 biiyiik idarede, i¢ denetim biriminde ve toplamda 400 i¢ denetgi
tarafindan hayata gecirilmigtir. Ontimiizdeki ay (Ekim 2014) Milli Savunma
Bakanligi, Jandarma Genel Komutanligi, Sahil Giivenlik Komutanlig
ve Emniyet Genel Miidiirliigli i¢ denetim birimlerini egitime alacagiz ve
kasim ay1 boylunca i¢ denetim birim bagkanligi kurulmus bulunan yaklagik
60 i¢ denetim birim bagkanligina egitim vermeyi hedefliyoruz.

Saymn Kurul Bagkanrnin ifade ettigi gibi, 2015 yil itibariyla kamu ig
denetgilerinin yaklagik yiizde 76%sinin i¢ denetim faaliyetlerini i¢Den
tizerinden yiiriitmesini hedefliyoruz. Bu asamada son birkag ay icerisinde
ayrica 3 ve tzeri i¢ denetciligine sahip olup heniiz i¢ denetim birim
bagkanliklar1 kurulmamis olan i¢ denetim birimleriyle yogun bir goriisme
trafigi yasadik. Saymn Kurul Bagkanimizin da bizzat aramasiyla birlikte 3
ve lizeri i¢ denetgisi olan ve heniiz bagkanlik kurulmamis ¢ok sayida i¢
denetim biriminde, birim bagkanliklarinin kurulmas: konusunda st
yoneticiler ile temas kurduk. Hentiz bagkanlik kurmayan, bu yonii tercih
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etmeyen i¢ denetim birimleriyle de iletisime devam edecegiz, bu anlamda
tesvike devam edecegiz. Ayrica I¢Den, merkezi uyumlastirma birimiyle
i¢ denetgilerin ortak ve uyumlu ¢alismasinin ortaya koydugu nitelikli bir
tiriin olmasi hasebiyle ayrica bir 6neme sahip. Bu amagla yazilimin hayata
gecirilmesi icin yogun gayret sarf eden I¢ Denetim Merkezi Uyumlagtirma
Dairesinin 6nceki Bagkani Saymn Ciineyt Giilere, kendi birimlerindeki
yogunluklarina ragmen mesleki bilincin ve dayanmigsmanin bir sonucu
olarak gerek yazilimin gelistirilmesinde, test doéneminde ve gerekse
egitimlerde katki saglayan degerli i¢ denetcilere bir kez daha tesekkiir etmek
istiyorum. Ayrica, su anda I¢ Denetim Merkezi Uyumlastirma Dairesinde
gbrev yapan ve mesailerinin yaklagik yiizde 80’ini I¢Den’e ayiran, i¢Den’in
gelistirilmesine ayiran uzman ve teknik personel sayisinin 9 oldugu dikkate
alindig1 zaman I¢Den gelistirme caligmalarina verilen énem ve projenin
buyiikliigii konusunda bir fikir verdigini diisiiniiyorum. Ayrica, goriis 6neri
ve elestirileriyle bizlere yon veren i¢ denetim birim bagkanlarina, IgDen
koordinatorlerine ve i¢ denetgilere tesekkiir etmek istiyorum.

Elbette, tamamen, i¢ denetim birimleri ve Kurulun ihtiyaglarina gore
tasarlanan ve planlamadan izlemeye kadar i¢ denetimin biitiin asamalarini
kapsayan, sertifika derecelendirme ve kalite giivence gibi fonksiyonlar1 da
iceren bu olgekte bir yazilimi gelistirmenin, sinirli insan kaynag: dikkate
alindiginda zaman alacag bir gergektir. Bu siiregte gostermis olduklar
sabir ve destekleri i¢in I¢cDen’in bu yil itibarryla hayata gecirildigi ya da
uygulamaya konuldugu 45 i¢ denetim birim bagkanliklarinda i¢ denetim
birim bagkanlariyla i¢ denet¢ilerine de ayrica tesekkiir etmek istiyorum. Bu
anlamda gelen her goriis, Oneri ve elestirinin bizim i¢in 6nemli oldugunun
altin1 ¢izmek isterim.

Ayrica, I¢Dene iligkin yonerge yayimlanmisti. Kullanma kilavuzunu
yaymmladik ve bu hafta igerisinde bitirmeyi hedefledigimiz gorsel
materyalleri de yakinda sizinle internet sitemiz vasitasiyla paylasma
imkanimiz olacak.

Gegenhaftaitibariyla Kazakistandabulundukve orada Diinya Bankasinin bir
inisiyatifi olan PEMPAL toplantisinda I¢Den iizerinden risk degerlendirme
konulu bir sunum gergeklestirdik. $oyle séyleyeyim: Dort giin siiren bir
konferansti bu ve konferansa katilan 24 iilkenin temsilcilerinin ¢ogunlugu
konferansta en énem verdikleri konunun bu oldugunu dile getirdiler ve
konferansa ayrilan siire bizim i¢in yarim saatti ve gelen sorularla beraber
bu siire iki saate kadar uzadi. Bu anlamda biz de tecriibelerimizi paylastik
ve bu 24 iilkeden sadece Tiirkiye harig 1 tilkede bu tiir bir yazilim var.
Tirkiyenin i¢ denetim alaninda gelmis oldugu asama takdirle karsilandi.
Hatta bir sonraki toplantilardan birinin 6zel olarak bu konuya ayrilmasi
konusunda mutabakata varildi.
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Bu arada yeri gelmisken soylemek isterim ki ozellikle son donemde
cesitli uluslararasi konferanslarda iilkemizin i¢ denetim alanindaki
tecriibelerini paylagsma imkanimiz oldu ve bu paylasgimlarda gordik ki
i¢ denetim konusunda Tirkiyenin geldigi nokta kamu ve 6zel olarak
gercekten merak ediliyor. Bu amagla daha proaktif yaklagimla tilkemizin ig
denetim alanindaki kazanim ve tecriibelerinin uluslararasi platformlarda
paylasilmasi hususu 6niimiizdeki donemde de 6nem ve dncelik verecegimiz
konular arasindadir. Bu konuda gerek Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii
gerekse Kamu I¢ Denetcileri Dernegi’yle ortaklasa proje segeneklerini
degerlendirmemiz gerektigine inanryorum.

Kamu I¢ Denetim Rehberi ve i¢Den Yaziliminin ardindan Kamu Bilgi
Teknolojileri (BT) Denetimi Rehberine deginmek istiyorum. Kamu
Bilgi Teknolojileri Denetim Rehberi 2013 yilinda Diinya Bankas1 hibesi
kapsaminda Sosyal Giivenlik Kurumu Baskanlig1 ve Hazine Miistesarliginda
gerceklestirilen pilot denetimlerin ardindan ve bu denetimlerden elde edilen
tecriibelerle 2014 yilinin hemen basinda Kurul tarafindan kabul edilerek
yayimlandi. Aslinda olduk¢a teknik hususlari iceren BT denetiminin
hemen tiim i¢ denetim birim bagkanliklarinca ve denetim alanina déhil
edilmeyecegini tahmin ediyorduk. Buamagla BT denetimindeki bu zorlugu
asabilmek i¢in BT Denetim Rehberinde farkli olgunluk seviyelerine goére
farkli denetim alani stratejileri belirledik. Dolayisiyla i¢ denetimde iki-iig
yillik tecriibesi olup BT denetimi konusunda ¢ok teknik bilgisi olmayan i¢
denetim birimlerinin denetim alanina dahil edilebilecek konular ile orta
seviyede BT konusunda tecriibe ve birikime sahip i¢ denetim birimlerinin
denetim alanlarina déhil edebilecegi i¢ denetim konularini farklilagtirarak
verdik. Bunun dtesinde ¢ok daha teknik ve {ist diizey BT birikimi varsa da
bunu ek referanslarla ve kaynaklarla yonlendirme yolunu segtik.

Bilgi teknolojileri denetiminin 6nemi ve kurumlara katacag: katma deger
malumunuzdur. Bu amagla rehber yayimlamakla yetinilmeyerek BT
denetimini yapacak i¢ denetim kaynaginin bu alandaki yetkinligi artirmak
amaciyla Kurul tarafindan Kasim 2013 yilinda i¢ denetgilere yonelik bes
giinliik temel bilgi teknolojileri denetimi egitimi verildi. Seminer sonunda
yapilan sinavda basarili olan i¢ denetgilere ise bu kez on giinliik ileri BT
denetimi egitimi verildi. Ayrica Rehberin farkindaligini artirmak igin
tilkemizin 6 farkli ilinde (Ankara, Istanbul, Izmir, Bursa, Trabzon ve Adana)
olmak tizere BT Denetim Rehberi farkindalik seminerleri konusunda
¢alismalarimizi tamamlamak tizere oldugumuzu belirtmek isterim.

Ote yandan, 5018 sayili Kanun'un Gegici 21 inci maddesi kapsaminda ig
denetci sertifikasi sertifika egitimi verilen ve verilecek olan miihendislerin
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bu alanda 6nemli katkilar saglayacagina inaniyoruz. Aslinda standartlarda
da vurgulanan, bir i¢ denetciden ziyade i¢ denetim biriminin kolektif
olarak yetkinligi ve bilgisi dikkate alindig1 zaman farkli birikim ve farkli
yaklasimlara sahip i¢ denet¢ilerden olusan bir i¢ denetim biriminin kuruma
katacagi katma degerin daha fazla olacag: agiktir.

Bunlar su ana kadar yapilanlar; 2013 ve 2014 yilinda yapilanlar. $imdi,
bu noktadan sonra ise yine Diinya Bankas1 kapsaminda biz yaklasik bir
buguk ay once ilgi bildirimine ¢iktik. Performans denetimi konusunda ve
ti¢ farkli kamu kurumunda pilot denetimin ardindan performans denetim
rehberi yayimlamak iizere ilgi bildirimine ¢iktik ve ilgili kurumlardan,
bu konuyu yapabilecek kurumlardan, sirketlerden, firmalardan bu
anlamda talep geldi ve bu hafta icerisinde degerlendirip firma se¢imine
gidecegiz. Firma se¢ciminden sonra hizla pilot denetime baslayarak 2013
yilindan c¢aliymalarimizi tamamlayarak i¢ denetimin 6nemli gelisme
eksenlerinden bir tanesi olarak performans denetimi konusunda yine
detayli ve uluslararas: standartlarla uyumlu performans denetimi rehberi
yayimlamay1 hedefliyoruz.

Kurulun yayimlamig oldugu “2014-2016 Kamu I¢ Denetim Strateji
Belgesi’nde de belirtildigi gibi i¢ denetim alaninda akademik ¢alismasi
olan kisi ve kurumlarla is birligi yapilmasi ve bu alanda ¢aligmalarin tegvik
edilmesi hususu i¢ denetim faaliyetinin niteligini gelistirecek alanlarin
basinda gelmektedir. Bu anlamda gerek KIDDER tarafindan yayimlanan
“Denetigim” dergisi ve gerekse TIDE tarafindan yayimlanan “Ig Denetim”
dergisi bu alanda saglanan 6nemli katkilardir ve takdire sayandir.

Ayrica, i¢ denetim ve i¢ kontrol yiiksek lisans programimizi baglatacagimiza
iliskin Sayin Kurul Bagkanimiz zaten miijdeyi vermisti. Tezli ve tezsiz
olmak iizere tasarlanan bu programu iki ay sonra baslatmay1 planliyoruz
ve bir donem sonra muhtemelen uzaktan egitime de gececegiz. Boylece,
ic denetim ve i¢ kontrol alaninda kiiplerin ve piramitlerin Gtesine
gecmenin yonteminin de bu olacagini diisiiniiyoruz. Ayrica, editorliigiini
tistlendigim ve Nisan ayinda Kurulun ilk yaymni olarak yayimlanan “I¢
Denetim-Yonetime Deger Katmak” kitabinda 32 tane makaleden sadece
3 tanesinin yabanci yazarlarca yazilmasi, kalan 29 tanesinin kamu ve
ozel sektor birikimlerinden ¢ikmis olmasi bu alanda geldigimiz noktanin
azimsanmayacak boyutlarda oldugunun da bir gostergesidir.

Bu arada, kitabi kendi internet sitelerinde duyurarak bu galismalarin
bilinirligini artiran degerli TIDE yonetimine, Sayin Ali Kamil Uzun
Beyefendiye, Denetisim Dergisi dolayistyla KIDDERe ve Sayin Bertan
Kaya'ya tesekkiir etmek istiyorum.
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Bir de, dis degerlendirmeye iliskin olarak 2014 yilinda I¢Den’in uygulamaya
konuldugu 45 idarede dis kalite ¢alismalarini tamamlamay: hedefliyoruz.
[¢Den yazilim sebebiyle dis degerlendirmeye bir siire ara vermek zorunda
kalmistik. Bahsettigim gibi zaten insan kaynagimizin énemli kismini IgDen
gelistirmesine ayirmustik. Dolayisiyla, 2014 yili1 kamu i¢ denetim yazilimi
(IgDen) yili oldu, 2015 yilinda ise dis kalite giivence, egitim ve performans
denetimi y1l1 olacagini sdyleyebiliriz.

Boylece, 2015 yilinda CIA egitimleri, I¢Den gelistirme caligmalari,
performans denetim rehberinin tamamlanmasiyla birlikte merkezi
uyumlastirma fonksiyonunun, olgunlugunun bir gostergesi olarak ig
denetim sisteminin gelistirilmesi fonksiyonundan kademeli olarak dis
kalite giivence ¢aligmalarina yogunluk kazanacag: i¢ denetim sisteminin
gozetimi fonksiyonuna dogru gecilmesi miimkiin olacaktir. Elbette ki
birtakim iyilestirme ihtiyaglar1 var, bunlar bahsedildi, i¢ denetim birim
bagkanliklarinin teskilatlardaki yeri ve ozliik haklari, bunun tekrar ben
de altin1 ¢izmek istiyorum. Ve miisaadenizle bir anekdotla konugsmami
bitirmek istiyorum.

Zamanin birinde bir Avrupa iilkesindeki temsilciler bir is ziyareti sebebiyle
Ingiltere’ye gidiyorlar ve Ingilterede farkli konuda inceleme yaparken bir
sey dikkatlerini gekiyor. Ingiltere’nin her tarafi giir, yemyesil ¢imlerle dolu
ve orada bir Ingiliz yetkiliye soruyorlar “Bunun sirr1 nedir?” diye. Ingiliz
yetkili “Biz sadece suluyoruz.” diyor. Sonra o Avrupa Birliginden tilke, adin1
vermeyelim, ¢imi aliyor ve gidiyor kendi iilkesinde ekiyor bu ¢imleri ve
suluyorlar. Bir yil gegiyor, ortada hi¢bir sey yok. Ariyorlar, diyorlar ki: “Siz
bize ‘Suluyoruz’ dediniz, biz de suladik ama ortada hicbir sey yok, sizin
sirriniz ne, bagka bir sey var m1 burada bilmemiz gereken?” “Yok?” diyorlar,
“Sadece biz suluyoruz” Birkag yil daha gegiyor, biraz biraz gimler ¢ikiyor
ama daha ¢ok ciliz, Ingiltere’yle kiyas kabul etmeyecek 6l¢iide ve dlcekte.
Tekrar arryorlar, tekrar ayni soru, tekrar ayni cevap, derken yedi-sekiz yil
gegiyor, diyelim. Ve tekrar artyorlar. “Yillardir ‘Suluyoruz. diyorsunuz, biz
de yillardir suluyoruz ama ortada bir sey yok” Ingiltereden gelen cevap su:
“Bizytizyillardir suluyoruz” Dolayisiyla, i¢ denetim gibi kokli bir paradigma
degisikligini iilkeler agisindan yedi-sekiz yillik gibi kisa sayilabilecek bir
siirede kendisinden beklenen miikemmel fayday1 ortaya koymas1 miimkiin
degil ama geldigimiz nokta gosteriyor ki her seye ragmen iyi bir seviyede
oldugumuzu kabul etmek gerekir.

Son olarak, Mentes Bey’in bu yil Seferihisardaki egitimlerde, i¢ denetgi
egitimlerinde ifade ettigi gibi konfor alaninin digina ¢ikilarak ve zahmete
katlanilarak yapilan her ¢alismanin, her gayretin 6nemli oldugunu takdir
ediyoruz ve KIDDER ile TIDE yonetimine bu konferans: diizenledigi ve
bana soz hakki verdikleri i¢in tesekkiir ediyorum.
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OTURUM BASKANI- Tabii, Halis Kiral Bey, i¢ denetim merkezi
uyumlastirma fonksiyonu baglaminda i¢ denetimin gectigimiz on yilini,
bugiiniinii ve yakin gelecege iliskin perspektifini degerlendirmis oldu.

Ben tesekkiir ediyorum.
Ugiincii konusmacimiz Sayin Giirdogan Yurtsever.

Giirdogan Bey, Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii Bagkan1 ve ayn1 zamanda
Tekstilbank I¢ Kontrol ve Uyum Bagkani1 olarak degerli gériislerini bizimle
paylasacaklar. Tabii, bankacilik sektorii i¢ denetimin ¢ok yogun kullanildig:
bir alan. Hem TIDE Bagkani hem Tekstilbank ¢ Kontrol ve Uyum Bagkani
olarak gorislerini ben de merak ediyorum dogrusu.

Buyurun Giirdogan Bey.
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Giirdogan YURTSEVER, SMMM, BD,
CRMA, CFE

TIDE Bagkant,
Tekstilbank I¢ Kontrol ve Uyum Baskan:

Degerli katilimcilar, bankacilik sektoriindeki denetim uygulamalarinda son
10-15 yilda yasanan biiyiik degisim siirecinden kamu idarelerine faydali
olabilecegini diisiindiigiim bazi tecriibeleri sizlerle paylasmak istiyorum.

2000’li yillar oncesinde bankacilikta icraya bagli, standartlar1 olmayan,
her bankada farkli denetim yaklasimi ve organizasyonunun bulundugu,
gecmise doniik, hata bulma odakli, cezalandirma amagl, hiyerarsik,
ice kapali, otoriteye ve korkuya dayali, iistat-muavin iliskisi temelinde is
basinda egitimin temel oldugu denetim yapilar1 s6z konusuydu. Denetim
acisindan diizenlemeler oldukga yetersizdi. Bankalar Kanunu'nda yalnizca
“Bankalar yeteri kadar miifettis calistirir” seklinde bir hitkiim bulunuyordu.
Bu nedenle denetim sisteminden beklenen fayday: elde etmek miimkiin
olamamisti. Ulkemizde 2001 ve 2002 yillarinda yaganan bankacilik krizinde,
denetim sistemindeki bu zaafiyetin 6nemli bir etkisinin bulundugunu ifade
etmek yanlis olmayacak.

2001 yilinda 6zellikle denetim agisindan énemli diizenlemeler yapildi. ¢
denetim birimleri yonetim kurullarina baglandi. Gérev alani belirginlesti.
Bankalarin ig kontrol ve risk yonetim sistemleri ile istiraklerini denetleme
sorumlulugu getirildi. I¢ denetim faaliyetinin yerine getirilmesi siirecine
ve i¢ denet¢ilerin niteliklerine iliskin kapsamli diizenlemeler yapildi.
Yapilan diizenlemelere bakildiginda genel olarak uluslararasi i¢ denetim
standartlarinin esas alindigin1  goriiyoruz. Bunlarin yani sira hata
bulma yerine dnlemenin esas oldugu, gelecek odakly, siire¢ ve risk bazls,
bilgi sistemleri ve siirekli denetim yaklasgimlarinin 6n plana ¢iktigs,
sertifikasyonun 6nem kazandiy, sertifikali ve daha yetkin i¢ denetgilerin
gorev yaptigi, dikey hiyerarsi yerine yatay iliskilerin arttigi, iletisim
becerilerinin 6nem kazandigi, disa agik, danismanlik niteligi bulunan,
bankaya deger katan ve bir anlamda bankanin hedeflerini gerceklestirmede
stratejik ortak konumuna yiikselen bir i¢ denetim fonksiyonu ortaya ¢ikt1.
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Bu degisimi baglatan aslinda 1999 yilinda yayimlanan Bankalar Kanunu
oldu. Bu Kanun ile bankalar, islemleri nedeniyle karsilastiklar: risklerin
izlenmesi ve kontroliinii saglamak amaciyla faaliyetlerinin kapsami ve
yapisiyla uyumlu etkin bir i¢ denetim sistemi ile risk kontrol ve yonetim
sistemi kurmakla yiikiimlii tutuldular. Bu Kanuna dayanilarak Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan 2001 yilinda
yayimlanan “Bankalarin I¢ Denetim ve Risk Yonetim Sistemleri Hakkinda
Yonetmelik” ile bankalarin i¢ denetim ve risk yonetimi sistemlerinin
esaslar1 belirlendi. Bu yonetmelik ile yonetim kuruluna bagli, icradan
bagimsiz 3 tane yapilanma Ongoriildi. Bunlardan bir tanesi i¢ kontrol
merkezi, digeri teftis kurulu, sonuncusu da risk yonetimi grubu altinda risk
komitelerinden olusan bir yapiydi. Yonetmelige gore i¢ denetim sistemi;
i¢ kontrol sistemi ve teftis sisteminden olusan biitiinlestirilmis siireci ifade
ediyordu. Bu sekilde i¢ denetim sisteminin i¢inde i¢ kontrol merkezi ve
teftis kurullar1 yer aliyordu.

Getirdigi diizenlemeler dikkate alindiginda bu Yonetmelik gercekten de
geleneksel teftisin ¢agdas i¢ denetim standart ve uygulamalarina doniigsmesi
bakimindan bir milat oldu. Bununla birlikte bu Yonetmelik karmagik
oldugu, agik olmayan bazi hiikiimler igerdigi, gorev tanimlarinin net
olmadig seklinde elestirilere ugradi. Yonetmelikte i¢ kontrol ve i¢ denetim
fonksiyon ve rolleri arasindaki farklar ¢ok ayrik ve net degildi. Bu durum
bankalar arasinda zaman zaman farkli ve hatali uygulamalarin ortaya
¢itkmasina neden oldu.

Bankacilikta giiniimiizdeki i¢ denetim sistemini asil belirleyen diizenleme
ise 2005 yilinda yayimlanan 5411 sayili Bankacilik Kanunu oldu. Kanuna
gore bankalar, islemleri nedeniyle karsilastiklar1 risklerin izlenmesi ve
kontroliinii saglamak amaciyla faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla uyumlu
etkin bir i¢ denetim sistemi ile risk kontrol ve yonetim sistemi kurmakla
yikiimlii tutuldular. Bu Kanun’a dayanilarak BDDK tarafindan 2006
yilinda “I¢ Sistemler Yonetmeligi” yayimlandi. Yonetmelige gore bankalar,
maruz kaldiklari risklerin izlenmesi ve kontroliiniin saglanmas1 amaciyla,
faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla uyumlu ve degisen kosullara uygun,
tiim sube ve birimleri ile konsolidasyona tabi ortakliklarini kapsayan yeterli
ve etkin, i¢ denetim, i¢ kontrol ve risk yonetimi sistemlerinden olusan i¢

sistemler kurmak ve isletmekle yiikiimlii tutuldular.

Yonetmelige gore i¢ sistemler birimlerinin i¢ denetim, i¢ kontrol ve risk
yonetimi birimlerinden olusmasi 6ngoériildii. Bu Yonetmelik 2012 ve 2014
yillarinda yenilendi. Fakat bankalarin i¢ sistem birimleri bakimindan
organizasyonel yap: degismedi. Bu nedenle giiniimiizde bankalarda ig
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sistemleri kapsaminda i¢ denetim, i¢ kontrol ve risk yonetimi birimlerinin
bulunmasi ve bu birimlerin yonetim kuruluna bagli olarak faaliyet
gostermesi gerekiyor. Yonetim kurulunun dyeleri arasindan olusturulan
denetim komitesi de bu sorumlulugu yonetim kurulu adina yerine
getirebiliyor.

Giiniimiizde, bankalardaki i¢ denetim uygulamalarini belirleyen asil
diizenleme 2006 yilindaki bu Yonetmelik oldu. Daha sonra yine BDDK
tarafindan ¢ikarilan “Bilgi Sistemleri Tebligi” ve “Yonetim Beyani Genelgesi”
gibi alt diizenlemeler i¢ denetim uygulamalarini daha ¢agdas bir seviyeye
tasidi. Bunun yani sira sug gelirlerinin aklanmasinin 6nlenmesi ve terériin
finansmaniyla miicadele mevzuati kapsaminda Maliye Bakanliginin yaptig1
diizenlemeler geregince bankalarin uyum programi olusturmasi ve uyum
birimi kurmasi zorunlulugu getirildi. Bu birimlerin de yonetim kuruluna
bagl olarak faaliyet gostermesi gerekiyor. Bu nedenle uyum birimlerini
de bankalarin i¢ sistemler birimleri icinde belirtmek miimkiin. Bu
diizenlemeler ile uyum programinin denetlenmesi konusunda i¢ denetim
birimlerine ¢esitli sorumluluklar verildi.

Yapilan bu diizenlemelerle bankacilik sektoriinde teftis kurullarindan
gelen denetim gelenegi nitelik degistirdi ve teftis kurullar1 i¢ denetim
birimleri olarak yapilandirildi. Bazi bankalarda halen “Teftis Kurulu®
ismini kullanilsa da gerek diizenleme, gerekse de uygulama bakimindan
bu birimler i¢ denetim birimleri olarak faaliyet gosteriyor. Bu sekilde teftis
kurullarinin geleneksel denetim yaklagiminin yerini ¢agdas i¢ denetim
uygulamalari ald1.

Bu degisimin kamu idareleri agisindan anlami konusundaki goriislerimi
aktarmadan once i¢ denetimin yeni bir olgu olmadigini belirtmek
istiyorum. Ticaret ve kayit tutma sistemlerinin gelismesi denetime ihtiyaci
ortaya ¢ikardi. Denetimin ilk izleri Mezopotamya, Eski Yunan ve Roma
Imparatorlugu'nda goriiliiyor. Denetimin temelleri ise Ingilterede sanayi
devrimi sirasinda atildi ve ABD’ye ge¢mesi ile i¢ denetim gelismeye
basladi. Modern i¢ denetim anlayis1 II. Diinya Savasindan sonra ABDde
dogdu. 1941 yilinda ABD'de Uluslararasi I¢ Denetgiler Enstitiisiiniin (The
Institute of Internal Auditors, IIA) kurulmasi ile i¢ denetim kurumsal
kimlik kazandi. ITA tarafindan i¢ denetim standartlarinin gelistirilmesi i¢
denetimi etkiledi. “Sertifikali i¢ Denetci (Certified Internal Auditor, CIA)”
sinavlari nitelikli i¢ denetgilerin yetismesine imkan saglayarak i¢ denetimi
gelistiren bir unsur oldu. I¢ denetim gliniimiizde, standartlary, etik kurallar1
ve metodolojisi ile tiim diinyada kabul géren bir meslek haline geldi.

Kamu idarelerinde Daha Etkili Bir Yonetim icin Nasil Bir i¢ Denetim? Konferansi




Bagsta globallesme, iletisim ve teknoloji alanlarindaki gelismeler, biiyiiyen,
cesitlenen ve karmagiklasan islemler, artan riskler, hileli finansal raporlama
skandallari ve biiyiik sirket zararlar1 gibi ¢ok gesitli nedenlerle i¢ denetimin
6nemi tim diinyada ve iilkemizde giderek artryor. Bu hizli degisim ve
gelisim i¢ denetim standartlarinda ve uygulamalarinda da degisime neden
oldu ve olmaya devam ediyor. Bunun sonucunda geleneksel i¢ denetim
uygulamalari yerini ¢cagdas uygulamalara biraktu.

Iste bankacilikta yasadigimiz da budur. Ziraat Bankasinda ilk miifettis
atamasinin yapildigi 1892 yilindan beri bankaciligimizda koklii bir teftis
ve denetim gelenegi olustu. Bir ihtiya¢ olarak kamu idarelerinde ve 6zel
sektorde uzun yillardir uygulaniyor. Bu denetim gelenegi gelisen ihtiyaglar
nedeniyle ¢agdas i¢ denetim uygulamalarina dontisti. Bu nedenle ig
denetimi son yillarda ¢ikan bir olgu gibi degerlendirmemek gerekiyor.

Belirtmek istedigim diger bir husus da bankalardaki i¢ kontol birimlerinin
bir denetim birimi olmadigidir. Bankalarda i¢ kontrol ve i¢ denetim ad1
altinda iki birim kurulmasi zorunlu tutuldugu zaman “Acaba iki tane
denetim birimi mi kuruluyor?” seklinde tereddiitler olusmustu. Fakat ig
kontrol birimlerinin bir denetim birimi olmadigini 6zellikle belirtmek
gerekiyor. Biliyorsunuz kurumlarda i¢ kontrol sisteminin olusturulmas: ve
etkin isletilmesinin saglanmasinin sorumlusu yonetim kuruludur. Teorik
olarak bu yaklasim dogru olsa da ozellikle bankalar gibi ¢ok kompleks
yapilarda yonetim kurullarinin bu sorumluluklarini etkin bir sekilde
yerine getirebilmesi kolay degildir. Iste i¢ kontrol birimleri, yonetim
kurullarinin bu sorumluluklarini yerine getirmede yardimci olmak tizere
bankaciligimiza 6zgii ve diger iilkelerde ¢ok goriilmeyen yapilanmalardir.
2001 ve 2002 krizlerinde, bankalarin i¢ kontrol sistemlerinin yetersizliginin
etkisini géren BDDK tarafindan olusturulmasi zorunlu tutulan bu birimler,
i¢ kontrol sisteminin tasarimi ve igletilmesi konusunda faaliyet gosteriyorlar.

I¢ denetim fonksiyonun ise i¢ kontrol sisteminin etkinlik ve yeterliligini
degerlendiren, giivence vererek ve danismanlik yaparak bu sistemi gelistiren
bir islevi vardir. Yani i¢ kontrol birimleri, i¢ kontrol sisteminin tasarimi ve
isletilmesinde yonetim kuruluna yardimci olan birimler iken, i¢ denetim
birimleri ise i¢ kontrol sisteminin etkinlik ve yeterliligi konusunda yonetim
kuruluna giivence veren ve danismanlik yaparak gelistiren birimlerdir.

Bu nedenle kurumlarin ii¢ defans hattinin bulundugu ve ilk defans hattinin
yonetimin uygulamalar1 ve tiim personelin sorumluluklarinin bulundugu
i¢ kontrol sisteminden olustugu dikkate alindiginda, i¢ kontrol birimlerini,
risk yonetimi, uyum, finansal kontrol, kredi kontrol, sorusturma gibi
fonksiyonlarla birlikte ikinci defans hattinda degerlendirmek dogru
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olacaktir. I¢ denetim ise kurumlarin i¢iincii defans hattinda bulunur.
Birinci ve ikinci defans hatlarindaki faaliyetlerin etkinligi ve yerindeligi
konusunda yonetim kuruluna giivence verir ve danismanlik yaparak
gelistirir. Ulkemizde kontrol ve denetim kavramlari genellikle birbiri
yerine kullanildig1 ve ¢ok karistirildigr i¢in i¢ kontrol birimlerinin, i¢
denetim birimleri olmadigini tekrar vurgulamak istiyorum. Bankacilikta
diizenlemelerin ilk ¢iktig1 donemlerde bu konular ¢ok birbirine
karistiriliyordu ama artik bu iki birimin gorev alanlar1 daha fazla belirgin
hale geldi.

Bildiginiziizere tilkemizde kamuidarelerinde ¢cagdasi¢ denetimin baslangici
Avrupa Birligi uyum ¢aligmalar1 kapsaminda 2003 yilinin sonunda kabul
edilen Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu oldu. Bu Kanunda; kamu
idarelerinin yonetim ve kontrol yapilar ile mali islemlerinin risk yonetimi,
yonetim ve kontrol siire¢lerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek,
kamu idarelerinin ¢alismalarina deger katmak ve gelistirmek, kaynaklarin
ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina gore yonetilip yonetilmedigini
degerlendirmek ve rehberlik yapmak i¢in i¢ denetim faaliyeti 6ngoriildi.
I¢ denetimin bagimsiz, nesnel giivence saglama ve danigmanlik faaliyeti
oldugu, sistematik, stirekli ve disiplinli bir yaklasimla ve genel kabul gérmiis
standartlara uygun olarak gergeklestirilecegi belirtildi.

Bu Kanun'un yiiriirlige girmesinden itibaren yaklasik 10 yil gecti. Kisa
sayilabilecek bu siirede kamudaki i¢ denetim uygulamalarinin 6nemli
bir asama kaydettigini ifade etmek gerekiyor. Ozellikle IDKK tarafindan
yayimlanan ikincil ve ti¢iinciil diizey mevzuat, kamu i¢ denetim standartlari,
rehberler, yonergeler, egitimler sayesinde kamu idarelerindeki i¢ denetim
calismalarinin etkinligi giderek artiyor.

Bu kanun kapsaminda bircok kamu idaresinde i¢ denetim birimleri
veya baskanliklar1 kuruldu. Fakat bankacilikta teftis kurullar1 i¢ denetim
birimlerine doniistiiriiliirken, kamu idarelerinde boyle olmadi ve hem teftis
kurullar1 varligini siirdiirdii, hem de i¢ denetim bagkanliklar: kuruldu.

Bildiginiz gibi teftis ve miifettis kelimeleri Arap¢a kokenli olup, denetim ve
denetci anlamina geliyor. Her ne kadar Tiirkiye Orta Dogu Amme Idaresi
(TODAIE)nin Tiirkiyedeki i¢ denetim ve teftis arastirmasi raporuna gore
teftis kurullarinin cezalandirma ve sorusturma gorevleri 6n planda olsa da
bunlarin denetim yetkileri de bulunuyor. Bu durumda “Bir kamu idaresinde
iki tane denetim birimi mi var?” sorusu akla geliyor.

Bankacilikta oldugu gibi teftis kurullarinin i¢ denetim birimlerine
doniistiiriilmesi seceneginin tercih edilmeyerek kamu idarelerinde teftis
kurullarinin yani sira i¢ denetim bagkanliklarinin kurulmasi beni olduk¢a
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sagirtmisti. Fakat daha sonra bunun dogru bir yontem olabilecegini
degerlendirdim. Clinkii kamu idarelerindeki teftis yapilanmalari1 bankaciliga
gore daha da kompleks bir yapiya sahip. Farkli alanlarda hizmet veren
bir¢ok kamu idaresinde farkli gerekeelerle ve farkli kanunlarla diizenlenmis
teftis ve denetim yapilanmalar1 bulunuyor. Kamu idarelerindeki bu yapilar1
bankacilik sektoriinde oldugu gibi hizli bir sekilde doniistiirmek ¢ok kolay
goriinmiiyordu ve bu yondeki bir ¢alisma ¢ok uzun yillar alabilirdi. Oysa
kamu idarelerinde i¢ denetimin Avrupa Birligi uyum siireci nedeniyle
giindeme geldigini biliyoruz. Uzun zamana yayilacak bir ¢6ziim yerine
daha hizli bir ¢6ziim iiretmek gerekiyordu. Bu nedenle bu secenegin bagka
bircok sakincasi bulunmakla birlikte, kamu idarelerinde teftis kurullarinin
yani sira i¢ denetim bagkanliklarinin kurulmasinin en azindan baslangi¢
agamasinda mantikli bir yaklasim oldugunu degerlendirmistim.

Fakat bu siirecte “I¢ denetim Tiirk kamu ydnetimiyle yapisal olarak
uyusmadi, i¢ denetciler kontrol yapan kisilerdir, teftis ile i¢ denetim ayni
seydir” gibi bazi yorumlar sik¢a dile getiriliyor. Bir anlamda i¢ denetimi
degersizlestirme gabalarinin oldugunu gériiyoruz. Tabii ki bu alg1 yonetimi
cabalar1 dogru degil. Bu noktada baz: tespitlerden hareketle size kamuda
i¢ denetimin gelecegi hakkinda degerlendirmelerimi aktarmak istiyorum.

Oncelikle, i¢c denetim; etik kurallari, standartlari, metodolojisi ile tim
diinyanin kabul ettigi ve uyguladig: bir denetim tiiriidiir. Uluslararasi ig
denetim standartlari, tiim iilkelerde ve tiim sektorlerde uygulanabilir bir
yapiya sahiptir. Uluslararasi i¢ denetim standartlarina uyumlu i¢ denetim
faaliyetleri tiim sirketlere, orgiitlere, kurumlara ve kamu idarelerine deger
katar. Kamu idarelerindeki risklerin yonetilmesi, zararlarin 6nlenmesi,
kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmasi ancak etkili bir i¢ denetimle
miimkiindiir. I¢ denetimin katma deger fonksiyonunu yiikselten
temel neden de i¢ denetimin tiim diinyada gegerli olan standartlar1 ve
metodolojisidir.

Kurumdan kuruma degisen, standartlar1 ve metodolojisi bulunmayan
farkli denetim yapilarinin i¢ denetim kadar bir kuruma deger katmasi
miimkiin degildir. i¢ denetimin tiim diinyada gegerli bir metodolojisi
varken, kurumlarin i¢ biinyelerindeki diger teftis ve denetim
yapilanmalarinin bdyle global metodolojileri yoktur. Bu nedenle her
kurumda farkli uygulamalar s6z konusudur. Bunun dogal sonucu olarak
denetim faaliyetinden beklenen diizeyde katki saglamak miimkiin olmaz.
Gegmiste her bankadaki farkli teftis yapilar1 ve uygulamalari bunun en
glizel Ornegidir. Teftis ¢aligmalarinin katkisi banka yonetiminin verdigi
6nem ile dogru orantili olmus, teftisler genellikle cezalandirmaya yonelik
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gerceklestirilmis incelemeler, sorusturmalar ve sube denetimleri ile sinirl
kalmus, istirakler ve genel miidiirliik birimleri denetim disinda kalmistir. Bu
nedenle bankalar riskleri yonetmede yetersiz kalmislar ve biiyiik zararlarla
karsilasmislardir.

Avrupa Birligi ve diinya ile entegrasyon i¢in i¢ denetim 6nemli bir aragtir ve
alternatifi yoktur. Son dénemlerde yasadigimiz ve hepimizi derin tiziintiiye
bogan is facialar1 denetimin 6nemini tekrar ortaya koydu. Kamu denetimi,
bagimsiz denetim veya baska denetim tiirleri kurumlar ve sirketler icin
biiyitk 6nem tagiyor. Fakat asil olan kurumlarin ve sirketlerin kendi
iclerindeki kontrol ve denetim mekanizmalarinin giiglii olmasidir. Ancak
bu sekilde kurumlarin kendi risklerini etkin bir sekilde yonetebilmesi, olast
zararlardan korunmasi, hata, hile ve suistimallerin 6nlenmesi, kaynaklarin
etkili ve verimli kullanilmasi miimkiin olabilecektir. Kurumlarin ig
mekanizmalarinin etkinlestirilmesi, kontrol, risk yonetimi ve kurumsal
yonetim siireglerinin gelistirilmesi a¢isindan i¢ denetim kritik bir role
sahiptir. I¢ denetim, tiim diinyada kabul goren etik kurallari, standartlart
ve metodolojisi ile her kuruma katma deger saglayan bir faaliyettir.

Ayrica tilkemizde finans ve reel sektor uygulamalari agisindan bakildiginda
i¢ denetimin kurumlara yaptig1 katki kanitlanmis durumdadir. Ornegin,
diinyanin finansal ve ekonomik agidan tiirbiilanstan gegtigi giinimiizde
Tiirk bankalariin verdigi basarili sinavin en 6énemli nedenleri arasinda,
yapilan diizenlemeler ile bankalarin i¢ sistemlerinin giiglendirilmesi
ve i¢ denetimin ¢agdas bir seviyede gerceklestirilmesinin yadsinamaz
katkilar1 vardir. Bu nedenle nereden ve kimden gelirse gelsin i¢ denetimi
degersizlestirme ¢abalar1 bu degeri diisiiremez.

Daha 6nce ifade ettigim gibi Tiirkiye gii¢lii bir denetim gelenegine sahiptir.
I¢ denetim bu gelenegin cagdas seklidir. Diinyaya entegre olmak istiyorsak,
tim diinyanin kullandig1 denetim yapilarini kullanmak durumundayiz.
Ulkemizde i¢ denetim alaninda 6zellikle son 10-15 yilda ¢ok 6nemli
gelismeler saglandi. Yapilan diizenlemeler ile bir¢ok sektorde i¢ denetim
zorunlu hale geldi. Yeni Tiirk Ticaret Kanunu i¢ denetimin 6nemini daha
da artird1.

Fakat biz konuya zorunluluk boyutundan degil ihtiya¢ penceresinden
bakiyoruz. I¢ denetim bir ihtiyagtir; kurumlar bunu farkina varmali, kendi
yapilarini giiclendirmeli diye diigiiniiyoruz. Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii
olarak da kurumlarin bu konudaki farkindaliklarini artirmaya 6nem
veriyoruz. Bu ihtiya¢ kamu idareleri agisindan da ayni sekilde gecerlidir.
Kamu idarelerinin daha gii¢lii olmasi i¢in etkili bir i¢ denetim fonksiyonuna
ihtiyag vardir.
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Tiirkiye yaklagik 10 yillik kamu i¢ denetim tecriibesi ile tiim zorluklara
ragmen hizli bir baglangi¢ yapti ve 6nemli bir mesafe aldi. Bundan sonraki
10 y1l bu kazanimlarin yerlesecegi ve yayginlasacagi bir donem olacak diye
diistiniiyorum.

Kamu i¢ denetim uygulamalarinda pek ¢ok sorundan bahsediliyor. Diger
panelistlerimiz bunlarin bir kismi iizerinde durdu. Bu nedenle tekrar
belirtmek istemiyorum. Fakat sorunlar ne kadar biiyiik olursa olsun bu
sorunlar1 umut kiric1 olarak degerlendirmiyor ve giiclii bir teftis gelenegi
olan bir iilkede normal karsiliyorum. Benzer sorunlar bankacilik sektoriinde
de yasand: ve zamanla asildi. Kamu idarelerinde de zaman i¢inde bu
sorunlarin agilacagina inaniyorum. Diinya gercegi olan i¢ denetim zaman
icinde hakettigi degeri bulacaktir.

Bu siiregte kamudaki ¢ok bagli denetim yapisinin yeniden ele alinip sade
ve yalin hale dontstiiriilmesi ve gorev catismalarinin sona erdirilmesi bir
ihtiyag olarak karsimizda duruyor. Bunu yaparken i¢ denetim birimlerinin
kamu idarelerindeki temel denetim birimleri olarak konumlandirilmasi
gerekiyor. Bir kamu idaresinin i¢ denetim birimi, bagh tiim idarelerde
denetim yapabilmelidir. Yeniden yapilandirmada bunun da dikkate
alinmasi 6nem tasiyor.

Teftis kurullarinda ¢ok 6nemli bir denetim gelenegi bulunuyor. Bu kurullar
bugiine kadar ¢ok degerli hizmetler verdi ve ¢ok degerli yoneticiler
yetistirdi. Fakat TODAIEnin i¢ denetim ve teftis arastirmasi sonuglarindan
da anlagildig1 kadariyla teftis kurullar1 temel olarak sorusturma ve
inceleme konularinda faaliyette bulunuyorlar. Yaptiklar1 denetimler de
tasra denetimleri ile sinirli kaliyor. Bu kurullarin denetim vyetkileri de
bulundugu i¢in bu yetkilerin kaldirilmasi, denetim yetkilerinin tiimiiniin
i¢ denetim birimlerinde toplanmasi, teftis kurullarinin ise sorusturma
ve incelemede uzman birimler olarak yapilandirilmas: disiinilebilir.
Bilindigi tizere i¢ denetgiler de ihtiya¢ olmasi durumunda sorusturma
calismalar1 yapabiliyorlar. Fakat uluslararasi i¢ denetim standartlarina gore
i¢ denetgilerin esas gorevi ve sorumlulugu suiistimalleri tespit etmek ve
sorusturmak olan bir kisinin uzmanligina sahip olmasi beklenemez. Diinya
uygulamalarina bakildiginda da suistimal arastirmasi ve sorusturmasi
konusunun ayr1 bir uzmanlik alani olarak gelistigi goriilityor. Bu nedenle
kamu idarelerindeki teftis kurullar1 bu konuda uzman birimler olarak
yeniden yapilandirilabilir. Oniimiizdeki dénemde tiim ilgili taraflarin
katilimiyla bu konunun masaya yatirilmasi, kamu idarelerinde cagdas,
sade, etkili ve verimli bir denetim altyapisinin olusturulmasina dncelik
verilmesi gerekiyor.
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Bu asamada i¢ denetim uygulamalarinin gelismesi acgisindan gozetim
otoritesinin Oneminden bahsetmek istiyorum. Bankaciligin gozetim
ve denetim otoritesi olan BDDK’nin gerek diizenlemeleri, gerekse de
bu diizenlemelerin uyumuna yonelik yaptigi denetimler ve gerektigi
zaman uyguladig1 cezalar, bankalarin denetim yapilarinin giiglenmesine
yadsinamaz katkilarda bulundu. Bu nedenle IDKK’nin kamu idareleri
tizerindeki gozetim, denetim ve yaptirim giictiniin artirilmasinin énemli
oldugunu diisiinityorum.

Kamudaki i¢ denetim uygulamalarinin gelismesi a¢isindan bunun yani
sira standartlara uyum, bagimsizlik, tesvik, 6diillendirme ve performans
degerlendirme gibi hususlarin her doénemde oncelikler arasinda yer
almasi, ayrica i¢ denetim birimlerinin etkili ¢aligmalar yapmalar1 ve ig
denetimin degerini tiim taraflara gostermeleri 6nem tasiyor. I¢ denetim,
tiim kurumlarimiza ve sirketlerimize oldugu gibi kamu idarelerimize ve
dolayisiyla tilkemize ¢ok 6nemli katkilarda bulunan ve deger katan bir
faaliyet. Bu nedenle kamu idarelerindeki i¢ denetim organizasyonu ve
uygulamalarini uluslararasi standartlara yiikseltmek gerekiyor. Bunun igin
de hepimize 6énemli sorumluluklar diisiiyor. Bu bilingle hareket edildigi
takdirde i¢ denetim faaliyetinin kamu idarelerimize olan katkisi giderek
artacak ve bundan tilkemiz kazangl ¢cikacaktir.

[giniz i¢in ¢ok tesekkiir ediyorum.
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OTURUM BASKANI- Evet, Giirdogan Beye cok tesekkiir ediyorum.
Kendisi bankacilik sektoriinde i¢ denetim tecriibelerini ve kamu ig
denetimine aktarilabilecek hususlar1 degerlendirdi. Dogrusu, ben de on iig
yillik bir i¢ denetim teftis kurulu denetim tecriibesi olan, iki buguk yil da
denetim birimi bagkanlig1 yapmis bir meslektasiniz olarak biiyiik 6l¢iide
teftis ici denetim degerlendirmelerine de katiliyorum ve kendisine ¢ok
tesekkiir ediyorum.

4’tincli konugsmacimiz Sayin Mentes Albayrak.

Mentes Bey TIDE Bagkan Yardimcisi ve Anadolu Endiistri Holding Grup
Koordinatorii. Bu vesileyle Mentes Beye bu yil Seferihisarda yapilan ig
denetim egitimlerinde egitici olarak yapmis oldugu katkilardan dolay:
huzurlarinizda da tesekkiir ediyorum. Mentes Bey buyurun.



Mentes ALBAYRAK, CRMA

TIDE Bagskan Yardimcist,
Anadolu Endiistri Holding Denetim Grup
Koordinatorii

Sn. Giirdogana meslektaslarimizi cesaretlendirici konusmasindan dolay1
¢ok tesekkiir ediyorum ¢iinkii gercekten biz zor bir meslek icra ediyoruz.
Cogu zaman cesitli platformlarda ve paydaslara da kendimizi ve katma
degerimizi anlatmak durumunda kaliyoruz. Sadece is yapmiyoruz,
yaptigimiz isin faydasini ve katma degerini de anlatmak durumundayiz.
Bu da etkin bir iletisim becerisi gerektiriyor ve bazen de gergekten yoruyor
ama cesaret ve siirekli olayin iizerine gitmek bu isin anahtar1 diyebilirim.

Bugiin biraz farkli bir konseptte gitmeyi diisiiniiyorum. Sizlere herhangi
bir sey onermeyecegim, herhangi bir sey séylemeyecegim c¢iinkii zaten
burada hazirunun bu konuda olduk¢a yetkin oldugunu daha onceki
tecriibelerimden de biliyorum. Ben sizlerle bugiin sadece bazi bilgileri
paylagsmak istiyorum. Cem Yilmaz'in bir skeginde dedigi gibi ben ortaya
koyacagim, isteyen ortadan istedigi bilgiyi alsin. Dolayisiyla bugiin biraz
zihinlerimizi esnetmek ve biraz da zihinsel egzersiz yaptirmak, sizleri biraz
diistinceye sevk etmek benim amacim.

Simdi, i¢ denetimin basarisi icin ne diyoruz? Geg¢misteki basarisi ve
gelecekteki basarisi bu panelin konusu. Hem ge¢mis hem gelecek igin 3
tane temel basar1 faktdriimiiz var: birincisi siirekli gelisme anlayisy; ikincisi
stratejik planli odakli bir yaklagima sahip olmak; tiglinciisii de kalite odakli
olmak. Ben biraz caligtigim, Anadolu Grubundaki strateji olusturma
yaklagimindan, bir fikir vermesi amaciyla bahsetmek istiyorum.

Hepimiz biliyoruz ki bugiiniin sampiyonlar: yarinin takipgileri olabilir.
Diinya siirekli ilerliyor. Dolayisiyla hepimiz siirekli gelisim icerisinde
olmali, kendimizi ve meslegimizi siirekli olarak gelistirmeliyiz ki bugiiniin
sampiyonlar1 yarinin takipgileri olmayalim. Biz de Anadolu Grubunda bu
felsefeyle hareket ediyoruz, strateji gelistirme yaklasimimizin temelinde
stirekli gelisim yaklasimi var. Stirekli gelisim yaklagiminin izerine ig
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denetimdeki trendleri ve giincel durum analizlerini siirekli takip ederek
vizyonumuzu, misyonumuzu ve stratejik hedeflerimizi olusturuyoruz.
Daha sonra bu stratejik hedeflere ulasmakta bagarili olabilmemiz i¢in de
kritik performans kriterlerimizi belirliyoruz ve bunlar1 da gergekten etkin
bir sekilde takip ediyoruz.

“Denetimde mitkemmellik merkezi ve referans olarak taninmak” seklinde
tanimladik biz vizyonumuzu Anadolu Grubu Denetim Bagkanlig1 olarak.
Misyonumuz, uluslararasi i¢ denetim standartlarinin tanimiyla olduk¢a
paralel “siirekli gelisim ve inovasyon yaklasimiyla bagimsiz profesyonellerin
olusturdugu deger katan bir organizasyon olmak, rekabet¢i ve maliyet
ve etkinlik cercevesinde, yasalar, i¢ politikalar, is etigi, uluslararas
standartlara uyum, hesap verilebilirlik ve risk yonetimi konularinda
danigmanlik vermek ve giivence saglamak”. Bakin, vurguladigimiz burada
sadece giivence saglamak degil. Hep soyliiyoruz, bizim meslegimizin asil
katma deger yaratan kisimlarindan bir tanesi de danismanlik faaliyetimiz.
Tabii bu da ayr1 bir yetkinlik seti gerektiriyor. Bunu da kabul ediyorum
ama bu yetkinlik setini de edinecek altyapimizi ve egitim ¢ercevemizi de
olusturmak zorundayiz ve son olarak misyonumuzun son ciimlesi “tiim
paydaslarimiza, -ki bu paydaslar icerisinde sirket yonetimleri de var,
yonetim kurullar: da var, yabanci ortaklarimiz da var, denetim komiteleri
de var, kamu kurumlar1 da var, dig denetim de var-, operasyonel etkinlik ve
verimlilik konusunda yardimci olmak”.

Stratejik hedef olarak {i¢ tane temel stratejik hedef tanimladik. Birincisi,
deger yaratan denetim konsepti, ikincisi hepimiz biliyoruz ki i¢ denetim
gergekten iyi yetismis bir insan kaynag1. Bu vesileyle bu iyi yetismis insan
kaynag1 olarak i¢inde bulundugumuz kurumlarda bir yetenek havuzu
olarak dikkate alinmasini saglamak ve bu sekilde kurumlarimizin igerisinde
i¢ denetimde yetismis arkadaslarimizin ilerlemesini de temin etmek
zorundayiz. Bu hem arkadaglarimiza hem kurumlarimiza deger katacaktir.
Ugiinciisti ise danigmanlik hizmetleri vererek paydaslarimizin giivenilir
is danigmani olmak. Bizim bir de mottomuz var, “Kaliteli denetimlerle
deger katar, giivence ve ¢oziim ortaginiz”. Siirekli bizim paydaglarimiza
soyledigimiz, yonetimlere sdyledigimiz bu: “Biz sizin glivence ve ¢oziim
ortaginiziz, biz kurumsal polis degiliz, sizler i¢in buradayiz, size deger
katmak i¢in buradayiz.

Kalite odag1 vardi biraz onceki mottomuzda. Bu sadece sozde kalmis
bir sey degil. Biz Anadolu Grubu Denetim Bagkanligi olarak ISO 9001
kalite yonetim sistemi belgesine sahibiz. Ayrica bugiin gene sik sik
tizerinden gegildi. Kalite giivence degerlemesinden de gegerek uluslararasi
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standartlara genel olarak uyumlu olarak tanimlandik. Bu bize ¢ok biiyiik
bir deger katiyor ¢ilinkii bunlara sahip oldugunuz zaman dis paydaslara
kendinizi ifade etmeniz ¢ok daha kolaylasiyor. Glirdogan Bey’in séyledigi
gibi bu bir meslek. 1941°den beri bu meslegin standartlar1 olusuyor ve tiim
diinyadan bir ortak havuza bilgi akiyor, buradan standartlar olusuyor ve siz
bu standarda tiim diinyada olusmus bu “know how” a uyumlu oldugunuzu
dis paydaslara ifade edebildiginiz noktada gercekten denetimle ilgili bircok
soru isareti veya size kars1 yiiriitillen bir¢ok argiiman etkisiz héle ¢ok
rahatlikla getirilebiliyor. Dolayisiyla mutlaka i¢ denetim birimlerine kalite
odakli olmalarini ve kaliteyi cesitli sertifikasyon siiregleri ile tescillemelerini
tavsiye ediyorum.

Anadolu Grubunda biz denetim organizasyonuna baktigimizda; Anadolu
Grubu yaklagik 20 iilkede faaliyet gosteren ve ¢ok sektorlii bir yapi, bira
var, Coca Cola var ,enerji var, McDonalds var, KIA var, Isuzu var, hastane
var, kalemcilik var ve digerleri, istelik bunu 20 iilkede yapiyorsunuz.
20 iilkede ¢ok sektorlii bir yapida bu isi yapabilmek gercekten ¢ok iyi
tanimlanmig bir denetim organizasyonu gerektiriyor. Biz, s6yle hemen bir
bakarsak sunuma, genel olarak mavi olarak goérdiigiiniiz alan bizim holding
biinyesindeki denetim yapilanmamiz, yénetim kuruluna raporluyoruz ve
bu bizim bagimsizlik ve objektifligimizin teminatini olusturuyor. Bunun
altinda gesitli sektorler ve sektorel bazda bir gorev dagilimimiz var. Aym
zamanda IT denetimi ayr1 bir ihtisas gerektirdigi i¢in IT denetimini ayrn
bir birim halinde konumlandirdik. Tabii bu holdingdeki yapinin yani sira
kirmiz1 kutularda gordiigiiniiz gibi bizim bes tane halka agik sirketimiz var.
Anadolu Efes, Coca Cola Igecek, Adel, Anadolu Isuzu ve Alternatifbank.
Tiim bu sirketlerin biinyesinde de i¢ denetim birimlerimiz var ve SPK’nin
ilgili tebligi uyarinca faaliyet gosteren denetim komiteleri var. Buradaki
denetim komiteleri de yine bu sirketlerimizdeki denetim faaliyetinin
objektiflik ve tarafsizligini teminat ve giivence altina almis oluyor. Bugiin
gok bahsedildi, olmazsa olmaz bir sey var bizim meslegimiz agisindan: Etki
altinda kalmamak, objektiflik ve tarafsizlik.

Ben kamuda yaptigimiz sohbetlerde sunu gordiim: Ilgili diizenleme geregi
i¢ denetgiler iginde bulunduklar: birimin iist yoneticine raporluyorlar. Bu
bende soyle bir soru isareti olusturmustu ilk duydugumda: Peki, bu iist
yoneticiye raporluyor olmak bagimsizlik ve objektiflik konusunda acaba bir
kisit getiriyor mudur? Ben sizlere su soruyu sorsam: Kendinizi bagimsiz ve
objektif hissediyor musunuz? Bagimsiz ve objektif hissediyorum diyenler
el kaldirabilir mi litfen. Bu st diizey yoneticiye, idarenin iist yoneticisine
bagli olmanin bagimsizlik ve objektiflik konusunda zaman zaman bir kisit
olusturdugunu diisiinenler var mi? Varsa el kaldirabilirler mi? Aslinda
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baktigimizda el kaldiranlar esit gibi. Bu tabii ki direkt bagli bulunulan st
yoneticinin yaklasimiyla, denetime yaklagimiyla da direkt birebir alakal.

Su anda Tiirkiyede gergekten bakin agik soyliiyorum, samimi s6yliiyorum,
siz kamudaki meslektaslarimizsiniz, biz 6zel sektorde, ozellikle biiyiik
gruplar olarak sizden biraz daha dnce bu ise basladigimiz icin biraz daha
fazla mesafe kat ettik ama benim gozlemledigim IDKK’nin ¢ok ciddi, ¢ok
giizel calismalar1 var, hakikaten su I¢Den yazilimi mesela diinyada heniiz
birgok 6zel sektdrde yok. Dolayisiyla ¢ok iyi bir noktadasiniz. Bunu bilin,
bir. ki, iyi yetistiniz, ok iyi egitimler aldiniz, i¢ denetim konusunda bence
gayet yetkinsiniz. Bundan sonra daha da ileriye gidebilmek i¢in biraz
once ne soyledik? Siirekli gelisim. Tamam bir noktaya geldik ama halen
birtakim sorunlarimiz var, halen gidecegimiz nokta var. Neler yapilabilir
diye ben biraz merak ettim, arastirdim. Hafta sonu biraz Avrupa Birliginde
vesaire -hemen ilk oralara bakariz ya Avrupa Birliginde neler oluyor, acaba
hani oralardan bir seyler alabilir miyiz diye- iki ii¢ tane makale okudum,
bunlardan bir tanesi Avrupa Birligindeki Compendium of the Public
Internal Control Systems in the EU Members States, bir digeri Audit
Commitees in Public Sector. Bu makale 2012 yilinda Noel Hepworth ve
Robert de Konning tarafindan yayimlanmus.

Son olarak 2014 yilinda gene Public Internal Control Systems in the
European Union ve Role of Audit Commitees for Internal Audit in the
Public Sector diye bir makale yayimlanmis. Ben bunlarin hepsini inceledim
bunlar1 KIDDERle de paylagirim. Belki KIDDER bunlari sitesinde paylagir.
Ik gosterdigim dokiiman mesela 294 sayfa. Buradan da alinabilecek
ornekler ve dersler var. Fakat ben tiim bu dokiimanlar1 inceledigimde
kamu sektoriine 6zel denetimde bir olgunluk modeli kafamda sekillendi.
Bu olgunluk modelinin gesitli seviyeleri var. Birinci seviyede bu konuda
diizenleme olmayan iilkeler var. 27 tane Avrupa Birligi iiyesinden 3
tanesinde denetime iligkin her hangi bir diizenleme yok. Ikinci olgunluk
seviyesi, ki zaten birincisi olgunluk seviyesi degil aslina bakarsaniz,
diizenlemelerin oldugu fakat yapinin daginik oldugu iilkeler. Biri bagka bir
sey yapiyor, biri bagka bir sey yapiyor, kiminde i¢ denetim var, kiminde yok.
Tam net olarak kanunlarda, tiizitklerde tanimlanmamais. Bu da aslinda cok
olgun olmadigin diisiinebilecegimiz bir yap1. Bir seviye sonrasi, merkezi
uyumlastirma birimlerinin olusturulmasi, buna “central harmonization
unit” diyorlar ki IDKK merkezi uyumlastirma biriminin ¢ok giizel
orneklerinden bir tanesi. Bu merkezi uyumlastirma birimleri standart
ve politikalar1 belirliyor. Ilerleyen zamanlarda bu merkezi uyumlagtirma
birimleri oturduktan sonra bir dort-bes yil kadar sonra -diyorum ya
stirekli gelisim- yeni ihtiyaglar ortaya ¢ikmaya basliyor. Bu sefer merkezi
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danigsmanlik kurulu “central advisory board” denilen bir yapi bazi iilkelerde
olusmus. Bunun otesinde bazi iilkelerde ‘i¢ denetim yonetimi komitesi’
diye bir yap1 var ki bunlar1 birazdan ufak ufak ben size anlatacagim ve son
olarak ‘denetim ve yonetisim komitesi’ denilen, yani bizim 6zel sektorde
gordiigtimiiz denetim komitelerinin kamudaki o6rneklerinin de oldugu
tilkeler var. Kurumsal yonetisimde gelismis olan iilkelerde en 6nemli itici
glic bugiine kadar muhasebe bilimi olmus. Dolayisiyla kamu mesleginde
muhasebe mesleginin etkisinin sinirli olmasi aslinda denetim komitelerine
dogru ilerleme yolunda kisitlardan bir tanesi, ¢linkii boyle bir farkindalik
yok. Avrupa Birliginde sadece 4 iilkede, Fransa, Hollanda, Irlanda ve
Ingilterede tam kapsamli denetim komiteleri var. Bu da bize bir seyi
gosteriyor: Bu ¢ok yaygin bir sey degil. Yani Avrupa Birliginde dahi bu ¢ok
yaygin bir uygulama degil tabii ki ileride, tiinelin sonundaki hedef olarak
daima akilda tutulabilir ama giiniimiiz kogsullarinda ¢ok yaygin degil. Tabii
bunun bazi zorluklar1 da var. Bir kere idari yap1 geleneksel olarak politize
olmus, karar verici genelde bir kisi, ya bakan ya belediye baskani ya rektor
ve benzerleri, karar yetkisi asagilara dogru delege edilmemis. Dolayisiyla
tek bir kisi karar veriyor ve o kararlar uygulaniyor. Bu etkin bir yonetisim
yapist degil. Bir de kamuda sunu gériiyoruz: Ozel sektoriin aksine dig ses
dinlemede, dis yorum dinlemede bazen isteksizlikler var, her zaman ¢ok dis
geri bildirime veya dis “challenge™a a¢ik olunmuyor.

EU 12 dedigimiz, yani daha sonradan Avrupa Birligine katilan iilkelerde de
denetim komitesi uygulamasi sinirli. Polonya 2010 yilinda bir tane kuruyor
ve suanda héla etkinligini takip ediyorlar. 4-5 tane tilkede ise su anda ihtiyari
fakat bu ihtiyari olanlardan fiilen yapan yok ve genel olarak baktigimizda
denetim komiteleri ilave bir biirokrasi katmani olarak algilandigindan ¢ok
fazla heniiz Avrupa Birliginde kabul gormiis degil, ama eminim bu bir
stirectir, zaman ilerledik¢e 6zel sektordeki drneklerinin benzerleri kamu
sektoriinde de goriilmeye baslanacaktir.

Biraz once merkezi damigmanhik kurulundan, yani bu uyumlagtirma
kurullarinin iglerini oturttuktan dort-bes sene sonra bir destege ihtiyag
oldugundan, bir destegin faydali olabileceginden bahsetmistik. Iste
bunlardan bir tanesi merkezi danigmanlik kurullari. Bu tamamen bagimsiz
tiyelerden olusan, tavsiye edici nitelikte bir yap1 ve “central harmonization
unit” dedigimiz, yani Tiirkiyedeki IDKK -diyelim- ile ¢ok paralel bir
yapida. Aslinda IDKK’ya bagli olarak caligtyor ve IDKK’y1 destekliyor
fakat herhangi bir yaptirimi yok. Sadece bir “think tank” olarak diisiiniin,
yani fikir manasinda, yeni trendler manasinda, bir de kamunun disindan
oldugu i¢in bu insanlar farkli diisiinebiliyor, farkl bir perspektifle farkl bir
deger katabiliyor. 27 AB tilkesinin 9’unda bu tarz bir yap1 mevcut. Buradaki
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risklerden bir tanesi de eger bu yap: merkezi uyumlastirma birimlerine
farkli bir bakis agisi, farkli bir perspektif getiremezse maalesef etkinligini
kaybediyor ve ilave bir biirokrasi katmani olarak algilaniyor.

Bir sonraki adim, ki bu da bu “central advisory board” (merkezi danisma
kurullar1) eger oturursa, iki {i¢ sene sonra yapilabilecek bir sey, i¢ denetim
yonetimi komitesi. §imdi adindan anlagildig1 gibi bu tam olarak denetim
komitesi gibi bir sey degil ¢ilinkii denetim komitesi yonetisime bakiyor,
risk yonetimine bakiyor, uyuma bakiyor, vesaire vesaire, birgok konuyu
kapstyor. I¢ denetim yonetimi komitesi sadece i¢ denetimin ydnetimine
odaklaniyor. Genelde bakanliklara veya biitce kullanan idarelere bagh
olarak gorev yapiyor. Hedefi i¢ denetimin kalitesini ve idarenin i¢ denetim
tavsiyelerine uygulamadaki istegini arttirmak, tesvik etmek ve aslinda i¢
denetimin biraz savunuculugunu yapmak; i¢ denetimin katma degerini
idarelere anlatmak, arada i¢ denetgiyle idareler arasinda bir ara katman roli
oynayarak hem aksiyon alma konusunda biraz idareleri tesvik etmek hem
de katma deger konusunda idareleri ikna etmek. Bunun da tabii birtakim
sinirlar1 var. Pratikte neler yaganmig? Ust yoneticinin i¢ denetime ayiracak
vakti sinirli, {ist yoneticinin i¢ denetim bilgisi sinirli, bazen i¢ denetci
list yoneticinin casusu olarak goriilebilir, i¢ denet¢i idare yonetiminin
gercek ihtiyaglarindan uzaklasabilir; iste boyle durumlarda i¢ denetim
yonetimi komitesinin rol ve sorumluluklar1 merkezi uyumlastirma birimi
tarafindan belirlenmeli ve etkinlikleri de takip edilmeli. Hem “central
advisory board’da hem de i¢ denetim yonetimi komitelerinde her zaman
isin merkezinde IDKK’nin yénlendirmesi, takibi sz konusu. Yani IDKK
aslinda bu isin temeli ve vazgecilmez unsuru olarak 6n plana ¢ikiyor.

[c denetim yonetimi komitesinin ¢oklu organizasyonlar1 kapsayan
komitelerden olusan 6rnekleri de var, 6rnegin Romanyada. Ne yapmuslar?
Bir bolgede tek bir komite yapmuslar, o bolgedeki biitiin i¢ denetim birimleri
icin bu isi o komite yapryor. Ornegin Istanbul Belediyesini diisiiniin, 20
tane belediye varsa, bir tane komite var tiim belediyeler i¢in ve yine tiim
belediyeler biraz 6nce saydigimiz faydalari saglamaya ¢alisiyor.

Boyle olunca, bagimsiz tiye bulmak hem daha kolay oluyor hem de tek bir
tist diizey yetkilinin etkisi altinda kalmiyorlar. Ciinkii birden ¢ok belediye
baskani seciyor diyelim, dolaysiyla o kurul {izerinde tek bir belediye
baskaninin etkisi olmayacag: icin iist yoneticilerin fazla etkisi altinda
kalmayan ve i¢ denetgilerin seffaflik, hesap verilebilirlik, objektiflik ve
bagimsizligina katki saglayan bir yapi ortaya ¢ikiyor.

Denetim komitesine gelince, iste burada biraz sikinti var. Denetim
komitelerine gegis ¢ok kapsamli ve komplike bir konu. Daha ziyade
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Anglosakson iilkelerde mevcut. Almanya gibi hukuk temelli iilkelerde ise
uygulamasi sinirli. Bir denetim komitesinin etkin olabilmesi i¢in hijyen
bir ortam var. Nedir bu? Idarenin net ve 6lgiilebilir stratejik hedefleri
olmali. Idarenin bu hedeflere ulagabilecek bir yonetim yapisi, yani karar
verme, yetkilendirme, raporlama tarzinda bir yonetim yapisi olmal
Risk tanimlama ve risk yonetimi yapist olmali. Finansal yonetim odakli
yaklagim, etkin i¢ kontrol sistemi, seffaflik ve hesap verilebilirlik, yolsuzluk
ve usulsiizlik onleyici stiregler; hepsi bu idareler icerisinde yapilanmig
olmali. Bunu aslinda hani bugiin ¢ok ideal, gelismis uluslararasi bir sirketin
sahip oldugu sistemler ve altyapida oldugu sekilde tanimlayabiliriz.

5 tane de temel sart1 var bagarili olmasi i¢in. En tepeden destek olacak ve
dis ses dinlemeye agik olacak idareler. Politikac degistiginde komite tiyesi
degismeyecek. Bagimsiz ve yetkin bir komite bagkani olacak ki kredibilitesi
olsun, insanlar onu dinlesin. 2 tane en az bagimsiz {iyesi daha olacak bu

komitenin ve dedigim gibi, idarelerde de degisime agiklik olacak.

Ozetle, merkezi komitelerde de, i¢ denetim yonetim komitelerinde de,
denetim komitelerinde de tek bir regete yok. Kanunlar tek basina zaten her
seyi ¢ozemiyor. Zihinsel, tavirsal bir degisime de ihtiya¢ var. Her reform
gibi, degisim zaman aliyor. Tavsiye edilen, pilot uygulamalarla baslayip,
mesela i¢ denetim komitesi mi kuracaksiniz? Pilot bir uygulamada baslayin,
sonuglar1 gozleyin, merkezi uyumlagtirma birimi sonuglar1 gozlesin ve ona
gore yayginlagtirilmasina karar versin. Tavsiye edilen bu.

Ozetle, 6niimiizde uzun bir yol goziikityor meslektaglar olarak. Sadece
kamuda degil, 6zel sektorde biz de her giin miicadele ediyoruz. Ama benim
her zaman soyledigim bir sey var, Halis Bey de biraz ona degindi; hayat
bir miicadele, miicadele edenlerin yeri; miicadele eden eninde sonunda
istedigini alryor, hedefine ulastyor. Yol ne kadar zikzakl: olsa, yol ne kadar
da uzun olsa mutlaka miicadele edersek amacimiza hep birlikte meslek
grubu olarak ulasacagiz.

Hayat kolay degil, hemen kisa bir anekdotla bitireyim: Alt1 aylik ikizlerim
var. Hep derler ya “Ne kadar rahat gocukluk, bebeklik” Aslinda ¢ok
zormus bebeklik. Ben bebek olmak bir daha istemem. Tek basina yemek
bile yiyemiyor. Uykuya dalmasi dahi bir miicadele. Dolayisiyla, hayata
miicadeleyle geliyoruz, miicadele ederek biiyiiyoruz, simdi de miicadele
zamani, meslegimiz i¢in miicadele edecegiz sizler kamuda, bizler 6zel
sektorde.

Yarin herkese kolayliklar gelsin, miicadeleye hazir olun meslegimiz igin.
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OTURUM BASKANI- Evet, Mentes Beye ¢ok tesekkiir ediyorum.

Kendisi aslinda hizli bir zihinsel egzersiz sunmus oldu, Grup Koordinatorii
oldugu kurumdaki tecriibelerini paylasti, yonetmelige katma hedefini
ifade etti ve kamuda i¢ denetim i¢in bir olgunluk modeli konusunda kendi
degerlendirmelerini ve AB uygulamalarini bizimle paylast1 ve miicadele
vurgusuyla bitirdi.

Panelimizin son konugmacist Sayin Ali Kamil Uzun Beyefendi, Tiirkiye ¢
Denetim Enstitiisiiniin Kurucu ve Onursal Bagkan1 olarak i¢ denetimdeki
degerli tecriibelerini bizlerle paylagacaklar.

Tabii, Tiirkiyede i¢ denetimin duayeni denildiginde benim aklima ilk Ali
Kamil Uzun Bey geliyor. Dogrusu, kendisini ¢ok da uzun dinlemek isterdik
ama Mecliste de mesai saat altida da bitiyor ama kendisinin i¢ denetim
refleksiyle kaynaklari, zaman kaynagini etkili bir sekilde kullanacagini
diistindtigiim i¢in zaman hatirlatmas: yapmayacagim.

Buyurun Ali Kamil Bey.
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Ali Kamil UZUN, CPA, CFE, MA, CRMA, CAC

Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii Kurucu ve
Onursal Baskani

Tesekkiirler Sayin Bagkan.

Sayin Bagkan, Degerli meslektaglarim...

Kamu idarelerinde i¢ denetimin gelecegi adina birlikte oldugumuz
bu konferansin tarihi bir 6nemi oldugunu diisiiniiyorum. Konferansi
gerceklestirdigimiz mekan Tiirkiye Cumhuriyeti devletinin yasama
organi Tiirkiye Bityitkk Millet Meclisimiz. Milli irademizin temsil edildigi
Meclisimizde, kamu idarelerinde daha etkili bir yonetim i¢in nasil bir i¢
denetim {izerine goriislerimizi paylasmak, degerlendirmeler yapmak
tizere kamu ve 0zel sektorde i¢ denetim faaliyetlerini yiiriiten yoneticiler,
uzmanlar ve konuyla ilgili akademisyenler ile bir araya geldik. Devletimizin
yasama ve ayni zamanda yliriitme organinin iginde yer aldigy, ifade buldugu
TBMM'de kamu idarelerinde i¢ denetim iizerine konferans ger¢eklestiriyor
olmamizi; ¢agdas yonetimin bir islevi olarak goriilen i¢ denetimin kamu
yonetiminde gittikce daha ¢ok 6nem kazandigini ve gelistigini, gerek
ozel sektor gerek kamu sektoriinde bu konuda olusan deneyimin ulagtig
seviyeyi gostermesi agisindan énemsiyorum. TBMM Bagkan: Sayin Cemil
CiceKin konusmasinda kamu idarelerinde i¢ denetimin ve i¢c denetgilerin
yaptig1 isin 6nemine dikkat ¢ekip TBMM nin ii¢ islevinden birinin denetim
oldugunu vurgulamasi, kamu kesiminde i¢ denetim faaliyetlerinin yakin
donemdeki gelisimi konusunda ipuglar1 verirken, bu konuda umut verici
gelismelerin yaganacagini da gosteriyor. I¢ denetim meslegine yillarini
adamus biri olarak yillar 6nce ifade etmis oldugum bir arzumun, hayalimin
bugiin ger¢eklesiyor olmasini gormek de beni ayrica mutlu ediyor. Meslek
ailemizin degerli iiyeleri meslektaglarimla TBMM{de bir araya gelerek kamu
yonetiminde i¢ denetimin gelecegini tasarlamak mutluluk verici olmanin
oOtesinde tarihi bir adim olmas1 bakimindan da heyecan verici.
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Tiirkiye Biityiik Millet Meclisi Genel Sekreterliginin ev sahipliginde, Tiirkiye
I¢ Denetim Enstitiisii (TIDE) ve Kamu I¢ Denetgileri Dernegi (KIDDER)
isbirligi ve I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu (IDKK)nun destegiyle
gerceklestirilen bu etkinlikten dolay1 adi gegen kurumlarimizi kutluyor,
emegi gecenlere siikranlarimi sunuyorum.

Bana ayrilan siire iginde sizlerle kamu idarelerinde i¢ denetimin gelecegine
iliskin goriis ve onerilerimi paylasacagim. I¢inde bulundugumuz yiizyilda
kamu yonetim paradigmasinin degisim gosterdigine dikkatinizi ¢ekmek
istiyorum. Bu nedenle kamu kesiminde i¢ denetimin dnem kazanmaya
baslamasi, diinyada yasanan ihtiyaclarin ve halen devam eden bir kamu
yonetim reformunun bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu reform
stireci, diinyada kiiresellesme, iilkemizde ise kiiresellesmeyle birlikte Avrupa
Birligi tiyelik siireci ile baslayan bir dizi diizenlemeyle devam etmektedir.
Bu reform siireci, temelde yurttaglar ve kamu yonetimi arasindaki iligkilerin
yeniden tanimlanmasi ve buna gore sekillendirilmesi esasina da dayaniyor.
Bu yeni paradigma, kamu ydnetim anlayisinin degismesi; tek tarafli
yonetim modeli yerine, kamunun yonetirken seffaf olmasi, biitiin hizmet
alicilarina kars1 adil olmast ve bunlar1 yaptiktan sonra hesap verebilir
olmas1 anlayigini tastyor.

Bu paradigma degisiminin gesitli dinamikleri olmakla birlikte, mevcut
sistemin yurttaglarin ihtiyaglarina cevap verememesi en Onemli
nedenlerinden biri olarak karsimiza ¢ikiyor. Secen ve segilen ayiriminin
¢ok keskin olarak birbirinden ayrilmasi, alinan kararlarin karmagiklagmast,
secilenlerin ¢ikarlarinin 6n plana ¢ikmasi, kamuoyunun alinan kararlara
kars1 yabancilagmasi gibi sonuglar, buna kars: bilginin daha kolay yayilmasi
ve segenlerin bilin¢glenmesi gibi nedenler bu degisimi zorunlu kilmstir.

Bu degisim siireci, kamunun amaci ve islevi, devlet ve vatandas iliskileri
ve bu baglamda kamu yonetimindeki degisimler, kisaca vatandas odakli
bir kamu hizmeti yaklasimiyla ifade edilebilen bir yeni yonetim anlayisini
glindeme getirmistir.

Tim kamu hizmetleri vatandas odakli olmak zorundadir. Vatandas odakli
hizmette kalite farki yaratilamaz. Vatandas karsisinda kamu hizmeti
seffaf ve giivenilir olmalidir. Kamu kurumlari, hizmetini memurlar
araciligiyla vatandasa sunmaktadir. Kamu yonetimi adina vekalet ve
giiven iligkisine dayali hizmet s6z konusudur. Merkezi kamu yonetiminin
memurlar1 araciligiyla vatandasa sundugu hizmet siirecinde; sorumlu,
seffaf, dogru ve adil hizmetin saglanmas1 giivence altinda olmalidir. 21.
yizyilda seffaflik ve vatandasa kars: sorumluluk, kamu idarelerinin temel
konularini olusturmaktadir. Bu nedenlerle kamu yonetimi, hesap verebilir
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ve denetlenebilir olmalidir. Kamu yo6netiminde kontroliin saglanmasi,
riskin yonetilmesi ve kendisine emanet edilmis fon ve kaynaklarin en
yitksek ahlaki standartlarda diristliik kurallari igerisinde, tarafsiz bir
sekilde kullanilmasi, hatta, daha da 6te profesyonel ve yiiksek standartlarda
kontrol edilmesi sorumlulugu giindeme gelmektedir. Bu yiizden, agiklik
ve seffaflik, halka giiven telkin etmekte oldugu icin, ayrica ¢agimizin en
hizli iletisim araci internetin de varligini distiniirsek, bilginin dogru ve
givenilir paylasimi ve bu yonde kamuoyunun bilgilendirilmesi sonug
odakli bir kamu yonetimi anlayisinin geregi olmaktadir.

Cagdas kamu yonetiminde amag; strateji, politika ve hedefler ile uyumlu
davranmak, kaynaklar etkili, ekonomik, verimli temin etmek ve kullanmak,
hesap verebilir ve seffaf olmaktir. Bu amaca uygun yaklasim; sonug odakli
yonetim ve pro-aktif (6nleyici) denetim anlayis1 olmalidir.

Vatandagsin vergileri ile saglanan kaynaklarin; sorumlu, seffaf, dogru ve
adil hizmet yaklagimi ile yonetilmesi, hesap verebilir olmanin yani sira
performans yonetimini gerektirmektedir. Kaynaklarin verimli ve yerinde
kullanilmasi ve en iyi hizmetin sunulmasi i¢in kamu kurumlarinda isin
dogru olmas: yeterli degil, dogru isin yapilmasi yonetimin oOnceligini
olusturmalidir. Bu beklenti kamu kurumlarinda performans yonetimi
ile saglanabilecektir. Kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde elde edilmesi ve kullanimi, bir bagka ifade ile tutumlu ve akilli
kamu harcamalar1 yapildiginin giivencesi kurumsal performans yonetimi
olacaktir.

Ulkemizde de baslayan bu reform siireci, ydnetimin kullandig araglar1 da
etkilemistir. Bu reform siirecinin istenen hedeflere ulagsmasi igin stratejik
planlama, performans esash biitceleme, mali yonetimde seffaflik gibi
araglarin etkin olarak kullanilmasi, bu araglarin etkin olarak kullanilmasi
i¢in de i¢ denetimin kurumlarda islevsel olarak yer bulmas gerekiyor.

Kamu yonetiminde baglayan bu diizenleme siireci, yonetimin biitiin
fonksiyonlarin1 etkilemektedir. Bu siirecin bagarili olmasi, biitiin
fonksiyonlarin birlikte galismalarindan dogacak bir sinerji ile miimkiin
olacaktir. Bu nedenle, kamu yonetimini olusturan biitiin kurumlarda ve
bu kurumlarin biitiin fonksiyonlarinda bu degisimin kabul gérmesi, bu
stirecin basarili bir sekilde devam etmesi i¢in 6nemlidir.

Bu yeni yonetim anlayiginin en o6nemli ilkelerinden biri seffafliktir.
Seffafligin, kamunun karar alma siireclerinde belirgin olmasi, bunun
sonucunda da alinan kararlar sonunda vatandaglara kars1 hesap verebilen
bir yaklasimin benimsenmesi ¢agdas yonetim anlayisinin bir geregidir.
Karar alma siireglerinde belirgin olan bu ilkeler (seffaflik ve hesap
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verebilirlik) bilindigi tizere kurumsal yonetim anlayisinin ilkeleridir.
Kamu kurumlarinda yaganmasi gereken bu degisim, bu nedenle hizmeti
sunanlarin bakis agisini degistirmesi yaninda kurumsal kapasitenin
gelismesine de katki sunacaktir.

Bu nedenlerden dolayi, bu reform siirecinin basarili olmasinda biitiin
stiregler 6nemli olmakla beraber i¢ denetimin bu basarida ayr1 bir rolii ve
gorevi bulunmaktadir.

I¢ denetim bir yandan hizmetin etkinligini arttiracak, bu yolla vatandas
memnuniyetinin saglanmasinda etkili olacak, diger yandan kurumun
karar alma siireglerinin ve hizmet sunumlarin seffafligin1 arttirarak,
vatandasa kars1 hesap verebilir olmada pay sahibi olacaktir. I¢ denetim,
deyim yerindeyse bu reform siirecinin omurgasini olusturacaktir. Bir sinir
sistemi gibi biitiin viicudun ayakta kalmasini ve saglikli bir sekilde hareket
etmesini saglayacaktir.

Geleneksel kamu yonetiminin elestirisinde ¢ok sik kullanilan bir anekdota
gore; Tirkiyede incelemeler yapan yabanci bir uzmanin, incelemeleri
sonunda Tiirkiye'nin idari yapilanmasi ve kamu yonetimi hakkinda yazdig:
raporunda, “Tiirkiye kalkinir kalkinmasina ama mevzuat miisait degil”
ifadesini kullandigi rivayet edilir.

S6z konusu anekdot ile geleneksel kamu yonetimi yaklasiminda, hizmeti
yapmamaktan dolay: degil, yaptigindan dolay1 sorumlu olunan bir hizmet
anlayisinin benimsendigi ifade edilmeye galisilmaktadir. Bir baska deyisle
yapilmas: gerekeni yapmamaktan dolayr herhangi bir sorumlulugun
bulunmadig bir yonetim yaklagiminin oldugu anlagilmaktadur.

Ifade edilen bu yaklasim, riski yoneten degil, riskten kagan yonetim
anlayisinin ~ geleneksel kamu yonetim kiltiirtinii  olusturdugunu
gostermektedir. Bugiine kadar kamu yonetiminde sorumluluk ve denetimde
bu anlayigbenimsenmistir. Glintimiizde kamu yonetimi bu hizmet anlayisini
terk etme gayreti i¢indedir. 21. yiizyilin kamu yonetimi vatandasa hizmet
yaklasiminda; kurumsal yonetim, hesap verebilirlik, seffaflik ve buna bagl
olarak degisen denetim anlayisi ile 6n plana ¢ikmaktadir.

I¢ denetimin, vatandas odakli bu yeni kamu sistemi icin tagidig1 énem, i¢
kontrol sistemi ve risk yonetim siireglerine olan katkidan dolayi iist diizey
biirokrasi igin de bir glivence unsuru olacaktir. Sagladigi kurumsallagma
acisindan da yurttaglarin daha kaliteli ve nitelikli bir hizmet almalarim
saglayacaktir.

Kamu yonetiminde i¢ kontrol ve i¢ denetim {izerine yasanmakta olan
diizenleme ve uygulama siireci, tiim kamu ¢alisanlar1 i¢in birlikte deger
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yaratilacak kollektif bir siirectir. Ogrenme, degisim ve gelisim siirecidir.
Performans ve verimlilik yOnetimi, etkin iletisim, is stireglerinin
iyilestirilmesi igin firsatlar sunmaktadir. Kamu yo6netiminde yeni bir
kariyer siirecidir. Gelecegin kamu yoneticileri bugiiniin i¢ denet¢ilerinden
olacaktir.

2023 yilinda Cumhuriyetimizin 100. yilin1 kutlayacagiz. Daha yasanilabilir
bir tilke olmamiz, insani gelisme endekslerinde iist siralara tirmanmamaz,
ekonomik olarak kalkinmamiz ve muasir medeniyetler seviyesine ¢ikmamiz
hepimizin istek ve beklentisidir. Bu beklentinin karsilanmasi amaciyla 6zel
sektor, kamu sektorii ve tigiincli sektor olarak ifade edilen sivil toplum
kuruluslarimizin hep birlikte, bir uyum i¢inde hareket etmesi gerekiyor.

Kamu sektoriiniin bu hedeflere odaklanmasi, 21. ylzyilin sorgulayan,
stirekli en iyisini talep eden vatandas anlayisina cevap vermesi igin
kamu kurumlarinin biinyelerine tasidig1 ve ¢agdas yonetim anlayisinin
bir gerekliligi olan i¢ denetimin etkin olarak igletilmesi ve gelistirilmesi
gerekiyor.

Degisim ¢aginda, yurttaslara karsi adil olmayan, seffaf bir hizmet
tiretmeyen ve verilen hizmet sonunda hesap veremeyen bir kamu kesimi
cagin gerisinde kalarak yurttaslarin ihtiyacina cevap veremeyecektir.
Kamu kesimi, biinyesinde bulunan ve etkin olarak isletilen bir i¢ denetim
ile vatandaslardan gelen bu isteklere cevap verme ehliyetinde oldugunu
gosterecektir. Ozel sektoriin deger yaratan i¢ denetim anlayisi, kamu
kesiminde de benzer bir deger yaratacaktir. i¢ denetim seffaf karar alinan,
vatandaglarin memnuniyetine odakli ve vatandaslara kars: hesap verebilen
bir kamu yonetimi anlayisinin gostergesidir.

Yeni kamu yonetimi yaklasimi, yeni denetim anlayisi ile kamu idarelerinde
yonetim ve denetim kiiltiiriinde yeni agilimlari igeren bir siire¢ baglamistir.
Islem ve hata odakli yaklagim ile uyum saglayici olmak yerine risk ve siire¢
odakli yaklagim ile deger ortagi olan bir denetim anlayis1 benimsenmelidir.

Kamu idarelerinde i¢ denetimin gelecegi i¢cin mevcut durumu
degerlendirdigimizde; Onemli gelismeler kaydedildigini, uygulamada
tecriibeler kazanildigini, bu gelisme ve tecriibeler sonucunda iist yonetim
ile iliskiler, i¢ denetim faaliyetinin idari konumlandirilmasi, yetkinlikler ve
farkindaligin gelistirilmesi, katma degerinin izlenmesi, 6l¢iilmesi, paydas
beklentilerinin tanimlanmast i¢in ihtiyag ve beklenti analizi, alg1 aragtirma
ve analizi konularinda aksiyon ihtiyaclar1 bulundugu goriilmektedir.

Cumhuriyetimizin 100. yilina dogru bu degisim siirecinin basar1 ile
yonetilmesinde i¢ denetimin stratejik roliine iligkin farkindalik, kritik
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basari faktorlerinden biri olacaktir. S6z konusu farkindaligin tilke genelinde
olusturulmasi i¢cin “Denetim Haftasi” ile ilgili bir yasal diizenlemenin
TBMM’ye sunulmasi, kamu kurumlarimizda bu yonetim anlayisinin
etkin olmasi i¢in Cumhurbaskan1 ve Bagbakan basta olmak tizere biitiin
idareci ve tist diizey biirokrasinin i¢ denetimin 6nemine vurgu yapmasi
gerekmektedir. Cumhurbaskanligi himayelerinde yapilacak bir “Denetim
Surast’, kamu yonetiminde i¢ denetim farkindaliginin gelistirilmesini
saglayacak 6nemli bir platform olacaktir.

I¢ denetim, 6zel sektérde kurumsal ydnetim igin bir sigorta, kamu kesiminde
de vatandas memnuniyeti ve hizmetin kalitesi i¢in bir omurgadir.

Her sey daha gii¢lii Tiirkiye icin.

Ilgi ve katilim gosterdiginiz, sabirla izlediginiz igin tesekkiir eder, sevgi ve
saygilarimi sunarim.

Kamu idarelerinde Daha Etkili Bir Yonetim icin Nasil Bir i¢ Denetim? Konferansi




OTURUM BASKANTI - Cok ¢ok tesekkiir ediyorum Sayin Ali Kamil Uzun’a.

Dogrusu, Ali Kamil Uzun Bey 6zel sektor ile kamu sektorii arasinda tecriibe
paylasiminin 6neminden bahsetti. Cumhurbaskanliginda ve Bagbakanlikta
onlarin da ev sahipligiyle bir i¢ denetim faaliyetini gerceklestirme
onerisinden ve 6zleminden bahsetti. Ben de bu konudaki olumlu bir
gelismeyi de sizlerle paylasmak istiyorum. Her 2 kurumumuzdan
gectigimiz birkag¢ hafta icerisinde hem Cumhurbagkanligi makamindan
hem de Bagbakanlik makaminda i¢ denet¢i atamasina iliskin kadrolarin
durumlarini soran ve bir hazirlik ¢alismas: igerisinde olduklarini bize
yansitan ¢abalar1 oldu. Bu, dniimiizdeki donemde her 2 kurumumuzda
da i¢ denet¢i atamalariin gergeklesecegini degerlendiriyorum bu son
gelismelerden. Tabii, strateji, biitceleme ve giiven gibi ara¢larin 6neminden
bahsetti, i¢ denetimin kurumlardaki fonksiyonlarinin ne kadar 6nemli
oldugunu da ifade etmis oldu.

I¢ Denetim Koordinasyon Kuruluyla ilgili tim énerileri dikkatle dinledim.
Tabii, Maliye Bakanligina degil ama Maliye Bakanina dogrudan bagli, kurul
hicbir sekilde Bakanhigin i¢ siireglerinde herhangi bir ¢aliymasini Bakan
hari¢ hi¢ kimseye raporlamiyor, sadece dogrudan Sayin Maliye Bakanina
raporluyor, birok OECD iilkesinde de boyle. Ama, farkl: sekilde organize
edilebilir mi? Edilebilir. Bakanliklar aras1 yapist giiglii yonlerinden birisi
ama kurumun yeniden yapilanmasi konusundaki genel degerlendirmelere
ben de katiliyorum.

Tabii, birlikte deger yaratma siirecinden bahsetti. Evet, ger¢ekten, birlikte
deger yaratma siireci, i¢ denetimin yOnetime deger katma hedefinin
enternel yansimasi. Denetim, yonetim i¢in hayattir. Gergekten, ¢ok ozetle
denetim i¢in denetim degil. “Sanat ne i¢indir?” tartigmalarinda “Sanat sanat
i¢cin midir?, sanat halk i¢cin midir?” Denetim denetim i¢in degil, neticede
daha iyi yonetim i¢in, daha iyi sonuglar ve ¢iktilar i¢in var. Dolayisiyla,
yonetimin fonksiyonu olarak denetim, yonetim igin hayati bir fonksiyona
haiz.

Evet, biitin bu konusmalardan sonra, aslinda, bir soru-cevap fash
yapmak isterdik ama zamani oldukea astik. Bes degerli konugsmacimizin
konusmalar1 icerisinde sorularin o6nemli ol¢iide cevap buldugunu
diisiinityorum. Dolayisiyla, bir soru-cevap fasli agmayacagim. Zor bir giin
gecirdik ama ¢ok 6nemli bir giin gegirdik Ali Kamil Bey’in deyimiyle,
tarihi bir giin gegirdik. Bence bu konferans gergekten, i¢ denetim siirecinde
tilkemiz i¢in 6nemli ve tarihi bir giin olarak kayitlara gegmis olacak. Sayin
Meclis Bagkanimiza, Meclis Genel Sekreterimize ev sahipliklerinden ve
katilimlarindan dolay1 ben tekrar huzurlarinizda tesekkiir ediyorum. Tabii
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KIDDERE, TIDE yénetimlerine ¢ok tesekkiir ediyorum. Bu énemli giinde
bu saate kadar -altiy1 agt1 saat- birlikte oldugunuz igin sizlere gok tesekkiir
ediyorum. Tiim konusmacilara panelistlere ayri ayr1 tesekkiir ediyorum ve
bundan sonraki siirecte farkli organizasyonlarda, konferanslarda birlikte
olabilmek timidiyle hepinizi saygiyla sevgiyle selamlayarak toplantiy:
kapatiyorum.



Panel Sunumlari

Faruk UYSAL, CGAP
Kamu I¢ Denetgileri Dernegi (KIDDER) Bagskan,
TBMM I¢ Denetim Birimi Baskan

® Kamuda i¢ Denetimin Kilometre Taslari (1/2)

1. kilometre Aralik 2003'te Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununun
tasi yayimlanmasi
2. kilometre Haziran 2004'te i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu
tasi uyelerinin atanmasi
A Ekim 2005'te i¢ Denetim Koordinasyon Kurulunun

t3a. I:llometre Galisma Usul ve Esaslarina iliskin Yénetmeligin

s yayinlanmasi
4. kilometre Temmuz 2006'da ig Denetgilerin Galisma Usul ve Esaslari
tasi Hakkinda Yénetmeligin yayimlanmasi

5. kilometre Agustos 2006'da 720 adet i denetgi kadrosunun ihdas
tasi edilmesi ve i¢ denetgi atama sirecinin baslatiimasi

6. kilometre

tasi Mart 2007'de ig denetgi sertifika egitimlerinin baslatiimasi

Kamuda i¢ Denetimin Kilometre Taslari (2/2)

7. kilometre Adustos 2011’de Kamu I¢ Denetim Standartlarinin

tasi yayimlanmasi

8. kilometre Ekim 2011’de ig Denetim Kalite Giivence ve Gelistirme
tasi Programinin yayimlanmasi

9. kilometre

tasi Mayis 2012'de dis dederlendirme faaliyetinin baslatiimasi

:.aos.lkllometre Eyliil 2013'te Kamu I¢ Denetim Rehberinin yenilenmesi
11. kilometre  Ocak 2014’te Kamu Bilgi Teknolojileri Denetimi Rehberinin
tasi yayimlanmasi

12. kilometre Ocak 2014'te kamuda i¢ denetimin “igDen” Otomasyon
tagi Programi (izerinden yapilmaya baslamasi
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bz Kamuda i¢ Denetimin Mevcut Durumu

i¢ denetimin basarili bir sekilde uygulanabilmesine
etki eden 8 faktoriin 6nem durumuna gore siralanmasi

1. Ust yénetimin tutumu 1. Ozliik haklar

2. Ig denetim sisteminde IDKK'nin 2. Genel miifettiglik sisteminin
konumu kaldirimasi

3. Verilen mesleki egitimin yeterliligi 3. Ust y6netimin tutumu

4. Mevzuatin yeterliligi :6ri13:$netim sisteminde IDKK'nin
5. Kurumlarin i¢ denetime bakisi 5. Kurumlarin ig denetime bakisi

6. Fiziki galisma kosullari 6. Fiziki galisma kosullar

7. Ozliik haklan 7. Verilen mesleki egitimin yeterliligi

8. Genel mifettiglik sisteminin kaldirnlmasi 8. Mevzuatin yeterliligi

S Kamu - Ozel Sektér Karsilastirmasi

KAMU SEKTORU OZEL SEKTOR
1. Sektorel bilyiikligin  Birokratik olarak hantal, merkezi Cok parcali, dinamik ve degisime agik,
ic denetime etkisi planlamaya miisait merkezi planlama mimkiin degil

Kurumsal yarar, fayda ve etkiyi
arttirmak

lTyilestirme ve diizeltme eylem
planlarinin yavas yiiriitilmesine neden
oluyor. Siirekli mesleki gelisimin
oniinde engel.

2. Denetimin amaci Karliigr arttirmak

s garantisi galisanin verimliligi ile iligkili

3. Is garantisi

4. Tarafsizlik ve

bagimsiziik IDKK Denetim Komiteleri
A X o ic denetim ekibini olusturulmasi ve ic denetim yéneticisi kendi ekibini
giu‘ct:':ﬂ;tg; GBI Gcretlerinin belirlenmesi kamunun kendisi olusturur ve ekibinin tcretlerini
s genel kurallari gergevesinde yapilir. kendisi belirler.
6. i¢ ini ic ileri T ile mali Daha gok sorumluluk daha ok mali hak
sorumluluk ve haklar haklari uyumlu degildir. demektir.
7. i denetim i denetim yoneticisi ile ic denetginin g denetim ydneticisi ile ic denetginin
dneticisinin sorumluluk  sor 1 farkhlastinimistir ancak sorumluluklari ve mali haklar
ve haklari mali haklan aynidir. farklilastirnimistir.

bg Kamuda i¢c Denetimin Gelecegi

(Firsatlar ve Tehditler)
. Modern ydnetim kavramlarinin hayata gegirilmesi
. AB muzakere siirecinin devam etmesi
IDKK’nin yapisinin giiglendirilmesi
ic denetim — teftis gérev ayriminin yapilmasi

. Ic denetgilerin 6zliik haklarinin iyilestiriimesi

. I¢ denetim bagkanliklarinin kadroya kavusturulmasi ve tegskilat
kanunlarinda yer almasi

oA WN R

7. Dis degerlendirme galismalarinin devam etmesi
8. Bilgi teknolojileri alanindaki gelismeler

9. Performans denetimine gegis

10. ic denetimin nitelikli triinler ortaya koymasi
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Giirdogan YURTSEVER, SMMM, BD, CRMA, CFE

Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii (TIDE) Bagkani,
Tekstilbank I¢ Kontrol ve Uyum Bagskan:

Bankacilik Sektorii ile Kamu
idarelerindeki i¢ Denetim
Uygulamalarinin Karsilastirilmasi

ve Gelecege iliskin Degerlendirmeler

Gurdogan Yurtsever
Turkiye i¢ Denetim Enstitiist (TiDE)
Yonetim Kurulu Baskani

Bankaciligimizda i¢ Denetim

Geleneksel I Cagdas

2 0 0 1 Detayli diizenlemeler

Yonetim Kurulu'na bagh

Yetersiz diizenleme

(Bankalar yeteri kadar mufettis galistirir) Gérev alani: I¢ kontrol, risk yénetimi ve

icraya bagh kurumsal yénetim, istirakler
Standartlari olmayan Standartlara uyumlu

Gegmise donuk Gelecek odakli

Hata bulma odakl Hata bulma yerine 6nleme

Ceza verme amagli Sireg ve risk bazli

Otorite ve korkuya dayali Bilgi teknolojileri, strekli denetim

ice kapali ve kati hiyerarsi Sertifikasyon, daha yetkin i¢ denetgiler
Is basinda egitim, Ustat-muavin Disa aglik, iletisim becerileri

Danigman, stratejik ortak/deger katan
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Bankacihigimizda i¢ Denetim

Geleneksel I Cagdas

2001

4389 sayili Bankalar Kanunu (1999)

Bankalar, islemleri nedeniyle karsilastiklari risklerin izlenmesi ve kontroltinii saglamak
amaciyla faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla uyumlu etkin bir i¢ denetim sistemi ile risk
kontrol ve yénetim sistemi kurmakla yukiimlidirler.

Bankalarin i¢ Denetim ve Risk Yénetim Sistemleri Hakkinda BDDK
Yénetmeligi (2001)
Bankalar, bunyelerinde, faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla uyumlu, degisen kosullara

cevap verebilecek nitelik, yeterlilik ve etkinlikte i¢ denetim ve risk yonetim sistemi
kurmak, idame ettirmek ve gelistirmek zorundadirlar.

ic Denetim ve Risk Yonetim
Sistemleri Hakkinda Yonetmelik

| Yonetim Kurulu |

I

‘ ic Denetim ve Risk Yonetiminden ‘

Sorumlu Yoénetim Kurulu Uyesi

i¢c Kontrol
Merkezi
ig kontrol Miifettisler
elemanlari

‘ ¢ denetim sistemi ‘

Ust Diizey Risk
Komitesi

Risk komiteleri

ic denetim sistemi: i¢ kontrol sistemi ile teftis sisteminden
olusan butunlestirilmis suregtir.

I¢ Sistemler Yonetmeligi

5411 sayili Bankacilik Kanunu (2005)

Bankalar, islemleri nedeniyle karsilastiklari risklerin izlenmesi ve kontroliinu saglamak
amaciyla faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla uyumlu etkin bir i¢ denetim sistemi ile risk
kontrol ve yonetim sistemi kurmakla yiikiimliidurler.

BDDK ig Sistemler Yonetmeligi (2006)

Bankalar, maruz kaldiklari risklerin izlenmesi ve kontroliiniin saglanmasi amaciyla,
faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla uyumlu ve degisen kosullara uygun, tim sube ve
birimleri ile konsolidasyona tabi ortakliklarini kapsayan yeterli ve etkin i¢ sistemler
kurmak ve isletmekle yikiumladurler.

i¢ sistemler: i¢ denetim, i¢ kontrol ve risk yénetim sistemlerini ifade eder.

i¢ sistemler birimleri ic denetim, ic kontrol ve risk yénetimi birimlerinden olusur.

2012 ve 2014 yillarinda yénetmelik yenilendi. (Bankalarin i¢ Sistemleri ve i¢sel Sermaye Yeterliligi
Degerlendirme Sureci Hakkinda Yonetmelik)

Yénetim Beyani (2010), Bilgi sistemleri ilkeler tebligi (2008) vb.
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i¢c Sistemler Yénetmeligi

Bankalarin i¢ Sistemleri

| Yonetim Kurulu |
]

‘ Denetim Komitesi ‘

Risk Yonetimi
Birimi

i¢ Kontrol
Birimi
i kontrol
personeli

Bankalarda ig¢ denetim gérevi, i¢c denetim birimi tarafindan ydrtulir.

Bankacilikta
Teftisten i¢ Denetime...

Donisim

Teftis Kurullan * ic Denetim Birimleri

e Teftis kurullarindan gelen denetim gelenegi nitelik degistirdi
* Teftis kurullari i¢ denetim birimleri olarak yapilandirildi

* Teftis kurullarinin geleneksel denetim yaklasimi yerini cagdas i¢ denetim
uygulamalarina birakti

Bankacilikta
Teftisten ic Denetime...

ic Kontrol Birimleri ic Denetim Birimleri

« Kontrol sisteminin tasarimi * Ig kontrol ve risk yonetim
sistemlerinin denetimi

- ikincil diizey kontrol faaliyetleri
« Glvence ve danigmanlik
« Gunlik faaliyetlerin ayrilimaz

pargasi « Dénemsel ve riske dayali
denetimler

« Risklerin erken tespiti ve . i L

giderilmesi « g denetim metodolojisi ve
standartlari

« ikinci defans hatti B
« Uglincl defans hatti
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Kamuda i¢ Denetim

5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu (2003)

« Kamu idarelerinin yonetim ve kontrol yapilari ile mali islemlerinin risk yénetimi,
yonetim ve kontrol stireglerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek

« Kamu idarelerinin calismalarina deger katmak ve gelistirmek,

« Kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina gore yonetilip
yonetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik yapmak

- ig denetim; Bagimsiz, nesnel giivence saglama ve danigmanlik faaliyetidir.

« Sistematik, sirekli ve disiplinli bir yaklagimla ve genel kabul gérmus
standartlara uygun olarak gergeklestirilir.

« i¢ denetim, i¢ denetgiler tarafindan yapilir.
Ikincil ve digiinciil diizey mevzuat (IDKK)

« Kamu i¢ denetim standartlari, rehberler, yonergeler, egitimler, etkinligi artan
calismalar...

Kamuda Denetim ?

Teftis Kurullan + ic Denetim Bagkanhklan

-

* Yonetim ve kontrol sureglerinin
denetimi

* Geleneksel

* Teftis=Denetim

* Guvence ve danismanhk
* Denetim+Sorusturma

* Bagimsiz ve objektif
* Tasra odakl denetimler

* Sistematik i¢ denetim metodolojisi
e Standart olmayan .

* i¢c denetim standartlari (Kamu)
* Hata bulma ve cezalandirma

* Deger katma
* Mufettisler .

* I¢c denetgiler

Algillar&Gercgekler
ic denetimi degersizlestirme cabalari....

ic denetim Tiirk kamu y®énetimi ile yapisal olarak
uyusmadi...?

ic denetgiler kontrol faaliyetinde bulunan kisilerdir...?

ic denetim ile teftis ayni seydir...? vb.

pIf  Kamu idarelerinde Daha Etkili Bir Ynetim icin Nasil Bir i¢ Denetim? Konferansi




Algillar&Gercgekler

« ic denetim etik kurallari, standartlari, metodolojisi ile
tim diinyanin kabul ettigi bir gergek.

* Uluslararasi i¢ denetim standartlarina uygun yiiriitiilen
bir i¢ denetim faaliyeti tum sirketlere, 6rgutlere ve kamu
idarelerine deger katar.

* Kamu idarelerindeki risklerin yénetilmesi, olasi zararlarin
onlenmesi, kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmasi ancak
etkili bir i¢ denetim ile miimkundiir.

Algilar&Gercekler

* Standartlari, metodolojisi olmayan ve kurumdan kuruma
degisen uygulamalari bulunan farkl denetim yapilari bunu
yapamaz...(Yapar gibi goriinur!)

* AB ve diinya ile entegrasyon icin ic denetim 6nemli bir
aractir ve baska bir alternatifi yoktur.

* Finans ve reel sektorlerindeki tecribeyle i¢c denetimin
yaptigi katki kanitlanmistir.

* Kimden ve ne amagla gelirse gelsin i¢ denetimi
degersizlestirme ¢abalari bu degeri diisiiremez.

Algilar&Gergekler
* Turkiye gucli bir denetim gelenegine sahiptir.
« i¢ denetim bu gelenegin ¢agdas seklidir.
« ic denetim bir ihtiyactir.

* Kamu idarelerinin ig¢ sistemlerinin giigclii olmasi i¢in daha
etkili ve yaygin bir i¢ denetim fonksiyonuna ihtiyag vardir.
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Kamuda i¢ Denetimin Gelecegi

* Turkiye yaklasik 10 yillik kamu i¢ denetim tecriibesi ile
tim zorluklara ragmen 6nemli bir mesafe aldi.

* Bundan sonraki 10 yil bu kazanimlarin yerlesecegi ve
yayginlasacagi bir donem olacak.

* Kamu i¢ denetim uygulamalarindaki aksakliklar umut kirici
mi1? Glglu denetim gelenegi olan bir Glke i¢in normal mi?

Kamuda i¢c Denetimin Gelecegi

* Kamudaki ¢ok bash denetim yapisinin yeniden ele alinip
sade ve yalin hale donistiiriilmesi, gorev catismalarinin
sona erdirilmesi bir ihtiyactir.

« ic denetim birimlerinin kamu idarelerindeki temel
denetim birimleri olarak konumlandirilmasi gerekiyor.

¢ Bir idarenin i¢ denetim birimi, idarenin tim islemleri ve
suiregleri ile bagh kurumlari Gizerinde denetim yapabilir.

« Teftis kurullari, sorusturma ve inceleme konularinda
uzman birimler olarak yapilandirilabilir.

Kamuda i¢c Denetimin Gelecegi

* Bankacilik 6rneginden hareketle ic denetim
uygulamalarinda gézetim ve denetim otoritesi daha hizli ve
etkili sonug¢ almaya katki sagliyor.

* Bu nedenle iDKK’nin kamu idareleri Gizerindeki yaptirnm
gliciinilin artirllmasi 6nem tasiyor.

* Standartlara uyum, bagimsizlik, tesvik, édullendirme,
performans degerlendirme ...vb.

« i¢ denetim birimlerinin etkili caligmalar yapmalari ve i¢
denetimin degerini tim taraflara géstermeleri gerekiyor.
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Mentes ALBAYRAK, CRMA

TIDE Bagskan Yardimcist,
Anadolu Endiistri Holding Denetim Grup Koordinatorii

Kamuda Denetim Komiteleri
Mentes Albayrak / Anadolu Grubu Denetim Koordinatérii, TIDE Baskan Yrd.

Kamu idarelerinde Daha Etkili bir

Yoénetim igin Nasil Bir i¢ Denetim?
29 Eylil 2014 / T.B.M.M.
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SUREKLI IYILESTIRME

Oncli Uygulamalar Statik Degildir: Gelismelere sirekli olarak odaklanmamak -
Efektif olamayan denetim fonksiyonlari 6ncii uygulamalarin gerisinde kalabilir.

2011 | 2014

* Egri siirekli olarak degismekte:
Bugilniin liderleri, gelecekte geride
kalanlar olabilir.

Frekans

/ /
.

Performans Seviyesi

* Kalite Giivence Degerlendirme Sonuglarindan Orenilen Dersler:Etkin ig Denetim Fonkiyonlaninin Ozellikleri,
PricewaterhouseCoopers

STRATEJi GELISTIRME

‘ z‘;":“‘r’; i Vizyon ‘ Projeler
Yaklasimi ! Misyon | Aksiyon Planlar

! ! Temel Degerler ve KPK'lar

! Stratejik Hedefler

i Denetimdeki
Trendleri Takip ve
Giincel Durum
Analizi

VIZYON MISYON

Vizyon
Denetimde mitkemmellik merkezi ve
referans olarak taninmak.

Misyon

Siirekli gelisim ve inovasyon yaklasimiyla bagimsiz
profesyonellerin  olusturdugu  deger katan bir
organizasyon olmak,

Rekabetgi maliyet ve etkinlik cercevesinde,

Yasalar, i¢ politikalar, is etig, uluslararasi standartlara
uyum, hesapverebilirlik ve risk yénetimi konularinda
danismanlik yapmak ve giivence saglamak

Paydaslara  operasyonel etkinlik ve verimlilik
konusunda yardimci olmak.
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STRATEJIK HEDEFLER

1
Deger Katan Denetim
Konsepti

2 Anadolu Grubu
insan Kaynaklari
Havuzu

3
Danismanlik Hizmetleri,
_ Giivenilir is Danismani olmak

73 Mottomuz

Kalitejj o,
teli denetipy, “ I
€ $6zim °"aéln7:’e deger katar, Givence |

1500 507

BUREALU VERITAS

Cariification

The Institute of
Internal Auditors
* QUALITY ASSESSMENT REVIEW
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73 Anadolu Grubu

Denetim Organizasyonu

EHe=EE
EA=S

ALTHT COMBMTTERS 14 THE PURLK SECTON

o

of the public internal controd systems ——r——————— -
in the EU Member States

01
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Public Internal Control Systems
in the European Union

Role of Audit Committaes for
Intecnial Audit in the public sector

73 Olgunluk Modeli

— Diizenleme yok

N2

Diizenlemeler var, daginik yapi

- Merkezi Uyumlastirma Birimi (CHU) —

standart ve politikalari belirler
- Merkezi Danismanlik Kurulu (CAB)
- ig Denetim Yénetimi Komitesi

- Denetim (Yonetisim) Komitesi

73 Olgunluk Modeli

= Kurumsal Yonetisim’de gelismis tlkelerde muhasebe meslegi

itici glic. Kamu kesiminde muhasebe mesleginin etkisi sinirh.

= Avrupa Birligi'nde sadece dort ulkede (Fransa, Hollanda,

irlanda, ingiltere) tam kapsamli Denetim (Yénetisim)

Komitesi veya benzeri yapilar mevcut.
= |dari yapi geleneksel olarak politize olmus.
= Karar verici bir kisi (bakan, belediye baskani, rektor vs.)

= Dis ses dinlemede isteksizlik.
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73 Olgunluk Modeli

= EU12’de Denetim Komitesi uygulamasi sinirli. Polonya
2010 yilinda kurdu (i¢ denetim odakh), etkinligi

gozetim altinda.

= EU12de bes ulkede (Bulgaristan, Estonya, Latvia,
Malta, Slovakya) denetim komitesi ihtiyari.

= Genel olarak denetim komiteleri ilave bir birokrasi

katmani  olarak  algillandigindan  fazla  kabul

gormeyebiliyor.

ﬁ Merkezi Danigsmanlik Kurulu (CAB)

= 27 AB ulkesinden 9 tanesinde benzeri

uygulama mevcut.
= Bagimsiz Uyeler

= Tavsiye edici ve uluslararasi i¢ kontrol

standartlarinin olusmasini destekleyici

= Merkezi Uyumlastirma Birimi ¢alismalarina

bagimsiz bir perspektif getiremez ise etkisiz.

73 ic Denetim Yénetimi Komitesi

= Bakanliklara ya da butge kullanan idarelere bagh.

= (QOdagl i¢c denetim kalitesi ve idarenin i¢ denetim

tavsiyelerini uygulamadaki istegi.

* j¢ denetimi tanitmak ve faydasi konusunda
farkindahgr artirmak.
= i¢ denetim tavsiyelerini idarenin (st ydneticine

raporlar.
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73 ic Denetim Yoénetimi Komitesi

= (st ydneticinin i¢ denetime ayiracak vakti sinirli

= Ust ydneticinin ig denetim bilgisi sinirli

= ¢ Denetgi iist ydneticinin casusu olarak goriilebilir.

= ¢ Denetgi idare ydnetiminin gercek ihtiyaclarindan
uzaklasabilir.

= Rol ve sorumluluklari Merkezi Uyumlastirma Birimi
tarafindan belirlenmeli ve etkinlikleri takip

edilmeli.

73 ic Denetim Yonetimi Komitesi

= Coklu organizasyonlari kapsayan komiteler var

(Romanya)

= Bolgesel ya da birden fazla belediyeler igin

kurulabilir.
= Bagimsiz Uye bulmak daha kolay.
= Tek bir Gist yoneticinin etkisi altinda kalmiyor.

= Objektiflik, seffaflik ve hesap verilebilirlige katki
saglayan bir yapl.

ﬁ Denetim Komitesi

= Denetim Komite’lerine gegis cok kapsamli ve

komplike bir konu.

= Daha ziyade Anglo Saxon (lkelerde mevcut

= Hukuk temelli (Almanya) ve gelismekte olan

Ulkelerde uygulamasi sinirl.
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ﬁ Etkin Denetim Komitesi Ortami

= Net ve Olculebilir stratejik hedefler
= Yonetim Yapisi

— = Risk Tanimlama ve Risk Yonetimi

= Finansal Yonetim Odakli Yaklasim

= Etkin i¢ Kontrol Sistemi

= Seffaflik ve hesap verilebilirlik

= Yolsuzluk ve usulstzlik onleyici siiregler

ﬁ Denetim Komitesi Temel Sartlar

= En tepeden destek ve idarelerde dig ses

dinlemeye agiklik
= Politikaci degistiginde komite degismeyecek
I = Bagimsiz ve yetkin komite baskani

= En az iki tane daha bagimsiz ve etki altinda

kalmayacak tye

= |darelerde degisime aciklk

73 Tek bir regete yok

= Kanunlar tek basina her seyi ¢6zmez

= Zihinsel ve tavirsal bir degisime de ihtiyag

var.

= Her reform gibi gelisimleri zaman alir.

= Pilot organizasyonlarla deneyerek gelismek

ilerlemenin en iyi yolu olabilir.
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Ali Kamil UZUN, CPA, CFE, MA, CRMA, CAC

Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii Kurucu ve Onursal Bagkani

Kamu idarelerinde
Daha Etkili Bir Yonetim igin Nasil Bir ig Denetim

Konferansi

Kamu idarelerinde i Denetimin Gelecegine iliskin Degerlendirmeler

ALl KAMIL UZUN, CPA, CFE, MA, CRMA, CAC

akuzun@deloitte.com

Deloitte - Tiirkiye Yénetim Kurulu Danismani.
OYAK Mali Kontrolérliik ve Koordinasyon
Grubunda Mali Kontrolér olarak gérev
yapmistr.

Adana Gimento Sanayii TA$., Bolu
Cimento Sanayii A.$., Hektas Ticaret TAS.
Yénetim Kurullarinda Denetimden Sorumlu
Komite Baskanligi gérevinde bulunmustur.
Finans (Garanti Bankast, Interbank, Iktisat
Bankas1) ve cesitli endilstri kuruluslaninda;

Ig denetim ve bilgi sistemleri denetimi, toplam
kalite yonetimi 40 yila yaklasan

likamil. m

Twitter @akuzun

‘www. denetciningunlugu
blogspot.com

uygulama ve ydneticilik deneyimine sahiptir.
insan Kaynaklari, Egitim ve lletisim
konularinda iist diizey ybneticilik yapmistir.
Tiirkiye ig Denetim Enstitiisiiniin kurucusu
olup Tiirkiye'de ig denetim ile ilgili mesleki
érgiitienmenin saglanmasi, Uluslararast Ig
Denetim Standartiarinin Tirkiye'de
uygulanmasi ve yayginiik kazanmast,
uluslararas: sertifikall ig denetim programi ve
sinavinin baslatimasina onciilik etmistir
ECIIA (Avrupa Ig Denetim Enstitileri
Konfederasyonu) Yénetim Kurulu Uyesi olarak
gorev yapmistir.

+ TUSIAD - KALDER Kalite Odill

Yiriitme Kurulu Uyeligi yapmistir.
Tiirkiye Muhasebe ve Denetim
Standartian Komitesi (TMUDESK)
Uyeligi gdrevierinde bulunmustur.
TUSIAD - Kurumsal Yénetim Calisma
Grubu Uyesi ve Ig Denetim Galisma
Grubu Baskani.

CPA, CFE, CRMA, CAC

Istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi
Lisans ve .U. Sosyal Bilimler Enstitiisii
yilksek lisans Mezunu.

Marmara Universitesi 6gretim goreviisi.
Kurumsal Yénetim ve ig Denetim
{izerine gok sayida yazi ve makaleleri,
egitim ve seminer alismalari
bulunmaktadir.

“Denetim Komitesi Uygulamalary”
{izerine hazirladig yiiksek lisans
(master) tez galismasi, Tiirkiye'de bu
konuda yapilan ilk galismalardandr.
Diinya Gazetesi ve I.U. isletme
Fakiiltesi tarafindan “2007 Yilin
Isletmecisi” segilmistir.

2012 - Rotary Meslek Hizmet Odiilii
2013 - Ig Denetim Farkindalik Odiilii
Karikatilrist
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Kamu Idarelerinde i¢ Denetimin Gelecegi igin ....
Mevcut Durum Degerlendirmesi

*+ Konumu
IDKK * Kadro Tahsisi

« Duizenlemeler
Ust Yénetim ; Destek

* Tutum

« Teftis / Denetim Kurullari ile gérev ayrimi

Idari Konum Teskilat yasalarinda yer alma

Bilgi ve deneyim

Yetkinlikler « Egitim ve Stirekli Mesleki Gelisim
« Sertifikasyon
Farklndallk « Islevi ve 6neminin anlagiimasi

Kurum i¢i algilama

« Glivence
+ Danigmanlik

Katma Deger

« Intiyaglar

. Paydaslar - Yaklagimlar

Kamu idarelerinde i¢ Denetimin Gelecegi igin ...

Kamu Yénetiminde Yeni Yaklagimlar ve Degisim Ihtiyaci

y Y
A\
p N
-
p N
-
a N
-

e

« Vatandag Odakli Hizmet Anlayisi
« Performans Esasli Yonetim
« Seffaflik ve Hesap verebilirlik

 Erisim
« Givenlik
« Is Stiregleri

« Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu
« Uluslararas| Standartlar
« Uluslararasi Kuruluslarin Referanslari

« Strateji, Politika ve Hedeflerle Uyumlu
« Etkili, Ekonomik, Verimli Kaynak Kullanimi
« Hesap verebilir ve Seffaf Olmak

Kamu idarelerinde i¢ Denetimin Gelecegi igin ...

Kamu Yoénetiminde Yeni Yaklasimlar ve Denetim Anlayisi

Uyum
Saglayici
Olmak
Risk/Siire¢
Odakli Mesleki e‘cglr Ot"‘tagl
Yaklasim e

..
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Kamu idarelerinde i¢ Denetimin Gelecegi igin ....
Basari Faktorleri

« Yeniden Yapilandirma ihtiyacinin Degerlendirilmesi

IDKK « Idari Kapasitenin Giiglendirilmesi
= : « Ig Denetim Faaliyetinii ] ve Tarafsiz Yuritu
Ust Yonetim 5 A
idari K « Yénetsel Yapi Orgiitlenmesi
arl konum « Biitge, Isbirligi ve Koordinasyon Saglayici Diizenlemeler

« Risk ve Siireg Odakli Bilgi ve Deneyim
Yetkinlikler « Egitim ve Siirekli Gelisim Stirecinin Degerlendirilmesi

* Uluslararas! Sertifikasyon

« lyi Uygulama Ornekleri Paylasim Toplantilari
Farkindahk + Odiillendirme

+ Dis Kalite Sonug Endeksi

« Givenilir Danisman Olabilme
Katma Deger + Etkili Izleme

« Olgiilebilir Kamu Yénetimi Sistemi

« ihtiyag ve Beklenti Analizi
Paydaslar - Algi Aragtirmasi ve Analizi

Goris ve oneriler

Birlikte Deger Yaratma Proaktif Olma

Performans ve Verimlilik

Kollektif Siireg Yonetimi

Kamu Y6netiminde

[o):] )y
Jrenme Yeni Kariyer Sireci

Deglsim ve
Gelisim Sireci

Hesap verebilir Olmak Siireg lyilestirme

Motivasyon ve lletigim Siirdiriilebil

Birlikte basarabiliriz...

Degisim ve gelecegin yonetilmesinde basari faktorleri:
«Glincel kalma, farkli olma, gelecekte var olma istegi»

v Bakis agisi

v/ Self motivasyon
v/ Egitim ve iletisim
'/Organize olma

v Giig birligi

.
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S6zin 6zi...

Gelecegi tahmin
E— etmenin en iyi yolu,
onu yaratmaktir...

Tegekkiirler

B
il

Tiirkiye i¢ Denetim Enstitiisti Kurucu Baskan

( g Ali Kamil Uzun
- CPA, CFE, MA, CRMA, CAC

alikamil.uzun@gmail.com

twitter @akuzun
A
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