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Onsoéz

ONSOzZ

Yasama surecini ve kalitesini gelistirici kosullari hazirlayip sunan, halk adina yasama
erkini kullanan milletvekillerinin bireysel veya kurumsal ihtiyaglarini karsilamak Uzere
hizmet veren Genel Sekreterligimiz, idari kapasitesini guclendirme arayislarini
surdurmektedir. Bu kapsamda, Genel Sekreterligimiz 5018 sayili Kamu Mali Ydnetimi ve
Kontrol Kanunu ile kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi cabalarini birlestirmis ve bu
cercevede 2010-2014 dénemi TBMM Genel Sekreterligi Stratejik Plani hazirlanmistir. idari
Teskilatimizin 6nimuzdeki bes yili icin yol haritasi islevi gdrecek olan bu Plan, bir yandan,
cagdas dinyada yasama ve parlamento idari teskilatlari agisindan yasanan gelismeler, diger
yandan, milletvekilleri, kurum personeli ile kamu ve sivil toplum kuruluslarinin ihtiyagc,
beklenti, gorus ve Onerileri dikkate alinarak hazirlanmistir.

Esasen parlamentolarin yasa yapma, hukimetin denetlenmesi ve temsil sureglerinde
etkinliklerini artirma arayisi iginde olduklari bir ddnemden gecilmektedir. Yasalarin
hazirlanmasi konusunda katilimcilik anlayisi ve yaklasimi artmis ve parlamentolar sivil
toplum kuruluslarinin yasama strecine gorts ve disiuncelerini aktarmasinin sorumlulugunu da
Ustlenmistir. Buna ek olarak, bltcenin bir denetim araci olarak parlamenter denetimdeki roll
artmis bulunmaktadir. Bu denetimlerin yalnizca hukuki degil, butce performans denetimi
haline dontsmesi Kkarsisinda, parlamentolarin idari kapasitelerinin buna uygun hale
getirilmesi de zorunlu hale gelmektedir.

Basta Avrupa Birligi Ulkeleri olmak uzere, yasama Kalitesinin artirilmasi c¢abasi
uluslararasi camianin ilgi alanlarinin basinda gelmektedir. Bu amagla birgok ulke yasal ve
anayasal duzenlemelerin iyilestirilmesi konusunda calismalar yapmis ve bu konudaki bilgi ve
deneyim paylasimlari yogunlasmistir. Agiktir ki icinde bulundugumuz dénem parlamentolarin
daha Kkaliteli, seffaf, anlasilir, bUrokratik yikleri az, paydaslarin katilimiyla hazirlanmis
yasalar yapma konusunda ictiizik degisikliklerine gittikleri bir dénem olacaktir.

Avrupa Birligi tam 0Uyelik surecinde demokratiklesme, kamu ydnetiminin yeniden
yapilandiriimasi ile toplumsal refahin saglanmasi yolunda iktisadi hayattaki eksikliklerin
giderilmesi gibi bircok konuda 6nemli dizenlemeler yapmaya devam eden TBMM acisindan,
katilimci sdregleri destekleyen TBMM Genel Sekreterligi Stratejik Planinin dnemli olduguna
inantyorum. Bu Planla TBM M 'nin bilgi, lojistik ve teknik alt yapi ihtiyacini karsilayan bir
idari Teskilat hedeflenmekte, TBMM calismalarini daha etkin bicimde destekleyen, diger
yandan demokrasinin gelisimine katki saglayan bir acilim ortaya konulmaktadir. Bu planin
hazirlanmasinda emeg@i gegen, gorids ve Onerileri ile katkida bulunan siyasi parti grup
baskanvekillerimizi, milletvekillerimizi, TBMM Genel Sekreterlik ¢alisanlarimizi ve kamu
kurum temsilcileri ile sivil toplum kuruluglarini kutluyorum.

Mehmet Ali SAHIN
TBMM Baskani
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Sunus

SUNUS

Siyasi  tercihlerin amaclanan sonuglari ortaya koymasi, yonetsel olarak
desteklenmesine baglidir. Bu acidan Genel Sekreterligimiz, TBM M’nin yasama denetim ve
temsil islevlerine etkin ve kaliteli bir hizmet sunmak misyonunun, idari Teskilatimizin varlik
sebebi oldugu biling ve sorumlulugunda hareket etmektedir. Meclisimizin yasama, denetim ve
temsil ile ilgili yonelimleri, acihimlari idari Teskilatimizi dogrudan etkilemektedir. Bu sebeple
2010 ile 2014 wyillarini kapsayan 5 yilik TBMM Genel Sekreterligi Stratejik Plani
hazirlanirken TBMM’de grubu bulunan siyasi parti gruplari ile milletvekillerimizin gorus,
Oneri, beklenti ve sikayetleri goz énunde bulundurulmustur.

Belirlenen ihtiyaclar, beklentiler ve dunyadaki gelismeler ¢ergcevesinde hali hazirda
sunulan hizmetlerin kalitesinin artirilmasinin yani sira yeni misyonlar yuklenilmesinin ve
bunlari yerine getirecek yapilarin olusturulmasinin gerektigi dustncesiyle 2010-2014 plan
doneminde, basta komisyon asamasi olmak {zere yasama strecine sunulan bilgi desteginin
6nemli oranda artirilmasi ve bilgi hizmetlerinin hizmet sunumunda odak haline getirilmesi,
Plan ve Butge Komisyonunun denetim etkinliginin artirilmasi, TBMM binyesinde bir
Yasama Akademisi kurulmasi gibi 6nemli adimlar atilmasi planlanmaktadir.

TBMM Genel Sekreterligi Stratejik Plani kurumsal misyonumuzun ve calisma
ilkelerimizin yeniden hatirlanmasina ve gelecefe yonelik vizyonumuzun ortaya konulmasina
ek olarak, orta vadeli mali ihtiyaclarin vizyonumuz cergevesinde tespit edilmesini ve tahsis
edilecek kamu kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasini da saflamak amacini
tasimaktadir.

TBMM calismalarini daha etkin ve verimli bir bicimde desteklemeye yo6nelik bu
planin hazirlanmasinda emegi gecen, goéris ve onerileri ile katki saglayan TBM M ’'de grubu
bulunan siyasi parti grup baskanvekillerimize, milletvekillerimize, TBMM Genel Sekreterlik
calisanlarimiza, kamu kurum ve kurulus temsilcileri ile sivil toplum kuruluslarina tesekkur
eder, saygilar sunarim.

Ali Osman KOCA
TBMM Genel Sekreteri
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Calisma Yontemi ve Sireci Birinci Bolum

BIiRINCi BOLUM
CALISMA YONTEMI VE SURECI

Bu boélim, TBMM Genel Sekreterliginin 2010-2014 doénemine iliskin Stratejik
Planinin nasil bir siirecte ve hangi model ¢ercevesinde gelistirildigini aciklamaktadir.

TBMM Genel Sekreterligi Stratejik Plani 2010 -2014



Birinci Bolum Calisma Yontemi ve Sareci
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Calisma Yontemi ve Sureci Birinci B6lim

1.1. Strateji Gelistirme Yoéntemi

Stratejik plan gelistirme, plan dénemi ve Otesine gidecek kurumsal basari tanimini
yapmay! ve bu basari fikrini gerceklestirmeyi saglayacak kurumsal yapi, yonetim tarzi ve
eylem setlerini belirlemeyi gerektirmektedir. Bu baglamda, Genel Sekreterligin 2010-2014
donemine iliskin Stratejik Plani, asagida gosterilen yaklasim cercevesinde bes adimda
gelistirilmistir:

Sekil 1: Strateji Gelistirme Y6ntemi ve Adimlari

KURUMSAL DEGER SISTEMI
r Misyon
ilk adim Vizyon

Calisma ilkeleri

CEVRESEL KOSULLARDADEGISIM

r I Dis Cevre

ikinci adim Ic Cevre

KURUMSAL iGC PERSPEKTIF
Deger Uretim Modeli
Kurumsal Yapi ve Politikalar

Uctincti adim Ogrenme ve llerleme

ALTERNATIF GELECEK DURUMLARI

lyimser Senaryo
Normal Senaryo

Kotiumser Senaryo

2010-2014 DONEMI STRATEJIK PLANI
Amaglar
Hedefler
Stratejiler
Proje ve Faaliyetler

Performans Gostergeleri
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Birinci B6lUm Calisma Yontemi ve Sireci

Kurumsal Deger Sistemi: Kurumun sahip olmasi gereken misyon, vizyon ve ¢alisma
ilkelerinden olusan deger sistemi, basari ve gelecek fikrini soyut olarak sunan ve dénemsel
stratejik planlari ydnlendiren en 6nemli referanslardir. Kurumsal deger sistemi, dénemsel ve
cevresel degisimlerden cok az etkilenen, dolayisiyla belirli bir stratejik plan ddéneminin
Otesine tasan yonlendirici ©zellige sahiptir. Bu 6zelli§i ile kuruma uzun vadede neyi
basarmasi gerektigi fikrini soyut ama gucli bir bicimde verir.

Donemsel Cevre Kosullari: Kurumu gelecekte basariya gotirecek fikir ve eylem
setlerini belirleme, cevredeki degisimlerden kaynaklanan egilimleri analiz edip olumlu ve
olumsuz etkilerini ortaya gikarmay gerektirir. Dis ¢cevredeki degisimlerden kaynaklanan firsat
ve tehditler ile i¢ ¢evreden kaynaklanan guclt ve zayif yanlarin belirlenmesi, Kurumun séz
konusu plan doéneminde nelere odaklanmasi gerektigine iliskin stratejik tercihlerinin arka
planini olusturmaktadir.

Kurumsal i¢ Perspektif: Plan donemi ve otesine tasan basarlyi gergeklestirmek,
deger sistemi ve cevre kosullarini referans alarak belirlenen strateji ile kurumsal yapi ve
politikalari uyumlastirmay! ve bu arayisi sidreklilestirmeyi gerektirmektedir. Bu uyumu
gerceklestirmek icin, Kurumun deger dretim modeli, yapisi ve politikalarinda ne tdr
degisimlerin olmasi gerektigi G¢inci adimda ele alinmistir.

Gelecek Senaryolari: Kurumsal i¢ perspektifte dngoérilen degisimlerin énemli bir
kisminin hayata gecirilebilmesi, yasal degisim ve siyasal destek gibi Kurum disi giglerin
egilimlerine bagh gorinmektedir. Bu durum Stratejik Plani tek bir gelecek alternatifine bagh
olarak gelistirmeyi olanaksizlastirmaktadir. Bundan dolayl doérdinci adimda alternatif
gelecek senaryolari gelistirilmistir.

Donemsel Plan: Besinci adimda ise, 6nceki adimlarda ortaya cikan yeni perspektif,
acthm ve degisim fikirleri, plan mantigi ile amac, hedef, strateji, proje, faaliyet ve performans
gostergelerine donustarulmistir. Boylece Kurumun 2010-2014 plan déneminde neleri nasil
basaracagina iliskin fikirler somutlastirilmis ve buna iliskin tahmini bltceye etkisi
hesaplanmistir.

E TBMM Genel Sekreterligi Stratejik Plani 2010 -2014



Calisma Yontemi ve Sireci Birinci B6lim

1.2. Calisma Sureci

Kamu yo6netimi alaninda gelisen yeni anlayis kamu idarelerinin geleceklerinin
kurumsal bir stratejik plana dayali olarak tasarlamalarini 6éngdrmektedir. Bu anlayis
dogrultusunda hazirlanan 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile tim kamu
idareleri stratejik plan hazirlamakla yukimla kilinmistir. 5018 sayili Kanunun ikincil
mevzuati arasinda yer alan Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yo&netmelik’te de TBMM Genel Sekreterligi plan donemi 2010-2014 olarak
belirlenmistir. Bu genel duzenlemenin yani sira, 2919 sayili Turkiye Buyuk Millet Meclisi
Genel Sekreterlik Teskilat Kanunu’nun 8 inci maddesi de Genel Sekreterligin Kurumun
stratejisini gelistirmekle ylukimla oldugunu belirtmektedir.

Stratejik Planin hazirlik streci, 11.12.2007 tarihinde TBMM Baskanlik onay ile
baslatilmis, Genel Sekreter ve yardimcilarindan olusan “Strateji Gelistirme Kurulu”
kurulmustur. Strateji Gelistirme Kurulu karariyla, daire baskanlari, madir ve birim
yobneticilerden olusan “Stratejik Plan Yonlendirme Komitesi” ve Mali Hizmetler Mudarlugu
binyesinde, Stratejik Plan ¢alismalarinin sekreterya goérevini yerine getirecek “Stratejik Plan
Ekibi” olusturulmustur.

Strateji Gelistirme Kurulu 26.12.2007 tarihinde ilk toplantisini yapmistir. Bu
toplantida, TBMM Genel Sekreterlik Stratejik Planlama Rehberi hazirlanmasina, plan
hazirhigi calismalarina yonelik calisma gruplari olusturulmasina ve tum calisanlarin
bilgilendirilmesine ydnelik duyuru yapilmasina karar verilmistir.

Stratejik Plan calismalarina hazirlik niteliginde, Kariyer Danismanhgi ve insan
Kaynaklari Gelistirme Demegi (KAR-DER) tarafindan 9 ayri grupta toplam 220 kisiden
olusan Genel Sekreterlik personeline Gger gunlUik stratejik planlama egitimi verilmistir.
Hazirlik egitiminden sonra, daha once karar verildigi Uzere, plan doénemine iligskin strateji
fikirlerini  gelistirmek icin cesitli birimleri temsilen 30 kisilik bir c¢alisma grubu
olusturulmustur. Bu calisma grubu, Prof. Dr.JViehmet BARCVmn danismanliginda 7 hafta
boyunca toplanmis, TBMM Genel "Sekreterliginin Stratejik Planina temel olusturan cesitli
konularda calismalar yurutmustar.

Bu kapsamda;
- Misyon, Vizyon ve ilkeler,
- TBMM Kampusi igerisinde insan Yogunlugunun Azaltilmasi,

- Hizmet Odagdinin Lojistikten Bilgiye Kaydirilmasi,
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. Organizasyonda Esnek Orgiitlenmeye Gegilmesi,

- Personel Yénetiminden insan Kaynaklan Yénetimine Gegis,

- 2010-2014 Doénemine iliskin TBMM Genel Sekreterligin Amag ve Hedefleri
basliklari altinda yer alan konular tartisiimistir.

Bu tartismalarin isiginda hazirlanmis olan Stratejik Plan birinci taslagina dair,
birimlerden yazili gérus ve onerileri istenmis ve gelen gorisler dogrultusunda Stratejik Plan
ikinci taslak calismasina baslanmistir.

Plan ikinci taslagi olusturulurken Genel Sekreterligin i¢ ve dis paydaslarinin goris ve
Onerileri U¢ asamada plana yansitilmistir.

- Birinci Asama: i¢ paydasimiz olan TBMM Genel Sekreterligi calisanlarinin
2010-2014 doénemine iliskin goris, oneri ve katkilarini almak tzere “ic Paydas
Anket Formu” dizenlenmistir.

- ikinci Asama: Milletvekillerinin yasama, denetim ve temsil faaliyetlerine iliskin
olarak Genel Sekreterligin sunmakta oldugu hizmetlere yénelik beklenti, gorus
ve Onerilerini almak amaciyla “Paydas Anket Formu” dizenlenmistir.

- Ugiincti Asama: TBMM Genel Sekreterliginin sundugu hizmetlerden dogrudan
ve dolayli olarak etkilenen kamu kurum ve kuruluslari ile sivil toplum
kuruluglarinin (STK) go6ris ve onerilerinin alinmasina yonelik olarak “Dis
Paydas Anket Formu” dizenlenerek ilgili kuruluslarin elektronik posta
adreslerine gonderilmistir. Ayrica anket formu web sitemizde bir duyuru ekinde
yayinlanmistir.

Stratejik Plan taslagina iliskin olarak, birimlerden gelen yazili gorus ve 6neriler ile i¢
ve dis paydas anket formlarindan elde edilen gorus ve oneriler 1siginda Stratejik Plan taslagi
revize edilerek ikinci taslak hazirlanmistir. Ydnlendirme Komitesi Uyelerinin katildigi
toplantida Stratejik Planin ikinci taslagi degerlendirilmis ve alman goérids ve Ooneriler
dogrultusunda Stratejik Plan dcincid taslagi olusturulmustur. Olusturulan taslak Devlet
Planlama Teskilati Mustesarligina gonderilerek alinan goris ve oneriler cercevesinde gerekli
calismalar yapilmis ve Stratejik Plana son sekli verilmistir. Stratejik Plan Strateji Gelistirme
Kurulunun yapmis oldugu toplantida degerlendirilerek onaylanmis ve Baskanlik Makamina
sunulmustur. Son olarak, Stratejik Plan, Baskanlik Makaminin Oluruyla uygulamaya
konulmustur.
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iIKINCi BOLUM
MISYON, VIiZYON, CALISMA ILKELERI VE DEGERLER

Bu bolim, TBMM Genel Sekreterliginin uzun vadede calismalarina yon verecek
kurumsal deger sisteminin temel unsurlari olan misyon, vizyon ve calisma ilkelerini
icermektedir.
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Misyon, Vizyon, Calisma ilkeleri ve Degerler

2.1. Misyon

Genel Sekreterligimizin varlik
nedeni, yasama sdrecini ve kalitesini
gelistirici kosullar1 hazirlayip sunabilmektir.
Halk adina yasama erkini  kullanan
milletvekillerinin  bireysel veya kurumsal
ihtiyaclarini karsilamak  Gzere  hizmet

verirken, demokrasinin  gelismesine

yerlesmesine katkida bulundugumuzun

bilinciyle bu misyonu yerine getiririz.

ikinci Bolim

MIiISYONUMA

TBMM'nin

> yasama,

> denetim ve

> temsil
islevleriniyerine getirirken ihtiyac
duyulan hizmetleri etkin bicimde sunmak.

Genel Sekreterlik, TBMM btinyesinde yer alan;

S Baskanlik Makamina,

S Baskanlik Divanina,
Milletvekillerine,

S Genel Kurula,

S Komisyonlara,

S Siyasi Parti Gruplarina

hizmet sunar.

Genel Sekreterlik TBM M 'nin yasama, denetim ve temsil islevlerine yonelik olarak su

temel hizmetleri yerine getirir:

= Bilgi Hizmeti: Milletvekillerinin ve TBMM yetkili kurullarinin bilgi ve belge

taleplerini karsilama,

e Temsil ve Tanitim Hizmeti: Milli irade ve egemenligin ulusal ve uluslararasi

platformlarda temsili ve tanitimina iliskin calismalar yapma™

< Koordinasyon Hizmeti;: TBM M’ nin, temel islevlerini yerine getirirken ihtiyag

duyacag iliski ve isbirliklerini saglama,
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e Lojistik Hizmeti: Milletvekillerinin givenlik, yemek, temizlik benzeri temel
gereksinimlerinin yani sira, bilisim altyapisi ve sekreterya gibi ihtiyaglarini

karsilama,

e Yonetsel Hizmet: TBM M 'nin temel islevlerinin yerine getirilmesinde gerekli olan
faaliyetleri planlama, érgitleme, koordine etme, yiritme ve denetimini saglama.

Sekil 2: TBMM Genel Sekreterligi Misyonu

MiSYON

TBMM
1. Bilgi Destegi
2. Temsil ve Tanitim Destegi
Genel . , ..
. H tl .
Sekreterlik izmetler 3. Koordinasyon Destegi

4. Lojistik Destek

5. Y6netsel Destek

Kurulusundan bugtine kadar TBM M ’ye temel destek hizmetleri sunmak Uzere var olan
Genel Sekreterligimizin misyonunda degisiklige ihtiyag¢ duyulmamaktadir. Bununla birlikte,
bu misyon cercgevesinde sunulan hizmetlerin dnceliklerinin yeniden belirlenmesine ve hizmet
sunumunda niteligin artiriimasina ihtiya¢ vardir. Bu baglamda, giincel gelisme ve ihtiyaclar
g6z o6ndne alindiginda Stratejik PI™n doéneminde bilgi desteginde yogunlasan bir hizmet
sunumu 6ngorulmektedir. Stratejik plan ddéneminde misyonumuzda ©6ngorilen bir baska
acilim da yukarida belirtilen hizmet alanlarinda uzmanlagsmaya gitmek olacaktir.
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2.2. Vizyon

Toplumun nasil .
yonetilecegine iliskin olarak VIZYONUMUZ
uzun  stren  toplumsal Demokrasi idealini gerceklestirme yolunda,
deneyim ve micadeleler ~Yasama surecinde mikemmel bir isleyis saglamak amaciyla,
sonucunda ortaya  cikan sundugu hizmetlerle dunya dlceginde érnek alinan bir
demokratik yénetim fikri, Gene! Sekreterlik olusturmak.

toplumlarin  geleceklerini

sekillendirmede referans aldiklari en 6nemli ideal héline gelmistir. Turk toplumu da, ilk
parlamento deneyiminden bugine, nihai idealini demokratik bir toplum insasi olarak belirlemistir.
Parlamentolar, bir yandan devletin yapi ve isleyisini; diger yandan toplum, bireyler ve kurumlarin
birbirleriyle olan iliskilerini diizenleyen yasalar yapma, kararlar alma, bilgi edinme ve yuritmeyi
denetleme gorevlerini iceren yasama erkini kullanmalari nedeniyle demokratik idealin
gerceklesmesinde belirleyici bir rol oynarlar. Parlamentolarin idari teskilatlari da, yasama strecine
sunduklari destek hizmetleriyle, bu toplumsal Ust idealin gerceklesmesine katkida bulunurlar.

Sekil 3: TBMM Genel Sekreterligi Vizyonu

ViZYON
g'j;er; A DEMOKRASI iDEALI Cu?;tizseti
[I)Vluezze(; A YASAMA SURECININ ISLEYiSi 0 TBMM
g’g‘;g DESTEK HiZMETLER] Seiﬁ?i'ﬂik

Demokratik toplum idealinin insasinda belirleyici rol oynayan yasalarin iceriginden
ayri olarak yasa yapim sirecinin isleyisi de, s6z konusu idealin gerceklesmesinde 6nemli
Olcide etkide bulunur. Dolayisiyla yasama erkinin misyonunun 6nemine paralel olarak
yasama surecinin etkin isleyisine katki saglayacak diizey, kapsam ve kalitede hizmet sunumu
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bir gerekliliktir. Genel Sekreterlik bu amaca yonelik olarak sundugu hizmet cesitleri ve
nitelikleriyle wulusal sinirlarin otesinde 6rnek olusturabilecek bir gelenek ve standart
gelistirmeyi hedeflemektedir. Bu agidan vizyonumuz, c¢ikardidi yasalar ve yasa yapim
surecindeki mukemmel isleyis ile Tdrk halkinin gurur duydugu bir TBMM igin, Genel
Sekreterligin dinya 6lceginde 6rnek alinan kusursuz hizmet sunumunu gerceklestirmektir.

Bu vizyon dogrultusunda Genel Sekreterlik;

= Kurumsal anlamda kendini surekli yenileyebilme ve bu cercevede bilimsel verileri
ve guncel teknolojileri etkinlikle kullanabilme giicline sahip olma,

e Hizmet cesitliligi, dretimi ve sunumu acisindan ileriye yo6nelik kurumsal
stratejilerini gelistirip uygulayabilme yetenegini kazanma,

= Cagdas anlamda saydamlik ve katilimciligi daha etkin bi¢cimde ise kosan bir
yonetim anlayisi ile stirekli artan yiksek dizeydeki kurumsal sayginligini saglama,

< Kariyer ve liyakate 6nem veren, calisma huzur ve adaletini saglayan ve etik
kodlari geliskin bir kurumsal kultir yaratma,

< Yasama alanindaki arastirma ve gelistirme etkinliklerinde uzmanlasan bilgi odakl

bir kurumsal isleyise kavusma

idealiyle gelecegini tasarlayacaktir.
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2.3. Calisma ilkelerimiz ve Degerlerimiz
ILKE

ve
konumlarina bakmaksizin hizmet DEéERLERiMiZ

sunumumuzda tarafsiz davranma,

e Paydaslarimizin  siyasi tercihlerine ve

= Oncelikli paydasimiz  olan halkin 'S Tarafsizlik
temsilcilerinin bireysel veya toplu S Hizmetsunumunda
ihtiyaclarina en iyi bicimde yanit verecek milletvekili odaklilik
milletvekili ~ odakli  hizmet sunumu <5 Mukemmellik arayisi
bilinciyle hareket etme, S iyiybnetisim ilkeleri
< Mevcut durumumuzu yeterli gérmeyip ne > Hesap verebilirlik
yaptigimizi ve nasil yaptigimizi surekli > Saydamlik
gelistirme cabasi ile mikemmellik arayisi > Etkililik
icerisinde olma 2 Ka-t|I_|m0|I|k
’ > Esitlik
> Politikalar arasinda

e (Cagdas yonetimin geregi olarak iyi
yonetisim ilkelerini gézetme ve uygulama: uyum ve b‘_*_t“,’_"ul‘_(v .
> Hukukun dstanligi

H bilirlik
esap vereptlirli Kurumsal sayginlik

Saydamlik Guvenilirlik

Etkililik S Demokrasinin gelismesine

Katihmeilik katki bilinciyle hareket etme
o Esitlik S Toplumsal sorumluluk

Politikalar arasinda uyum ve buttnlik
Hukukun dstanlaga

e Yaptigimiz isin TBM M ’nin itibariyla dogrudan iliskili oldugunun farkinda olarak
hizmet sunumunda kurumsal sayginligr gézetme,

e Sundugumuz hizmetlerin kalitesi, etik kurallara uygunlugu ve Kkisiye 0zel
durumlarda gizliligin korunmasi gibi konularda goésterdigimiz yuksek c¢abanin
paydaslarimiz gézinde bize kazandirdigi guvenilirlik 6zelligini koruma ve

gelistirme,

< Demokratik toplum ideali cercevesinde hizmet sunumumuzda demokrasinin

gelismesine katki bilinciyle hareket etme,

e TBMM'nin cikardigi yasalarin ve aldigi kararlarin toplumsal stre¢ ve yapilari
etkileme derecesi g6z ondne alindijinda toplumsal sorumluluk c¢ergevesinde

hizmet Uretimi ve sunumunda gerekli 6zeni gdsterme.
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UCUNCU BOLUM
KURUMSAL TARIHCE

Bu bolimde, Kurumun tarihcesi ve bugiinki idari teskilat yapisi ele alinmistir.
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3.1. Kurumsal Tarihce

Temelde yasama, denetim ve temsil islevini dstlenmis olan parlamentolar, bu
islevlerini yerine getirmek icin ihtiyac duyduklari bilgi destegi ile idari ve teknik destegi
parlamento idari teskilatlari araciliiyla sadlamaktadir. Diunyada modem anlamda
parlamentolarin ortaya c¢ikisiyla birlikte hemen gtclG bir idari teskilat kurma yoluna
gidilmemistir. 20. Yuzyilin basina kadar parlamento idari teskilatlari, genel itibariyle temel
yasama faaliyetleri hizmetleri, kitiphane, arsiv, tutanak ve guvenlik gibi sinirli hizmet sunan
kaguk yapilar olmuslardir. 20. Yuzyilda parlamento idari yapilarinin Ustlendigi islevlerde
ciddi bir artis kaydedilmesinin en buyuk nedeni, parlamentolarin yasama, denetim ve temsil
islevlerinin daha teknik bir boyut kazanmasi sonucu, parlamento Uyelerine sunulan yardimci
personel, arastirma hizmetleri ile 6zellikle Gyelerin yurtdisi temsil faaliyetlerine iclari destek
saglanmasi gibi pek ¢ok yeni gelismenin bu ylzyil icinde ortaya ¢ikmasidir.

Ulkemizde de parlamentonun ve onun idari teskilatinin gelisimi diinyadaki gelismelere
paralel bir surec izlemistir. Batida cesitli tlkelerde degdisik sireclerle ortaya ¢ikan parlamento
olgusu, 1839 Tanzimat Fermanfndan sonra izlenen batiya acilma politikalarinin bir devami
olarak Osmanli Devleti’nde de kendini géstermeye baslamistir. 1856 Islahat Fermam’ndan
sonraki batililasma cabalari, ilk Osmanli Anayasasi olan Kanun-i Esasi’nin 23 Aralik 1876’da
ilan edilmesine neden olmustur. Kanun-i Esasi’nin ilani sonrasinda goreve baslayan Meclis,
Uyeleri padisahca atanan Heyet-i Ayan ile iki dereceli secimle erkek yurttaslarca secilen
Heyet-i Mebusan (Meclis-i Mebusan) olmak tzere iki kanatl olarak yapilandirilmistir.

ilk Osmanli parlamentosunun idari yapisina bakildiginda, her iki meclisinde kendi
nizamnamelerine dayali bir yapisinin oldugu dikkat cekmektedir. Tirk parlamento tarihinde,
idari yapilanmaya iliskin kurallari iceren ilk dizenleme 13 Mayis 1877 tarihli Heyet-i
Mebusan Nizamname-i Dabhilisi’dir. Bu Nizamnamede, Heyet-i Mebusan’in idari ve personel
yapisi belirlenmistir. 18 Eylul 1877 tarihinde de bu Nizamnameye paralel hikimler iceren
Heyet-i Ayan’a iliskin Heyet-i Ayan Nizamname-i Dabhilisi ¢ikarilmistir. 13 Mayis 1877
tarihli Nizamname cesitli tarihlerde degisiklige ugradiktan sonra, 1916’da Meclis-i Mebusan
idare-i Dahiliye Nizamnamesi kabul edilmistir.

13 Mayis 1877 tarihli adi gegen Nizamnameye gore, Meclis-i Mebusanda idari yapi
(Meclis Hidemat-1 Dahiliyesi), Meclis-i Mebusan Bagkatibi ile buna bagl Kavanin
(Kanunlar), Zabit ve Evrak Mudurlikleri, Muhasebe Mudurliugi ile buna bagli Veznedarlik ve
Enciimen-i Mahs@saya bagh Kutiiphane Memurlugundan olusmustur.

23 Nisan 1920 tarihinde agilan Turkiye Blyuk Millet Meclisi, kendi idari yapisini
olusturmak Uzere, 26 Nisan 1920’de bazi degisikliklerle Heyet-i Mebusanin 1916 tarihli
Nizamnamesini kabul etmistir. TBM M ’nin bu ilk Nizamnamesinde Meclis idari hizmetlerinin
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teskilatlanmasi, bu teskilatlanma kapsamindaki organlar ve gorevli personel ile bunlarin goérev
ve yetkileri dizenlenmektedir. Buna gore, Meclisin i¢ hizmetleri; Meclis Baskatipligi ile
kendisine bagli Kanunlar Kalemi, Tutanak, Evrak Mudurlukleri ve Matbaa Memurlugunu;
idare ve Muhasebe Kalemi Mudurlagu ile ona bagli Veznedarlik ve Daire memurluklarini ve
Enciimen-i MahsOsaya bagli Kuitiphane Memurlugunu icermektedir. Meclis blnyesinde
ayrica, Milli Meclis Muhafiz Komutanhgi (Meclis-i Milli Kuvva-i Muhafaza Kumandanligt)
ve buna bagl Polis Kuvvetleri Baskomiserligi (Zabita Heyeti Serkomiserligi) ile Posta
Telgraf ve Telefon Mudarlugunin de kuruldugu gorulmektedir.

Baskatiplige bagli Kanunlar Kalemi Mudurlaginian alt érgitlenmesine bakildiginda
da; Enciimenler, Genel Kurul (ictimat-1 Um0Omiye) ve Merkez isleri (Umdr-i Merkeziye)
birimleri; Tutanak Kalemi Mdudurluginde ise Tutanak Miumeyyizligi ve Mukabele (okuma)
Mumeyyizliginin var oldugu anlasiimaktadir.

Meclis, 2 Mayis 1927°de kendi calisma Ictiizigu olan Tirkiye Biyuk Millet Meclisi
Dahili Nizamnamesi’'ni c¢ikararak yonetsel orgitlenme ilkelerini belirlemistir. S6z konusu
nizamnamede, Orgutlenme anlaminda, sistemi yeni bastan ele alacak nitelikte degisikliklere
gidilmedigi gortulmektedir.

TBMM, idari yapilanmasina iliskin kanun duzeyindeki ilk duzenlemeyi 14 Haziran
1934 tarihli ve 2512 sayili Buyuk Millet Meclisi Memurlarinin Teskilat ve Vazifeleri
Hakkinda Kanun’la yapmistir. Bu Kanunla getirilen yapisal diizenlemeler de énceki dénemle
benzerlik i¢indedir. Buna gore, Buyluk Millet Meclisi memurlarinin teskilati; Umami
Katiplige bagh Kanunlar Kalemi, Zabit Kalemi, Evrak Kalemi ve Matbaa Mudurligi; idare
Amirlerine bagli Muhasebe, Daire, Postta ve Telgraf ile Milli Saraylar Madurlukleri; Butce
Encimenine baglh Bitge Encimeni Baskatipligi ve Kitlphane Encimenine bagh Kutliphane
Madarluga biciminde diuzenlenmistir. f.

Daha sonra duyulan gereksinimler gergevesinde 2512 sayili Yasa de@istirilmistir. idari
yap! icindeki Kanunlar Kalemi ile Bitce Encimen Baskatipligine iliskin bazi yeni
duzenlemelere gidilmis ve 13 Ocak 1939'da 3552 sayili Yasa ile de Meclis Riyasetine bagl
HusGsi Kalem Muadurlagia kurulmustur. 9 Ocak 1950 tarihinde ise, 5509 sayili Turkiye Buyuk
Millet Meclisi Memurlari Teskilati Hakkinda Kanun kabul edilmistir. Bu Yasada da idari
teskilatlanma sistemi blyik dlgiide korunmus ve donemin gereksinimleri gercevesinde, idari
orgutlenmede Baskan ve Baskanlik Divaninin altinda yer alan birimlerden olusan érgutlenme
modeli devam ettirilmistir.

5509 sayili Yasa ile ongorillen model; ictiizige gére kurulan alt birimlerin kendi
gorev, yetki ve sorumluluklarina sahip bulundugu, Genel Katiplige bagh muadurliklerin Genel
Katip, idareci Uyeler Kuruluna bagh mudurliklerin bu Kurula, komisyonlara bagdl birimlerin
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ise komisyon baskanlari vasitasiyla Baskana bagli oldugu modeldir. Anilan yasayla
TBM M 'nin idari dérgltlenmesi; Baskanliga baglh Hususi Kalem Muadurlagi, Genel Katiplige
bagll Kanunlar Mudirliagi, Tutanak Madarlugu, Zat ve Kagit isleri Mudirlugia ve Basimevi
Mudurlagi; idareci Uyeler Kuruluna bagh Saymanlik Mudirlugu, Daire Mudirlagl, Posta ve
Telgraf Mudarlag, Milli Saraylar Mudarlaga; komisyonlara bagl Bitge Kalemi Madarlagu
ve Katiplik Mudarlagudar.

27 Mayis 1960 mudahalesi sonrasi Mili Birlik Komitesi ve Temsilciler Meclisinden
olusan Kurucu Meclis olusturulmustur. Kurucu Meclis 6 Ocak 1960’ta ictizigunu ¢ikartarak
her bir meclisin calismalarini kendi ictuziklerine, ortak calismalarini ise Kurucu Meclis
ictizigine gore yapmalarini karara baglamistir. Kurucu Meclisin misterek idari islerinin de
Mili Birlik Komitesi Sekreterleri ile (birisi baskanvekili olmak tzere) Temsilciler Meclisi
Baskanlik Divaninin iki Uyesinden olusan Kurucu Meclis idari Kurulunca yuritilmesi

ongorulmustar.

Bu donemde yasama gorevini Ustlenen Milli Birlik Komitesi, 5 Ocak 1961 tarihli ve
231 sayili Yasa ile 5509 sayili Yasada degisiklik yaparak meclis idari érgitlenmesinde yeni
dizenlemelere gitmistir. Bu Yasanin birinci maddesine gore meclis idari 06rgutQ;
Baskanliklara bagli mudurltklerden olusmustur. Bu birimlere ait gorevlerin ve bunlarin nasil
yerine getirileceginin Baskanlik Divaninca tespit edilecegi de hikme baglanmistir.

1961 Anayasasi iki kanatl parlamento sistemini benimsemistir. Bunlardan
Cumhuriyet Senatosu 27 Subat 1963’te kendi ictiiziguni kabul ederek Baskana bagh Ozel
Kalem ve Emniyet Grubu; idare amirlerine bagl Saymanlik, Levazim ve Daire Mudurlikleri;
Genel Sekreterlige bagli komisyon, mudir ve sekreterlerini de iceren Kanunlar, Tutanak,
Personel, Arsiv, Basim ve Evrak MudurlUkleri, komisyonlara badli Bltce ve Kitaplk
Muddrltkleri  ve Doktorluk seklinde bir idari yapilanmaya gitmistir. Ancak bu
teskilatlanmada o6ngorilen bazi birimler kurulamamis, uygulamada bazi hizmetler Millet
Meclisi idari birimlerince yerine getirilmistir. Bu dénemde Cumbhuriyet Senatosu ictliziguniin
kisa bir stirede hazirlanip yurirlige girebilmesine karsin, Millet Meclisi ictizagu 6zellikle
siyasi partilerdeki gorts ayriliklari nedeniyle, 12 yillik gecikmeyle ancak 5 Mart 1973
tarihinde yarurlige konulabilmistir.

S6z konusu Millet Meclisi igtiizigunun 147 nci maddesi idari teskilatlanmaya iliskin
Millet Meclisi i¢ hizmetlerinin kanunlara ve bu ictiiziige bagh olarak yuritilecegini;
Anayasa’ya, kanuna ve ictiiziige uygun olmak sartiyla Bagkanlik Divaninin Millet Meclisinin
ic hizmetlerine iliskin baglayici kararlar alabilecegini hikme baglamistir. Bu cercevede,
1960 sonras! olusturulan ikili meclis yapisinin getirdigi idari yapilanma ve 1950'de ¢ikarilan
5509 sayili Yasanin 6ngérdigl idari yapilanma esaslari, 13 Ekim 1983 tarihli ve 2919 sayili
Yasanin yurirliige girmesine kadar surdurdlmistir. Ulkemizde parlamentonun ortaya
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cikisindan itibaren mudurlik temelinde Orgutlenen Meclis idari hizmet birimlerinin, Genel
Katiplige, idareci Uyeler Kuruluna ve Komisyonlara bagl midurlikler seklindeki daginik
orgutlenmesi, 1960 sonrasinda Genel Sekreterlige bagh mudurltklere dontsturilerek idari
yap! yeniden bicimlendirilmistir.

12 Eylul 1980 mudahalesinden sonra TBM M ’nin yasama gorev ve yetkisini kullanan
Milli Guvenlik Konseyi tarafindan 25 Eylil 1980 tarihinde T.C. Milli Givenlik Konseyi
Yasama Gorevleri ictizigu ¢ikarilarak Millet Meclisi idari teskilati ile Cumhuriyet Senatosu
idari teskilatinin Milli Givenlik Konseyi Genel Sekreterligine baglanmasi kararlastirilmistir.

Milli  Guvenlik Konseyinin olusturulmasini  kabul ettigi Danisma Meclisi,
21 Kasim 1981 tarihinde Danisma Meclisi Ictiiziguni cikararak calisma usul ve esaslari ile
Danisma Meclisi idari teskilatlanmasini belirlemistir. ictiiziikle, Baskana bagli Ozel Kalem
Muadurlaga ile Hukuk Mdasavirligi, Genel Sekreterlige baglh Genel Sekreterlik Blro
Midurluga, Kanunlar Madirligi, Tutanak Madirlaga, Saymanhik Madarlaga, Ozlik isleri
Mudurluga, Levazim Mudirlugu, Daire Mudarlaga ve Saglik isleri Mudurligi olmak tzere

yeni bir érgiatlenmeye gidilmistir.

Danisma Meclisince, 14 Haziran 1983 tarihinde Butce Plan Komisyonunda bir alt
komisyon kurularak TBMM Genel Sekreterligi Teskilatina iliskin ¢alismalara baslanmis, bu
calismalar sonucu olusturulan kanun teklifi de gerekgeleriyle birlikte Milli Guvenlik
Konseyine gonderilmistir. Anilan teklifin gerekcesinde, butiin kamu kurum ve kuruluslarinin
yeniden teskilatlanmaya tabi tutuldugu bir dénemde hiyerarsik kademeleri bozulan TBMM
idari teskilatinin da bu calismalara uygun olarak yeniden 6rgatlenmesi gerektigi, kamu
kuruluslarinda olusturulan yeni kademelenmeye benzer bicimde Meclis hiyerarsisinin yeniden
dizenlenmesinin idarede butinlik saglanmasi acgisindan yararli olacagi belirtilmistir. Danisma
Meclisi’ne gonderilen bu kanun teklifi 13 Ekim 1983 tarihinde TBM M nin buginki idari
yapisini dizenleyen 2919 sayili Turkiye Buyuk Millet Meclisi Genel Sekreterligi Teskilat
Kanunu olarak ydrurlige girmistir. Bu Yasa ile, daha 6nce mudurliklerin temel hizmet
birimleri olan 6rgutlenme modeli terk edilerek, daha fazla hiyerarsik kademeyi iceren yeni bir
orgutlenme modeli benimsenmistir.
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3.2. Genel Sekreterlik idari Teskilat Yapilanmasi

2919 sayili Kanunun 2 nci maddesi, Turkiye Buyuk Millet Meclisi Baskanina bagl
Tarkiye Buyuk Millet Meclisi Genel Sekreterliginin; U¢ Genel Sekreter Yardimcisi, Hukuk
Musavirligi, Satinalma Mudurliigi, Mali Hizmetler Mudurlagi, Genel Sekreter idari Subesi,
Sivil Savunma Uzmanhgi, Dis iliskiler ve Protokol Mudurliginden olusacagini; Ozel Kalem
Mudirlaginin ve Ozel Misavirlerin gorev yoniinden dogrudan Tiirkiye Biiyik Millet Meclisi
Baskanina, idari yonden ise Turkiye Buyidk Millet Meclisi Genel Sekreterligine bagl
bulundugunu hilkme baglamistir. Ayrica, Genelkurmay Baskanliginca askeri bir birlik ile
igisleri Bakanhginca bir polis kuvveti emniyet ve diger kolluk hizmetlerinin yerine getirilmesi
amaciyla TBMM Baskanliginin sorumluluguna tahsis edilmistir. 5018 sayili Kanunun ilgili
maddeleri uyarinca atanan i¢ denetgiler ise, yasanin 6ngérdigu bicimde dogrudan Genel
Sekretere bagl olarak gorev yapmaktadirlar.

Anilan maddenin devaminda da Genel Sekreter Yardimcilarina bagl birimler
sayllmistir. Yasaya gore, Genel Sekreter Yasama Hizmetleri Yardimcisina bagdl birimler
sunlardir: Kanunlar ve Kararlar Dairesi Baskanhgi (idari Sube Mudirlugi, Kanunlar ve
Kararlar Madurlagt, Butge Mudurligl, Tutanak Madurltdu, Kutiphane-Dokimantasyon ve
Tercime Mudurlugu, Basimevi Midurligi ve Arastirma Merkezi Mudirlagi) ile iletisim
Daire Baskanligi, (Genel Evrak ve Arsiv Mudirlugi, Basin ve Halkla iliskiler Midurlagu,
Parlamenter Hizmetleri Mudirlugi ve Televizyon Mudirlugu) Genel Sekreter idari Hizmetler
Yardimcisina bagh birimler ise Personel ve Muhasebe Dairesi Baskanhgi (idari Sube
Mudurlagu, Personel ve Ozlik isleri Midurlugu, Personel Egitim ve Yonetim Mudurliigi ve
Muhasebe Mudirlugi) ile Destek Hizmetleri Daire Baskanhgidir. (ic Hizmetler Mudurliigi,
Sosyal Hizmetler Muadurltgt, Bastabiplik, Ulastirma Sube Mduadurlagl) Genel Sekreter
Teknik Hizmetler Yardimcisina bagh da iki daire baskanhgi vardir: Teknik Daire Baskanligi
(isletme ve Yapim Mudurligi, Park ve Bahceler Mudurligi ve Bilgi islem Mudarlaga) ile
Milli Saraylar Daire Baskanhgi. (idari Sube Mudurligi, Bilgi islem Sube Mudurligu,
Tanitim ve Tahsisler Sube Muduarlagl, Teknik ve Destek Hizmetleri Grup Baskanligi, Saray
ve Koskler Grup Baskanligi) Ancak, zamanla ortaya ¢ikan gereksinimleri karsilamak Uzere
kurulus mevzuatinda herhangi bir degisiklik yapiimadan Baskanlik Divani Kkarari ile Cocuk
Bakimevi ve insaat Birim Amirlikleri de kurulmustur. Bugiinkii TBMM idari teskilati bu yapi
temelinde bi¢imlenerek varhgini sirdirmektedir.
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Sekil 4: Turkiye Biyiuk Millet Meclisi idari Teskilat Semasi
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DORDUNCU BOLUM
MEVCUT DURUM ANALIZIi

Bu boélumde, i¢ ve dis cevre kosullarinin analizi 1s1§inda mevcut durum
degerlendirmesi yapilarak Stratejik Plana temel olusturacak gelecege iliskin perspektiflerin ve
hedeflerin dénemsel arka planlari belirlenecektir.
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4.1. Demokrasi ve Parlamentolar

Toplumsal yasamin baslangicindan bugtne kadar ideal yodnetim arayisi hig
bitmemistir. Bugln gelinen noktada demokrasi, siyasal ve toplumsal érgutlenmenin en ytksek
bicimi olarak kabul edilmekte, cagdas toplumsal ve siyasal kurumlarin nihai hedefi olarak
gorilmektedir Demokrasi insanlarin birlikte yasayabilmelerini saglayan degerlerle éralmis
bir rejim olarak degerlendirilmektedir Demokrasi kamusal iyinin, ortak yararin saglanmasi ve
toplumsal sorunlarin ¢6zilmesi konusunda bugiine kadar gelistirilmis en basarili ydntem
olarak genel kabul gérmektedir. Siyasal sistemlerin yontem ve nitelikleri de iginde bulunulan
dénemin kosullarina gére degismekte ve gelismeye devam etmektedir. Bugiin gelinen
noktada; katilim, esitlik, 6zgurluk, insan haklarina saygi, hukuk devleti, gtgler ayriligi gibi
ilkeler modem demokrasinin ayrilmaz ana unsurlari olarak goérilmektedir. Yéntem agisindan
ise, secimler ve oy verme gibi temel gerekliliklerinin 6tesine gecerek katilimci bir anlayisla
demokratik toplum idealini gerceklestirmek cagdas bir demokrasi anlayisinin hedefi olarak
gorulmektedir. Demokratik toplum ideali halkin 6zglr ve gergek iradesine ulasmayl amaglar.
Dolayisiyla kamuoyuna duyarli ve ona karsi sorumlu bir yénetim anlayisi bunun bir geregi
olarak gorialmektedir.

Demokrasilerde yurttaslarin  rolinin birkag yilda bir rutin oy vermekle
sinirlandirilmasi yerine, fikir ve Onerilerini ortaya ¢ikarmak, diger bir ifadeyle katilimci
demokrasiye gecisi saglayacak yontem ve sistemler gelistirmek, demokratik degisimlerin
arkasindaki strukleyici gtict olusturmaktadir. Siyasal karar alma sireclerine STK’larin da
dahil olmasina olanak veren bu katilimci anlayis, farkliliklarin ifadesini, taninmasini ve
taleplerin siyasal sistem tarafindan dikkate alinmasini da gerektirmektedir.

Halk iradesinin asagidan yukariya somutlasmis yansimasi olan parlamentolar, ayni
zamanda halkin goris, kanaat ve tercihlerini ifade etmesinin en 6énemli araci olarak cagdas
demokrasilerin vazgecilmez bir parcasidir. Katilimci demokrasi anlayisi, parlamentolarin
demokratik stiregteki sorumlulugunu da artirmistir. Yasama surecine bagimsiz uzmanlarin ve
STK'larin goruslerinin aktarilmasi, bu goruslerin acik tartisma ve goérisme usulleriyle
muzakere edilmesi ve kamusal yarar adina verilen baglayici kararlarin bu asamalardan
gecerek alinmasi konusunda beklentiler artmistir™ Bu durum katilimci strecleri destekleyen,
hizlandiran ve bilgi Greten bir parlamento idari teskilati ihtiyacini da beraberinde
getirmektedir.
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4.2. Dinyada Yasama Surecindeki Egilimler
4.2.1. Parlamento Krizi ve Katilimci Demokrasi

Parlamenter demokrasilerin ortaya cikisindan 20. Yuzyilin sonuna kadar yasanan
donemde, o6zellikle Avrupa ve Kuzey Amerika'daki demokrasilerde, parlamentolarin karar
alma sureclerindeki rolt ve etkinligi zaman igerisinde azalmis, buna karsin hukumetlerin
etkinligi artmistir. Bu degisimde, siyasi partilerin siyasi stirecteki rol ve etkinliklerinin artmasi
ve kati parti disiplini, sanayilesme slrecinde devletlerin ekonomideki payinin artmasi, dinya
savaslarinda topyekdn savas ekonomisinin hiktmetlerin inisiyatifine birakilmasi gibi birgok
faktor huktmetleri parlamento karsisinda daha etkin hale getirmistir. 20. Yzyilda yasanan bu
durum “parlamento krizi” olarak da adlandirilmaktadir.

Parlamento krizi suirecini besleyen dinamikler sunlardir:

1 Demokrasi kdltirinde parlamentolar, politik kararlarin mesruiyetinin temel
kaynagidir™ Ancak, bir toplumsal o6rgutluluge karsilik gelen ve kendi faaliyet
alanlarinda toplumun belirli kesimlerini temsil etme guclne sahip STK’larin
gelisimi, farkli toplumsal kesimlerin cikarlarini savunma ve gelistirme olanaklarini
ve araglarini artirmis, parlamentolari mesruiyetin tek kaynagdi olmaktan ¢ikarmistir.

2. Baski gruplari, cikar cevreleri ve lobilerin Uzerinde etkide bulundugu kaynaklarin
genellikle vatandaslar, siyasi partiler ve hatta parlamentonun hikmettigi
kaynaklardan fazla olmasi, bunlarin bir araya geldiklerinde parlamentodaki temsil
oranlarinin ¢ok otesinde bir kamuoyu olusturabilmelerine ve cekim merkezi
yaratmalarina yol agmaktadir.

3. Avrupa Birligi (AB) gibi ulus-Ustl yapilarin parlamentolarin politika gelistirme
baglaminda etkileri 6nemli 6l¢iide artmakta ve birgok alanda hangi politika
araclarinin tercih edilecegi AB normlari cercevesinde belirlenmektedir.

4. Uluslararasi Para Fonu (IMF) ve Dinya Bankasi gibi uluslararasi flnansal
kuruluslar, 6zellikle ekonomi politikalarinin belirlenmesinde parlamentolarin karar
alma sureclerini etkilemektedir.

5. Hukumetlere oranla parlamentolarin, parlamento disindaki cevreler tarafindan
uretilen farkli uzmanlik bilgilerinin bir araya getirilmesinde ve karar alma
slreclerine yansitilmasinda yeterince esnek ve etkili olmadigi gortlmektedir.

6. Parlamentolar; anayasa ve ictuzukler basta olmak Uzere kendi calisma kurallari ve
ybntemleri gergevesinde toplumun artan ihtiyag ve beklentilerine yanit verecek
nitelik ve icerikte; yeterli, hizli, verimli, etkin kararlar alamamakta ve ¢6zim
Uretememektedir; bir baska deyisle, parlamento hantalligi ortaya ¢ikmaktadir.
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Politika olusturmada rol ve etkinligin parlamentolardan hikimetlere dogru kaydigi bu
egilime karsilik, STK’lar, uluslararasi kuruluslar, baski gruplari ve lobiler gibi yeni politik
aktorler karar alma sureglerinde etkinlik kazanmaya baslamistir. Bu kuruluslarin hikumetler
Uzerindeki etkileri gecmise oranla daha belirgin hale gelmistir. Esasen s6z konusu
kuruluslarin genis bir alanda faaliyette bulunmalari ve ilgilendikleri konularda onemli
derecede uzmanhga sahip olmalari kendi faaliyet alanlariyla ilgili konularda hikimet
politikalarini etkileyebilirle kapasitelerini her ge¢en giin genisletmektedir.

STK’larin artan etkinliginin yansimasi sadece yuriatme Uzerinde degil ayni zamanda
yasama (Uzerinde de gorulmektedir. Bu badlamda STK’larin politika olusturmadaki
etkinliklerinin parlamentolarla kuracaklari kurumsal iliskiler tzerinde rutin politik sUreclere
kanalize edilmesi gerekmektedir. Son zamanlarda STK’larin bilgi, gorts ve onerilerinin
komisyonlara tasinmasi 6nem kazanmistir.. Parlamento-STK isbirliginde sempozyum, panel
vb. toplantilar diizenlenerek STK goruslerinin yasama sirecine aktarilmasi da yaygindir.

Avrupa Parlamentosundaki gucgli ve etkili komisyon vyapisinin Oye Ulkelerin
parlamentolarini  da etkiledigi gordlmektedir. Parlamentolarda yasamanin belkemigini
olusturmasi ve demokratik siyaset ile etkin karar alma sureglerinin sentezlenmesinde oynadigi
oncu rol dolayisiyla, doksanli yillardan itibaren, basta Avrupa Uulkeleri olmak dzere
komisyonlarin sayisinin ve etkinliginin artiriimasi egilimi giclenmistir.(Bu dogrultuda basta
hikiametlerin denetlenmesi ve uluslararasi iliskiler ile ilgili olmak {zere belli konularda
uzmanlasmis komisyonlar ve alt komisyonlar kurulmustur. Yasa yapma ve denetlemenin
temel birimi olan komisyonlar, Genel Kurula goére daha derinlemesine analiz olanad ve
tartisma 6zgUrligu sagladigi ve daha teknik yaklasimlarla gorisidlen konular Uzerinde
uzlasma olanaklarini artirdigi icin daha da 6nemli hale gelmistir.

Parlamento disi ¢evrelerin yasama surecindeki etkisini artiran diger 6nemli bir gelisme
de duzenleyici etki analizlerinin (DEA) hazirlanmaya baslamasidir. Son yillarda, 6zellikle
gelismis Ulkelerde, yasa tasarilarinin olasi etkilerinin heniiz parlamentoya sunulmadan once
arastirarak yasalarin etkinligini artirmay! ve/yeya yasalarin uygulama sonugclarini géstermeyi
amagclayan DEA’lar hazirlanmaktadir. DEA’larin yayginlasmasina donik egilim STK’larin
komisyonlara bilgi aktarmasinin 6nemini ve bu ¢ercevede komisyonlarin etkisini artirmaktadir.
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4.2.2. Parlamentonun Denetim Yolu Olarak Biitcenin Artan Onemi

Yaratmenin yasamanin icinden c¢iktigi parlamenter demokrasilerde, parlamento bir
yandan yasama gorevini yerine getirirken diger yandan hikUmetin siyasi denetimini yapar. Bu
amacla, parlamentolar anayasalarinda ve ictuzuklerinde g0sterilen yol ve yoéntemlerle
hikUmetlerden bilgi alir ve ydriutmeyi denetler. Bu konuda basvurulacak ydntemler genel
olarak soyle siralanabilir:

e So0zll ve yazili soru 6nergesi,

= Parlamentolarin belli konulari muzakere etmek ve bilgi edinmek amaciyla
basvurdugu genel gértisme ve meclis arastirmasi,

e Bakanlar kurulunun veya bakanlarin siyasi sorumlulujuna yol agan gensoru,

= Basbakan ya da bakanlar hakkinda cezai sorumlulugu gerektiren fiillerden
dolay! meclis sorusturmasi.

Nitelik itibariyle denetim islevi olan dilek¢e hakki ve kamu iktisadi tesekkillerinin
denetimi parlamentolarin uzun yillardir sirdiirdukleri denetim faaliyetleri arasindadir. insan
haklari ihlallerinin arastirilmasina ve ortadan kaldirilmasina yonelik calismalar yapan insan
haklari komisyonlari ise son 20 yilda yayginlik kazanmistir. Son dénemde ise “toplumsal
cinsiyet esitligi” ya da “kadin erkek esitligi” adlariyla toplumda cinsiyeti nedeniyle
dezavantajli kesimin durumunun duzeltilmesi ve avantajli kesimle esitliginin saglanmasina
yonelik arastirma, inceleme ve denetimin yapildigi komisyonlar yayginlasmistir. Dolayisiyla,
bu alanda faaliyet gésteren parlamento yapilarina saglanan idari destek de denetim alanlarinin
genislemesine bagli olarak artmaktadir.

Bu gelismelerin yani sira, ¢agdas anlamda parlamentonun ortaya ¢ikis kaynagi olan
batce hakkinin kullanimi en temel denetim yolu olarak gérulebilir. Bu hem parlamentolarin
ortaya c¢ikis sebebinden kaynaklanan tarihi bir misyona karsilik gelmesinden hem de
parlamenter demokrasilerde, yazili bir norm olarak belirlenmese bile, bir htkimetin
batcesinin reddedilmesinin hukumete verilen bir  guvensizlik oyu olarak
degerlendirilmesinden kaynaklanmaktadir.

Parlamentolarin ilk ortaya ¢ikisinda hukimdarlarin keyfi olarak vergi koymasinin
onlenmesi amaci etkili olmustur. ikinci asamada, parlamento toplanan vergilerin nerelere
harcanacagl konusunda karar verme yetkisine sahip olmustur. Son olarak ise, yapilan
harcamalarin denetlenmesi islevini Ustlenmistir. Vatandaslar adina kullanilan bu ¢ yetki,
parlamentonun  “bltce hakki”ni  olusturmaktadir. Baslangicta vergileme ve kamu
harcamalarinin anayasal ilkelere baglanmasiyla bltge (zerinde parlamentolarin etkisi
artmistir. Ancak, sanayilesme nedeniyle zaman iginde hikumetlerin etkinligi artarken,
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parlamentolarin butce hakkini kullanma gucid azalmistir. Parlamentolarin bitge Uzerindeki
etkinligini azaltan bir diger neden ise, kamusal harcamalarin kamusal gelirlerden daha hizl
artmasi dolayisiyla yasama organlarinin yillik bitceler Gzerinde degisiklik yapabilecekleri
marjin daralmasi olmustur.

ikinci Dunya Savasi sonrasi devletlerin ekonomideki paylarinin artmasi, hukimetlerin
ekonomik konularla ilgili kararlarda belirleyici olmasi ve sosyal devlet uygulamalari
parlamentolarin bitce Gzerindeki etkinligini azaltmistir. 1980’lere kadar devam eden bu sureg,
Keynesyen politikalarin yerini, kamusal harcamalarin azaltilmasi, devletlerin ekonomideki
paylarinin dastrtlmesi, kamusal harcamalarin seffaflasmasi gibi y6nelislerle neoliberal
ekonomi politikalarinin almasiyla tersine donmustir. Bu gelismelerin yani sira gelismekte
olan ulkelerin ekonomi politikalarinin belirlenmesinde uluslararasi finans kuruluslari ile kredi
kuruluslarinin 6nemi ve etkinliginin arttigi gorilmektedir. Ozellikle gelismekte olan tlkelerin
uluslararasi kredilerden yararlanmak icin kamu maliyesi ile ilgili belli Kkriterlere uymasi
zorunluluk haline gelmistir. Bu da butgelerin hazirlanmasindan hikdmet harcamalarinin
denetlenmesine kadar, butce kalitesini artiracak tedbirlerin alinmasini beraberinde getirmistir.
Bu gelismelerin sonucunda parlamentolar butce hakkini daha etkin kullanmaya ydnelmis ve
bltce Uzerindeki etkisini yeniden kazanmaya baslamislardir.

Parlamentolarin butce sturecindeki rolunt artiran gelismeler sunlardir:

= Piyasalarin kiresellesmesi, 6zellikle kredi kuruluslari ve uluslararasi finans
kuruluslari acisindan, tlkelerin mali performanslarini, butce hedeflerini, vergi
politikalarini ve mali seffafliklarini ge¢mise goére ¢ok daha o6nemli hale
getirmistir.

e Eski Dogu Bloku ulkelerinin demokratiklesme sirecinde agikhidin ve
seffafligin bir goOstergesi olarak parlamentolarin bitce Gzerindeki etkisini
artiracak reformlar yapmalari, diger Ulkelerin de bu y®6ne dogru adim
atmalarina neden olmustur.

= Hukumetlerin bitce streclerinde etkinliklerini artirmak yolundaki her c¢abasi,
sonugta yasama organlarinin da buna karsi tedbirlerle etkinliklerini artirma
arayisini beraberinde getirmis ve hukimetlere harcamalar ve bltge performansi
ile ilgili bilgileri dizenli olarak parlamentoya sunma sorumlulugunu
yuklemistir.

e Aday ulkelerin tam uye olabilmek icin uymak zorunda oldugu Maastricht
kriterlerinin AB Ulkelerine mali konularla ilgili yukledigi sorumluluklar, mali
performanslarin parlamentolar tarafindan daha duizenli olarak izlenmesine ve
butce hakkinin kullanilmasinda daha disiplinli davranilmasina sebep olmustur.
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Parlamentolar budtcenin  hazirlanmast  ve hikimet harcamalarinin  denetlenmesi
sUrecinde etkinliklerini artirirken, geleneksel rollerini guclendirecek tedbirler almanin yani
sira mali hedefler ve hikimetin performansini izlemek Uzere yeni roller de Gstlenmistir. Bu
yeni rolleri yerine getirmek amaciyla bilgilenme ve kurumsal kapasitesini artirici 6nlemler de
almaktadirlar.

Bu sirecte parlamentolarin butce Uzerindeki denetim etkinligini artiran egilimler su
bicimde siralanabilir:

< Parlamentolarin bitge stirecinde etkili olma cabalari, bltge hedeflerini, makro
mali buyuklikleri, mali c¢ercevenin c¢izilmesini ve bazi uUlkelerde uygulama
Oncesinde bilgilenme veya onay mekanizmasini da beraberinde getirmistir. 30
OECD (Ekonomik Ishirligi ve Kalkinma Orguti) ulkesinin 26’sinda
hukumetler parlamento icin orta vadeli mali hedefleri gosterir bir dokiiman
hazirlamak zorundadir. 9 Ulkede ise harcama kalemlerine gegilmeden 6nce
toplam butge buyuklukleri icin 6n oylama yapilmaktadir.

= Hemen hemen butun uUlkelerde fonlar gibi butce disinda birakilan kamu gelir
ve harcamalari daraltilmis ve bircok uUlke butin gelir ve harcamalarini butge
kapsamina almistir.

e Bazi ulkeler butce tasarilarini daha derinlemesine inceleyebilmek amaciyla
butcelerin parlamentolara sunulmasindan kabul edilmesine kadar olan sureleri
uzatmistir. Bunun sonucu olarak da butce ile ilgili komisyonlarin mali
bayuklukler, mali hedefler ve program 6denekleri konusundaki yetkileri
artirilmistir.

e Parlamentolar  teknik  agidan oldukca  karmasik  olan bitcelerin
degerlendirilmesi konusunda butge Uzerine uzmanlasmis birimler kurmakta ve
bu birimler araciliiyla yuaratmeden bagimsiz bilgi tGretme ve degerlendirme
yapma yoluna gitmektedirler.

= Son yillarda butce uygulamasi ve performansi ile ilgili denetimler daha fazla
onem kazanmistir. Bu amagla cesitli Ulkelerde parlamentolara hiukumetler
tarafindan bitce gerceklesmeleri ve performansi ile ilgili bilgi verilmektedir.
Ancak, genellikle milletvekilleri bu kompleks bilgileri iceren dokimanlari
degerlendirmek icin yeterli zamana sahip degildir. Bu nedenle parlamentolar
bu bilgileri kendileri adina degerlendirerek raporlayacak desteklere ihtiyag

duymaktadirlar.
m' i/ ufiitd rlifiin/Afif ./ D
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Parlamentolarin, hdkumetlerin butce gergceklesmeleri sonrasindaki denetimleri
acisindan bagimsiz hesap organlari (Sayistaylar) en ©6nemli islevi
Ustlenmektedirler. Son yillarda bu kurumlarin sorumluluklarinin  hesap
denetiminin yani sira performans degerlendirmesini de kapsayacak bicimde
genisletilmesi, parlamentolarin etkinligini artiran 6nemli bir egilim olarak
g6zlenmektedir.
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4.2.3. Temsil ve Tanitim Alaninda Yeni Egilimler

Ulusal egemenligi temsil eden parlamentolarin tanitimina ve temsiline iliskin
faaliyetler son yillarda giderek artmaktadir. Parlamentolar toplumla arasindaki bagi
guglendirmeye yonelik olarak yurattukleri ¢alismalari hem kitap, kitapgik, brosir gibi basili
materyalleri kullanarak hem de web sayfalariyla duyurma ve halki bilgilendirme yolunu
secmektedirler. Bu kapsamda, basta 6grenciler ve gencler olmak Uzere toplumun cesitli
kesimlerinin parlamento ve parlamentoda yapilan c¢alismalar konusunda egitilmesi ve
bilgilendirilmesi amaciyla parlamento web sayfalari icinde ayri bir bdlim olusturulmasi
dikkat cekmektedir.

Temsil acisindan da parlamento islevlerinde belirgin bir artis ortaya ¢ikmistir. 1990’1
yillarda Dogu Blokunun yikilmasiyla olusan serbest ortamda, parlamenterler ve parlamentolar
arasi iliskilerde bir artis kaydedilmistir. Diplomatik faaliyet yUriten yeni aktorler olarak
parlamentolar ve parlamenterlerin temsil misyonu Ustlenmesi parlamenter diplomasi olarak
adlandirilmis ve giderek yayginlasan bir islev haline gelmistir.

Onceki donemlerde dis politika sadece hikimetlerin sorumlulugunda géruliyor ve
parlamentolar geleneksel olarak iliskilerini parlamento baskanlari veya gorevli delegasyonlarin
karsilikli protokol ziyaretleri Uzerinden yurttiyordu. Yeni doénemde halkin temsilcisi olan
parlamento ve parlamenterlerin de halkin yasaminda 6nemli bir yere sahip olan dis politika
konularina kayitsiz kalamayacad! anlayisi yayginlik kazanmistir.  Kuresellesme ve
kdresellesmenin bir sonucu olarak artan karsilikli bagimlilik nedeniyle artik ulusal ile
uluslararasi arasindaki farkin eskisi kadar net olmamasi, wulusal parlamentolarda
parlamenterlerin dniine gelen pek ¢ok konunun kaynadinin uluslararasi gelisme ve yapilar
olmasi gibi nedenler parlamenterlerin dis politika konulariyla ilgilenmelerini zorunlu kilmistir.
Ulkenin tam dis iliskilerini hikiametlerin ve disisleri burokrasisinin tekeline terk etmek
istemeyen parlamenterlerin ve kurum olarak parlamentolarin, hikimetlerin uluslararasi
orgutlerde artan faaliyetlerine katki saglamak Uzere daha etkin bir rol tstlenmesi ihtiyaci ortaya
cikmistir. Zaman icinde parlamentolar, dis politikada yuritmenin kararlarina onay veren kurum
olmanin otesine gecip inisiyatif almaya da baslamislardir. Bunun geredi olarak c¢esitli
dizeylerde parlamenter diplomasi faaliyetlerinde dnemli bir artis meydana gelmistir.

Parlamenter diplomasi, bir yandan geleneksel hikimet diplomasisini tamamlamakta
ve ona guc katmakta, diger yandan uluslararasi politikaya moral degerleri tasimaktadir. Cunki
dar tanimh ulusal ¢ikar yerine basta insan haklari, demokrasi ve hukukun dstunlGgu gibi
moral degerleri parlamenterler, diplomatlardan daha kolay bi¢cimde uluslararasi politikaya
tasiyabilmektedirler.

32 TBMM Genel Sekreterligi Stratejik Plani 2010 -2014



Mevcut Durum Analizi Dordinci Bolim

Parlamenter diplomasi faaliyetleri cercevesinde bir yandan Kkisisel olarak farkli ulke
parlamenterleri arasindaki bireysel iliskiler yogunlasirken, diger yandan parlamentolar arasi
dostluk gruplari kanaliyla parlamentolarin ikili iliskileri guclendirilmektedir. Dostluk gruplari
ayni zamanda ulkelerin ikili iligkilerini gelistirmenin Klasik diplomasi disinda yeni bir araci
olarak 6nem kazanmaktadir. Farkli ulusal parlamento Uyelerinin isbirliginin gelistirilmesine
yonelik parlamenter asambleler gibi kurumsal yapilarda da 1990 sonrasi ddénemde artis
kaydedilmistir. Avrupa Guvenlik ve isbirligi Teskilati Parlamenter Asamblesi (AGITPA),
Kuzey Atlantik Antlasmasi Orgitii Parlamenter Asamblesi (NATOPA), Karadeniz Ekonomik
isbirligi Parlamenter Asamblesi (KEiPA), Parlamentolararasi Birlik (PAB), islam Konferansi
Orgiitt Parlamento Birligi (IKOPAB), Tirk Dili Konusan Ulkeler Parlamenter Asamblesi
(TURKPA) gibi asambleler parlamentolar arasinda iliskilerin gelismesinde etkin rol oynamakta,
¢alisma alanlari kapsaminda ortaya c¢ikan sorunlarin ¢dzimuine yoénelik parlamenterlerin
isbirligini guclendirmektedir. Bu donemde, parlamenterlerin baska Ulkelerdeki segimleri izleme
faaliyetlerinde de 6nemli artis kaydedilmistir.

Temsil alaninda son yillarda yasananlar, parlamenterlerin Ulkeler arasinda karsilikl
anlayisi gelistirme, hukumetleri denetleme ve halklari temsil etme konusunda ilerlemenin
saglanmasi igin birbirlerine yardimci olma ve hikimetler arasi kurumlarm demokratik
mesruiyetini saglama konusunda etkin rol Ustlendiklerini géstermektedir.

Parlamenter diplomasi alaninda yasanan gelismeler parlamentolarin ve parlamenterlerin
temsil faaliyetlerinde artisa yol acarken, parlamento idari teskilatlari da bu alanda
parlamentolarin bilgi altyapisini giiclendirmek amaciyla yeni yapilar olusturmaktadir.

Dinyadaki gelismelere ek olarak, Avrupa’daki ulusal parlamentolarin dis iliskilerinin
giderek artmasinin 6zel bir nedeni vardir. Cok uluslu bir yapiyr olusturan AB binyesindeki
organlar ile aday ulkeler arasinda cok boyutlu isbirligi yurutllmesi ihtiyaci dogmustur. AB
adaylik strecinde uUlkelerin AB ile iliskileri cesitlenmekte; sadece hukumetler duizeyinde
degil, ayni zamanda Universiteler, STK’lar ve parlamentolar duzeyinde de iliskiler
siklasmaktadir.

AB ile aday ulkelerin parlamentolar arasi isbirligi, kurumsallasmis iliskiler ve
gegici/gorevsel (ad hoc) iliskiler temelinde yuratilmektedir. Kurumsallasmis iliskiler
kapsaminda; Meclis Baskanlari Toplantisi, ulusal parlamentolarda AB ile ilgilenen birimlerin
konferansi (COSAC), ulusal parlamentolarin Disisleri Komisyonlari toplantilari, savunma ile
ilgili komisyonlarin toplantisi, AB’nin Akdeniz havzasina yonelik politikasi kapsaminda
baslatilan Barcelona Sireci’nin bir sonucu olarak diizenlenen Avrupa-Akdeniz Parlamentolar
Arasi Forum toplantilari dizenli olarak yilda bir veya birden fazla yapilmaktadir. Bunlarin
disinda belirli konularla sinirli gecici nitelikli ¢calismalar da yuruttlmektedir. Strekli ve gegici
nitelikte ydratalen bu c¢alismalar ayri bir faaliyet alani olarak dizenlenmesi gereken
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buyukluge dontusmustir. Bu ¢ercevede, AB ile aday Ulkelerin parlamentolari arasinda gelisen
ve yayginlasan iliskilere bilgi, yonetim, koordinasyon, temsil-tanitim ve lojistik desteklerini
etkin olarak sunmak Uzere parlamento idari teskilatlari blnyesinde 6zel birimlerin
olusturuldugu gorulmektedir.
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4.3. Yasal Yukumlulukler ve Mevzuat Analizi

TBMM’nin yasama, denetim ve temsil islevlerine y&nelik Genel Sekreterlikce
yurutilmekte olan goérevler, 13.10.1983 tarihli ve 2919 sayili Turkiye Buyuk Millet Meclisi
Genel Sekreterligi Teskilat Kanunu ile diizenlenmistir. Buna gore; TBMM Genel Sekreterligi,
Anayasa ile TBMM’ye verilmis bulunan yasama goérev ve yetkisinin yerine getirilebilmesi

icin TBMM binyesinde yer alan;

Baskanlik Makamina,
Baskanlik Divanina,
Milletvekillerine,
Genel Kurula,
Komisyonlara,

Siyasi Parti Gruplarina

destek hizmeti sunar.

TBMM Genel Sekreterliginin kurulusu, goérevleri ve yonetim esaslarini diizenleyen
2919 sayili Kanun; TBM M ’nin yasama, denetim ve temsil islevlerine yonelik olarak Genel

Sekreterligin Ustlenece@i su destek hizmetlerine yer vermektedir:

Baskanlik Divanina, komisyonlara ve Turkiye Buyuk Millet Meclisi tGyelerine her
tarlt idari destegin saglamasi,

Komisyonlarda gorevli uzmanlar vasitasiyla; kanun tasari ve tekliflerinin
komisyonlara takdim edilmesi, komisyon raporlarinin hazirlanmasi, talep halinde
milletvekillerince verilen prensipler cergcevesinde kanun teklifi taslaklarinin

hazirlanmasi,
Tutanak ve basim hizmetlerinin yuratidlmesi,

TBMM tesislerinin her an hizmete hazir bulundurulmasi, bakim ve onarimlarinin

yapilmasi,

TBMM Baskaninin verecedi genel direktifler cercevesinde guvenlikle ilgili
faaliyetlerin dtizenlenmesi ve koordine edilmesi,

Milletvekillerinin ve Genel Sekreterlik Teskilati kadrolarinda gdérevli personelin
idari, saglik ve sosyal hizmet faaliyetlerinin dlizenlenmesi ve yurutilmesi,

TBMM ve Sayistayin butce ve mali islemlerinin diizenlenmesi ve yurutilmesi,

TBMM evrak ve arsiv hizmetlerinin gerceklestirilmesi,
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m  TBMM basin ve halkla iliskilerinin diizenlenip yurutialmesi,

m  TBMM yobnetiminde bulunan milli saray, kosk, kasir ve muastemilatinin bakim,
onarim ve korunmasi ile ilgili hizmetlerin yapilmasi,

m  Cumhurbaskaninin Anayasa’da belirtilen yasama ile ilgili olan gdrevlerinin yerine
getirilmesinde Cumhurbaskanhgl Genel Sekreterligi ile koordinasyon iginde
bulunulmasi.

Bununla birlikte, TBMM ic¢tizigu’nin 171 inci maddesi Baskanlik Divaninin,
Turkiye Buyuk Millet Meclisinin i¢ hizmetlerine ait olmak Uzere duzenleyici kararlar
alabilecegini éngérmistir. Hem ictizigiin bu hikmi hem de 2919 sayili Kanuna dayanarak
cikarilan yoénetmeliklerle Genel Sekreterlik idari Teskilatina yukarida sayilanlar disinda
gorevler yuklenmistir. Bu cercevede asagida sayilan gorevler de Genel Sekreterlik tarafindan
yerine getirilmektedir:

S Dis ve i¢c mekanlar igin bitkisel dtzenlemelerin gergeklestirilmesi ve bu amacla
Uretim calismalarinin yapilmasi,

S TBMM Baskani, Baskanlik Divani Uyeleri, Komisyon Baskanlari ve Grup
Baskanvekillerinin makamlarina ulastirma hizmeti sunulmasinin yani sira
Milletvekilleri ve idari Teskilatin ihtiyaglari dogrultusunda protokol ve lojistik
amagli ulastirma hizmetlerinin saglanmasi,

S Yangindan korunma, séndirme ve kurtarma konusunda her ttrlt teknik ve idari
onlemin alinmasi ve bu amacla gerekli gorevliendirme ve ishirliginin koordine
edilmesi,

S Kultdr Sanat ve Yayin Kurulunun buro hizmetlerinin, ihtiyag duyacadl malzeme,
tasit araci ve gereclerinin karsilanmasi,

S Milletvekillerinin ve idari Teskilat personelinin 0-6 yas arasindaki cocuklarina
bakim ve egitim hizmeti verilmesi,

S Milletvekillerinin yasama, denetim ve temsil gorevlerini yerine getirirken ihtiyag
duyabilecekleri belge ve bilgi kaynaklarinin saglanmasi ve etkin sekilde hizmete

sunulmasi,

S TBMM faaliyetlerinin TBMM TV araciligiyla naklen veya banttan kamuoyuna
yansitiimasi,

S Milletvekillerinin analiz edilmis bilgi ihtiyaclarinin eksiksiz ve zamaninda
karsilanmasi.
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4.4. Paydas Analizleri

Stratejik acilimlarin yapilmasinda énemli bir etkisi olmasi beklenilen paydas analizleri
iki baslik altinda toplanmistir; dis paydas analizi ve i¢ paydas analizi. Paydas analizlerinden
amag, kurumun i¢c ve dis cevresini paydas beklentileri bakimindan uyumlastirmaktir. Bir
stratejinin basari dizeyi bu uyumlastirma derecesi ile yakindan ilgilidir. Her stratejinin
uygulamada basariya ulasmasi icin stratejiyle ilgili insan ve kurumsal cevrelerin destegini,
katihm ve katkisini almasi gerekir. Bu baglamda TBMM Genel Sekreterliginin sundugu
hizmetlerden dogrudan ve dolayli olarak etkilenen dis paydaslarimiz ile bu hizmetleri sunan i¢
paydaslarimizin mevcut durumlari degerlendirilerek, gelecek agilimlarinin olusturulmasinda
referans alinmistir.

4.4.1. Dis Paydas Analizinin Cergevesi ve izlenen Yéntem

TBMM Genel Sekreterliginin ¢ok genis bir dis paydas yelpazesi vardir. Bunun temel
nedeni; TBM M 'nin faaliyetlerinin, ulusal dlgekte birey, kurum ve kuruluslari ve daha da 6tesi
diger devlet ve uluslararasi orgutleri etkilemesinden kaynaklanmaktadir. Boylesi genis bir
cercevenin Stratejik Plan sinirlari igerisinde analize konu edilerek saglikli sonug¢ ¢ikarilmasi
olanakli gérinmemektedir. Bu durum g6z &éniine alindiinda; dis paydaslarin tespit edilmesi,
bu paydaslarin 6nceliklendirilerek goérdslerinin alinmasi ve alinan goérds ve o6nerilerin
degerlendirilerek plana yansitilmasi kacinilmaz olmustur. Bu dogrultuda dis paydas analizi,
varlik nedenimizi olusturan TBM M ’nin yasama, denetim ve temsil islevlerini yerine getiren
milletvekilleri ve TBM M’nin milletvekillerinden olusan organlari ile s6z konusu TBMM
islevlerine katki sunabilecek kamu kuruluslari ve STK’lar olmak Uzere iki ana kategori ile
sinirlandirilmistir. Bu sinirlandirma 6zellikle ikinci kategoride yer alan kamu kurum ve
kuruluslari ile STK’lar i¢in yapilarak TBMM’'nin misyonu ile dogrudan iliskili, yasama
sureclerine duyarliliklari ve katkilari yUksek olan kamu kurum ve kuruluslari ile STK’lar
tespit edilmistir.

Yontemsel olarak, gorids bildirmek isteyen tim kamu kuruluslari ve STK’larin
erisimine acik olmak tzere TBMM web sitesine ac¢ik uglu sorulardan olusan dis paydas anketi
konulmustur ve isteyen butin kurumlarin goérids ve dustncelerini iletmesine olanak
saglanmasi amaclanmistir. Bununla birlikte, plana katki saglayacak c¢ikarimlarda
bulunulabilmesi icin o6nceliklendirilen dis paydaslarin gérts ve Onerilerinin alinmasi ve
bunlarin degerlendirilmesi amaciyla yasama ile iligkili oldugu dustndlen kamu kuruluslari ve
STK’lara dis paydas anketi elektronik posta ile gonderilmistir. Ayrica, yasama ile yakin iliski
icinde bulunan ve hali hazirda aktif olarak yasama calismalarina katilmakta olan kamu
kurumlan ve STK’lara* ilgili anket resmi yazi ile godnderilmistir. Ek olarak, goéris ve

* Kamu Kurumlan; Cumhurbaskanhgi, Basbakanlik, Adalet Bakanligi, Maliye Bakanligi, Anayasa Mahkemesi.
STK'lar; TOBB, TUSIAD, TiSK, TESK, Tiirk-is, Hak-is, DiSK, Tirkiye Bankalar Birligi, Turkiye Noterler
Birligi, Turkiye Barolar Birligi, Turkiye Belediyeler Birligi, Turk Tabipleri Birligi, Turk Eczacilari Birligi, Turk
Dishekimleri Birligi, Tuketici Demekleri Federasyonu, Turkiye Kamu-Sen, Memur-Sen, KESK, TEMA Vakfi,
UMUT Vakfi, TESEV, PDD, YASADER, YUDER.
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Onerilerini paylasmak isteyen kurulus temsilcileri ile gérusmeler yapilmistir. Boylece, Genel
Sekreterlik paydaslarinin gorids ve Onerileri gesitli yontemlerle ve mumkin olan en genis
cercevede elde edilmeye calisiimistir.

4.4.1.1. Milletvekilleri, Komisyonlar ve Siyasi Parti Gruplari

Bireysel olarak milletvekilleri ve bunlardan olusan c¢esitli TBMM organlarinin
oncelik, beklenti, sikadyet ve Onerileri konusundaki gorislerini almak Uzere su calismalar
yapilmistir:

< Kapali ve acik uclu sorulardan olusan anket ¢alismasi,
= Siyasi parti grup baskanvekilleriyle yapilan gérismeler,
< Bazi komisyon baskanlariyla yapilan gortsmeler,

= Genel Sekreterlikte daha 6nce gorev yapmis ve mevcut durumda milletvekili
olanlarla gorusmeler.

Yapilan anket ¢alismasi ve gérismelerde; milletvekillerinin yasama, denetim ve temsil
faaliyetlerini yerine getirirken Genel Sekreterligin sundugu hizmetlerin katkilari bakimindan
onceliklerine ve dnem derecelerine gore siralanmalari ortaya ¢ikarilmaya calisiimistir. Kapali
uclu sorularin Genel Sekreterligin sundugu bes hizmet kalemi olan bilgi destegi, lojistik
destek, temsil ve tanitim destegi, yonetsel destek ve koordinasyon destekleri arasinda yasama,
denetim ve temsil faaliyetlerine katki dizeyleri bakimindan ©6nemlerine goére siralama
yapilmasi istendiginde soéyle bir sonug ortaya ¢ikmistir:

Tablo 1: Genel Sekreterligin Sundugu Destek Hizmetlerinin Onem Derecesi

DESTEK HIZMETLERI ONEM DERECESI
Bilgi Destegi % 35
Temsil ve Tanitim Destegi % 18
Koordinasyon Destegdi % 17
Lojistik Destek % 16
Yonetsel Destek % 14

Katkisi bakimindan bilgi destedi, diger desteklere goére birinci sirada yer almaktadir.
Genel Sekreterlik tarafindan sunulan diger destek hizmetleri ise kendi icinde birbirine yakin
Onem ve dncelige sahip gorulmektedir.
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Yapilan gorusmelerde bilgi desteginin Genel Sekreterlik tarafindan ¢cok daha fazla ve
hizli sunulmasi gerektigi fikri agirlikli olarak dile getirilmistir. Butin yasama sureclerinde asil
girdinin bilgi ve fikir oldugu ve ¢alisma yogunlugu dusandldiagiunde milletvekillerinin tek
baslarina bdylesi bir hazirhk yapmaya zaman ayiramadiklari vurgulanarak, Genel
Sekreterligin bilgi sunacak uzman insan kaynagdini olusturmasi ve gesitli kanallarla yasama
strecine Uretilen bilginin aktarilmasi gerekliligi ifade edilmistir. Bu baglamda, Stratejik
Planin uygulama doénemi icinde Genel Sekreterligin bilgi desteginin kapsamini, hizini,
etkinligini artiracak c¢alisma ve yapilanmalara oncelik vermesi gerektigi vurgulanmistir.
Yasama slrecinde bilgiye en fazla komisyon calismalarinda ihtiya¢ duyuldugu, bu nedenle
komisyonlara sunulan bilgi desteginin artiritimasinin gerekliligi 6zellikle dile getirilmistir.
Bilgi Kkalitesi ve hizinin artirilabilmesi icin de kurumsal c¢6zUmlerin bulunmasi ve insan
kaynagina yatirim yapilmasi gerektigi belirtilmistir.

Bilgi desteginden sonra temsil ve tanitim destegi ile koordinasyon desteklerinin de
oncelikli Genel Sekreterlik faaliyetleri olarak gelistirilmesi gerektigi ifade edilmistir. Ulke
capinda yapilan kurumsal guvenilirlik ve sayginlik anketlerinde TBM M ’nin 6n siralarda yer
almadigi ve TBMM catisi altinda kamu yararina yonelik yapilan calismalarin coklugu ve
cesitliliinin  kamuoyuna yeterince yansitilamadigl tespitlerinden hareketle, Genel
Sekreterligin temsil, tanitim ve koordinasyon desteginin kurumsal duzeyde artirilmasi
gerekliligi vurgulanmistir. Kampus icerisindeki yasam kalitesinin daha da yukseltilebilmesi
icin lojistik desteklerin de nitelikleri artirilarak strduridlmesi gerektigi yapilan anket
calismalari ve gorismelerde ortaya ¢cikmistir.

Genel Sekreterligin sundugu bes hizmet cesidi konusunda memnuniyet dizeylerini
belirtmeleri istendiginde milletvekilleri, genel olarak iyi ve orta diizeyde memnun olduklarini

ifade etmislerdir.

Tablo 2: Genel Sekreterligin Sundugu Hizmetlerden Milletvekil erinin Memnuniyeti

Destek Hizmetleri Cok jyi iyi Orta Dusuk Cok Kotu
Bilgi % 14 % 32 % 33 % 12 % 9
Temsil ve Tanitini % 3 % 32 % 39 % 10 % 16
Koordinasyon % 4 % 32 % 41 % 16 % 7
Lojistik % 3 % 32 % 41 % 17 % 7
Yo6netsel % 3 % 30 % 44 % 13 % 10
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Yukarida belirtildigi tzere, 6nimizdeki dénem igin en dnemli ve oOncelikli olmasi
gerektigi ifade edilen bilgi destedi, mevcut durumda diger hizmetlerle karsilastirildiginda en
¢cok memnun kalinan hizmeti olusturmaktadir. Bu da bir yandan verilen bilgi hizmetinin
takdir edildigi, diger yandan ihtiyac duyulan bilgi icerigi ve hizinin mevcut dizeyde
sunulandan daha fazla olmasi gerektigi anlamina gelmektedir. Bilginin disinda diger
hizmetlerde ise ortanin Ustinde bir memnuniyet ifade edilmistir.

Milletvekilleriyle yapilan milakat ve anketlerde en fazla dile getirilen sikayetler,
sikayet sikligina gore soyle siralanabilir:
= Ziyaretci sayisinin fazlaligi,

= Milletvekili ¢alisma odalarinin kiguk ve yetersiz olusunun yani sira ¢alisma
kosullarina elverisli olmamasi,

< Toplanti mekanlarinin yetersizligi ve teknik donanim eksikligi,

= Milletvekili sekreter ve danismanlarinin istenilen niteliklere sahip olmamasi,
= Kulislere gazeteci ve ziyaretci alinmasi,

« Lokantalarin ¢ok kalabalik olmasi,

= Sosyal ve sportifalanlarin yetersizligi,

Yararlanilabilecek nitelikli personel sayisinin azligi.

Milletvekillerinin ifade ettikleri sikéyetlerin genel olarak Genel Sekreterlik karar ve
uygulamalarindan kaynaklanmadigdi dikkati cekmektedir. S6z konusu sikayetlerin giderilmesi
tek basina Genel Sekreterligin yetki ve sorumlulugunda goridlmemektedir. Uygulayici
konumda olan Genel Sekreterlik, belirtilen sikayetlerin giderilmesi icin Baskanlik Divaninin
kararlarina ihtiyac duymaktadir. Ornegin, ziyaretci yogunlugunun sinirlandirilmasi, kulislere
gazeteci ve ziyaretgilerin alinmamasi, bina ve fiziki altyapi igin gerekli yatirimlarin yapilmasi
gibi kararlarin Genel Sekreterligin de bagl oldugu TBMM siyasi organlari tarafindan
alinmasi gerekmektedir.

Milletvekilleriyle yapilan muilakat ve anketlerde en fazla dile getirilen dneriler, dneri
sikligina gore sdyle siralanabilir:

< Komisyonlarda daha fazla uzman istihdam edilmesi,
< Milletvekillerince kullanilabilecek toplanti salonlarinin yapilmasi,

« internet sitesi ve Meclis TV nin gelistirilmesi,
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e Daha etkin ve hizli bilgi hizmeti sunumu ic¢in arastirma faaliyetlerinin
artirilmasi,

e STK’larin gorus ve Onerilerinin alinmasi igin daha etkili bir calisma yapilmasi,

e Meclis c¢alisanlarinin niteliginin artiriimasina yonelik hizmet ici egitim
verilmesi.

Belirtilen oOneriler yasal veya vyapisal bir degisiklik gerektirmeden vyerine
getirilebilecek nitelikte gérinmektedir. Dolayisiyla, Genel Sekreterligin 2010-2014 dénemine
iliskin Stratejik Plani c¢ergevesinde bu onerilerin degerlendirilerek gerekli c¢alisma ve
degisikliklere gidilmesi yerinde olacaktir.

4.4.1.2. Kamu ve Sivil Toplum Kuruluslari

Yasama sureciyle iliskili olabilecek kamu kurumlan ve STK'lar tarafindan ankete
verilen yanitlar ve yapilan goérismelerde dile getirilen hususlar degerlendirildiginde, 6ncelik,
beklenti, sikayet ve 6nerilerinde buyuk 6lgtide benzerlikler, tekrarlar ve dolayisiyla értismeler
oldugu gorulmektedir. Diger yandan, yanitlar kisa oldugundan dolayli bir analize olanak
saglayacak sonuglar elde edilememistir. Genel olarak STK’larin yasama calismalarina aktif
katilim beklentisinin Ust seviyede oldugu, kamu kurumlarinin ise Karsilikli ve etkili
ishirliginin ve iletisimin gelistirilmesinin 6nemine vurgu yaptigi gérilmektedir.

Siklikla ifade edilen gorus, 6neri ve beklentiler sunlardir:

 TBMM ile STK’lar arasindaki iliskilerin artiriimasi ve kurumsal bir zemine
tasinmasi beklentisi vardir.

e Bu cercevede STK’larin iletisim kuracaklari belli bir iletisim ofisi
olusturulmasi, bilgilendirmelerin de bu ofis aracihgiyla hizli bir sekilde
gerceklestirilmesi dnerilmektedir.

= Olusturulacak iletisim ofisinin yasama calismalari icin TBM M ’ye gelen kamu
kurumlan ile STK’larin internet, faks vb. ihtiyaglarini karsilayacak teknik
olanaklarla donatilmasi talep edilmektedir.

= Basta Komisyonlar olmak Uzere Meclis gindeminin takip edilebilecedi bir
iletisim agr olusturulmasi, gundemdeki konularin teknik ifadelerden
olabildigince arindirilarak, agik ve anlasilir bir sekilde gosterilmesi gerektigi
dile getirilmektedir.
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= letisim agi aracihgiyla STK’larin gérisilmekte olan tasari ve teklifler
Uzerindeki dustncelerinin ilgili komisyon uUyelerine ulastirilmasinin 6nemi
vurgulanmaktadir.

< Komisyon calismalarina, gortsulmekte olan tasari veya teklif ile ilgili
STK’larin ¢agrilmasinin ve goéraslerinin alinmasinin ve bu sirecin kurumsal bir
bicimde sUrdurtlmesinin yasama kalitesini artiracadi belirtilmektedir.

e STK temsilcilerinin yasama calismalari i¢cin TBMM’ye giris-¢ikislarinin
kurumsal ve daha kolay isleyen bir zemine cekilmesi ve kuUtUphane, arsiv gibi
yasama ¢alismalari agisindan énem arz eden TBMM olanaklarindan STK’larin
da faydalanmasinin saglanmasi talep edilmektedir.

4.4.2. i¢c Paydas Analizi

Strateji gelistirme ve uygulamalarinda asil aktor konumunda olan kurum calisanlarinin
strateji gelistirme surecine ¢ok yonlu dahil edilmesi ve her asamada goruslerine basvurularak
uzlasma saglanmaya calisiimasi temel ilke olarak benimsenmistir. Stratejinin basarisi
acisindan gerekli gorialen katilimcr yonetim anlayisi cercevesinde i¢ paydas analizi igin
ihtiya¢ duyulan bilgiler uzun bir strecte ve cesitli yollarla Uretilmeye calisiimistir. Bu
cercevede bilgi Uretimi icin basvurulan baslica yollar sunlar olmustur:

e 220 personelin katildigi Gcer gunlik dokuz farkli gruba verilen strateji
gelistirme egitiminden elde edilen gorus, 6neri ve bilgiler,

e Tim Genel Sekreterlik personeline gonderilen ve 882 geri dontsimin
saglandigi, acik uglu sorulardan olusan anket uygulamasindan elde edilen

gOris ve Oneriler,

e Cesitli birimleri temsilen yaklasik 30 personelin katilimi ile yedi hafta
suresince yapilan gundemli toplantilarda elde edilen goérds, Oneri ve
degerlendirmeler,

e Hazirlanan  Stratejik  Planin  birinci  taslaginin  birim  ydneticilerine
gonderilmesiyle taslak tGzerinden elde edilen yazili elestiri ve gorusler,

= Strateji Gelistirme Kurulu ve Yonlendirme Komitesi Uyeleri ile yapilan
toplantilarda ortaya c¢ikan gorusler.

ic paydas calismalarinda esas itibariyle iki kategoride goriis ve oneriler alinmaya

calisilmistir. Bu amacla;
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e TBMM vyasama, denetim ve temsil islevlerini yerine getirirken Genel
Sekreterlik tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesinin artirilmasi amaciyla
yapilabilecek iyilestirmeler,

e Bunun igin kurumsal yapida gerekli gorilen degisiklikler

tartismaya agilmistir.

Yasama surecine daha fazla katma deger sunabilmek ic¢in sunlarin yapilmasi gerektigi
belirtilmistir:
e TBMM kampisu igerisinde insan yogunlugunun azaltilmasi,
< Hizmet odaginin lojistikten bilgiye kaydirilmasi,
« Bilgi sunumunda odaklasmayi saglayacak kurumsal bir yapinin olusturulmasi,

= Yasamayla ilgili diger kuruinlara da 6rnek olusturacak diizeyde uzmanlasmaya
gidilmesi,

=« Siyaset ile organik bagin zayiflatilmasi,
= Komisyonlarda uzmanlik destegini artiracak diizenlemelere gidilmesi,

e TBMM ile STK’lar arasinda iletisim kanallarinin gelistirilmesi ve
kurumsallastiriimasi.

Yapilan calismalarda kurumsal yapiya ve calisanlara iliskin tartisilan konu basliklari
sdyle siralanabilir:

Genel Sekreterligin nitelikli personel tarafindan daha fazla tercih edilen bir
kurum haline getirilmesi icin ¢calismalarin yapilmasi,

= Geleneksel burokratik yapi yerine esnek érgutlenmeye gidilmesi,
= idari faaliyet alanlarinin yeniden diizenlenmesi,

< Birimler arasinda koordinasyon ve iletisimin artirilmasi amaciyla hizmet
Uretim sireclerinin yeniden yapilandiriimasi,

= Personel yonetiminden insan kaynaklari yonetimine gecilmesi,

= Kadro cesitliliginin azaltilmasi ve Ucret dengesizliginin giderilerek is barisinin
guclendirilmesi,

= istisnai memuriyet uygulamasi sinirlandirilarak kadro fazlahginin azaltiimasi,
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e Stratejik Plan ve diger yonetsel yaklasimlarin gerektirdigi degisimleri hayata
gecirecek ve yiuksek motivasyon saglayacak calismalarin yapilmasi, sistemlerin
kurulmasi ve érgut kaltarinin gelistirilmesi.

ic paydas calismasinda yukarida belirtilen her bir konuda detayl fikir Gretimine
gidilmistir. Ortaya cikan fikirler Stratejik Planin olusturulmasinda temel referanslar olarak
alinmis ve planin timine yansitilmistir. Dolayisiyla tekrardan kaginmak amaciyla burada

yeniden ifade edilmesine gerek duyulmamistir.

44 TBMM Genel Sekreterligi Stratejik Plani 2010-2014



Mevcut Durum Analizi Dordincd Bélum

4.5. SWOT Analizi
4.5.1. Firsatlar

4.5.1.1. Artan Bilgi Talebi

Parlamenter demokrasilerde yasama ve denetim faaliyetlerinin blyUk bir kismi
parlamento komisyonlari tzerinden yapildigi icin, yasama strecinde ister gegici ister surekli
olsun bu komisyonlarin roli artmaktadir. Bunun dogal sonucu olarak da komisyon
calismalarina dogrudan destek verecek hizmetler 6nem kazanmaktadir. Son yillarda
komisyonlar lojistik destek talebinden daha cok, farkli alanlarda ve ¢ok yonlu bilgi talebinde
bulunmaktadirlar. Bu bilgi taleplerine yanit verebilmek icin komisyonlara gesitli disiplinlerde
uzmanliga sahip arastirmaci ekipler artan bigimde tahsis edilmektedir.

Genel olarak bakildiginda dinyada yasama sidrecinde ihtiya¢ duyulan bilgiyi
sunmanin iki modeli bulunmaktadir. Bazi parlamentolar kiiciik arastirma birimleri kurarak dis
kaynak kullanimi veya 6zel sdzlesmeler yoluyla bilgi taleplerine yanit verirken, diger bazilari
parlamento binyesinde blylUk 6lcekli arastirma servisleri araciliiyla bunu saglama yoluna
gitmektedirler. Ancak dunyanin bircok yerinde benimsenen bilgi sunumu modeli, bu iki
modelin sentezinden olusmaktadir. Dis kaynak kullanimi ve sodzlesme temelinde bilgi
ihtiyacina yanit veren arastirma-koordinasyon birimleri ve bilgi tretiminin parlamento catisi
altinda gercgeklestigi blyik arastirma merkezleri yalniz baslarina bilgi taleplerine zamaninda
ve nitelikli bir bicimde yanit vermekte yetersiz kalmaktadir. Bundan dolayi, hem parlamento
ici hem de parlamento disi bilgi kaynaklarindan yararlanan bilgi hizmeti modelleri
yayginlasmaktadir. Diunyadaki bu deneyimlerin isiginda, TBMM binyesinde bilgi destegini
ve yonetimini saglayacak organin da kurum ig¢i ve disi bilgi sunucularindan yararlanabilecek
bir modeli esas almasi gerekli gorilmektedir.

Dunyadaki bilgi talebinin artisina paralel olarak Turkiye’de de bireysel olarak
milletvekillerinin ve TBM M 'nin cesitli organlarinin zaman igerisinde bilgi taleplerinin arttig
gozlemlenmektedir. Bunun baslica nedenleri sunlardir: Birincisi, Turkiye’nin ulusal
stratejisinin dncelikleri arasinda yer alan AB Uyeligine paralel olarak AB mevzuatina ve AB
Ulkelerinin dizenleme ve deneyimlerine iliskin bilgi ihtiyacidir. Bilgi ihtiyacini artiran diger
bir unsur kiresellesme olgusudur. Yasama surecinde giderek artan oranda kuresel etkiler
tartisilmaktadir. Bu tartismalarda faydalanilmak (zere dinya deneyimleri hakkinda bilgi
istenmektedir. Bunlara ek olarak son yillarda milletvekili profilinde gézlemlenen degisimler
de bilgi talebinin artmasina yol agmaktadir. TBMM'yi olusturan milletvekillerinin buyuk
oranda yenilenmesi ve genglesmesi, egitim dizeylerinde belirgin bir yiUkselisin olmasi ve
akademik kokenden gelenlerin toplam icerisindeki oraninda artis olmasi, bilgi talebinin
artmasina onemli 6lctde etkide bulunmaktadir.
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Artan bilgi talebi, Genel Sekreterligin yasama strecinde dogrudan bir girdi olarak yer
almayan geleneksel lojistik hizmetlerin 6tesine gecerek, gelismis Ulke parlamentolarinin idari
teskilatlarinda oldugu gibi, bilgi yonetiminde uzmanlasmis bir orgite dontsebilmesi igin
onemli bir firsat olarak degerlendirilebilir. Genel Sekreterligin ©ncelikli olarak bilgi
yonetimine odaklanan bir yapiya dontsmesinin, bireysel ve kurumsal taleplere zamaninda ve
istenilen dizeyde bilgi hizmeti sunmasina ve boylece yasama kalitesinin artmasina énemli
Olctide destek olacagl dustnulmektedir.

4.5.1.2. Kamu Yonetiminde Yeni Yaklasimlar

Son yillarda kamu hizmetinin sunumunda kiresel dlcekte degisim ve dontstim cabasi
hiz ve yayginlik kazanmistir. Tirkiye'de de bu degisim ve doénlsimin yasal altyapisi ve
¢esitli uygulamalari kamu kurumlarinin gtiindemine hizli bir bicimde girmis bulunmaktadir.
Kamu yonetimindeki baslica yeni yaklasimlar; yeni kamu yonetimi anlayisi, stratejik yonetim,
stratejiye dayali butgeleme, performans degerleme, iyi yonetisim olarak sayilabilir. Kamu
hizmetinin sunumundaki bu degisim ve dénusum yaklasimlari kisaca su sekilde dzetlenebilir:
Merkeziyet¢i olmak yerine yerinden yodnetime agirlik vermek, tek tarafli karar yerine sivil
toplumun da etkin katilmini saglamak, gizli-kapali ve sorgulanamayan yoéntemlerle hareket
etmek yerine hesap verebilmek ve saydamlik, kati burokratik yapilar yerine esnek ve dinamik
orgutler gelistirmek, streclerle yetinmeyip sonuglara da odaklanmak ve bunlari dlgmek, rutin
islere yogunlasmak yerine stratejik davranabilmek...

Kamu yonetimindeki bu yeni yaklasimlar gercevesinde su degisim ve doénusim
calismalari hizli bir bicimde yayginlasmaktadir:

e Stratejik Plan Hazirlama: Kurumlarin mevcut durumlari ile arzuladiklari
gelecekleri arasindaki boslugun tespitinden hareket ile arzuladiklari ideal gelecegi
gerceklestirmek Uzere belirli bir donemde takip edecekleri amaglarin, hedeflerin ve
projelerin belirlenmesi.

= Stratejiye Dayali Butceleme: Yillik bitceler yerine daha uzun vadeli (3-5 yillik)
butcelerin kurumun stratejik hedefleri ve projeleri esas alinarak gelistirilmesi ve
revize edilmesi.

e Performans Degerleme: Bireysel ve kurumsal basari diizeyini 6lcecek yaklasim
ve Kkriterlerin gelistirilmesi, dederleme sistemlerinin kurulmasi ve degerleme
yapacak uzmanlarin yetistirilmesi.

e Degisim Yonetimi: Kurumun ulusal ve uluslararasi alanlardaki gelismelere uyum
saglamasi ve vizyon, ama¢ ve hedeflerini gergeklestirmesi icin kurumsal yapi ve
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sureglerde hangi degisikliklerin, hangi asamada yapilacaginin tasarlanmasi ve
hayata gecirilmesi.

< Yeniden Yapilanma: Kurumun ihtiyag duydugu nitelik ve sayida insan
kaynaginin  belirlenmesi, kariyer planlarinin yapilmasi, d&rgitsel yapinin
etkinlestirilmesi gibi kurum ici degdisim ve dondsum calismalarinin yapilmasi.

Cogu vyasal zorunluluk haline gelmis bulunan s6z konusu yeni yaklasimlarin amaca
uygun olarak hayata gecirilmesi, kurumlarin gelecege daha iyi hazirlanabilmeleri i¢in iyi bir
firsat sunmaktadir. Genel Sekreterligin bu yaklasimlar 1siginda ivedilikle kapsamli bir
degisim ve donlsUim cabasi icerisine girmesi, sundudu hizmetin 6nemi g6z 6niine alindijinda
sadece bir firsat degil ayni zamanda bir zorunluluk olarak da géridlmelidir.

4.5.1.3. Toplumun Degisen ve Artan Beklentileri

Kitle iletisim araclarinin gelismesi ve yayginlasmasi farkli cografyalarda sunulan
kamu hizmetlerinin kalitesinden hizla haberdar olmaya ve bu hizmetlerin kiresel 6lcekte
karsilastiriimasina olanak tanimaktadir. Bu durum, toplumda genel olarak, kamu kurumlarinin
Urettikleri hizmetler konusunda daha duyarli ve sorgulayici bir egilimin olusmasina yol
acmaktadir. Toplumsal egilimlerdeki deg@isim, kamudan daha kaliteli hizmet talebini ortaya
cikarmaktadir. Bu talep ise kamu kurumlarini hizmet Gretiminde artan toplumsal beklentilere
cevap verecek sekilde degisime zorlamaktadir.

Parlamento agisindan bakildiginda bu egilim iki beklentiyi dogurmaktadir:

e TBMM’nin, cikarilacak yasalarin gerekcelerini kamuyla daha fazla paylasmasi
gereg@ini ortaya cikarmaktadir. Meclis TV ve web sitesi gibi iletisim kanallari bu
talebe cevap vermek Uzere devreye sokulmustur. Ancak genel olarak kamu, 6zel
olarak TBM M’ nin paydaslari durumundaki kamu kuruluslari ve STK’lar daha
fazla bilgi paylasimi i¢in yeni iletisim kanallarinin gelistirilmesini talep
etmektedir. Ayrica mevcut ve yeni gelistirilecek iletisim kanallarinda kendilerinin
de goruslerine daha fazla yer verecek duzenlemelerin yapilmasi beklentisi
icindedirler.

e Kamu hizmetlerinin kalitesine iliskin artan toplumsal duyarlilik, sorgulayici ve
katilimci egilim, yurutmenin faaliyetlerinin TBMM tarafindan daha yaygin ve
etkin bir bicimde izlenmesini giindeme getirmektedir. Son yillarda devletin hizmet
Uretenden daha ¢ok, Uretilen hizmetleri denetleyen bir yapiya dogru kaymasi, en
Ust dizeyde denetimi saglayacak olan TBMM ' nin islevini kritik hale
getirmektedir.
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Demokrasinin zaman icerisinde katilimci bir yodnetim anlayisina dogru evrilmesi ve
toplumlarin kamu hizmetleriyle ilgili bakis acilarindaki degisim, Genel Sekreterlik agisindan
yeni diuzenlemeler yapma ve sistemler gelistirme yoninde o©onemli bir firsat olarak
degerlendirilebilir. Yeni ve etkin iletisim mekanizmalarinin Genel Sekreterlik tarafindan
gelistirilmesi TBMM’nin yasama, denetim ve temsil islevlerini daha etkin yerine
getirilmesinde 6nemli katkilar sunacaktir.

4.5.1.4. Avrupa Birligi Degisim Perspektifi

Turkiye'nin c¢ajdas medeniyetler seviyesine ulasma vizyonunu gerceklestirme
yoniindeki en somut adimlarindan biri AB Uyelik cabasidir. Diger bir ifadeyle, Turkiye'nin
bitin kurum ve kuruluslariyla gelecek yonelimleri icin referans aldigi en dnemli konsept
AB’dir. AB uyelik mizakereleri ¢ercevesinde kamu, 6zel ve sivil toplum alanlari ulusal bir
degisim projesi dizeyinde yeniden diizenlenmektedir. Sadece mevzuat uyumundan ibaret
olmayan bu degisim, AB tarafindan benimsenen yeni yonetim yaklasimlarinin kamu alanina
uygulanmasini gerektirmektedir. Dolayisiyla AB standartlarinin yakalanmasi noktasinda
gosterilen ¢abalar 6zellikle kamu kesiminde kokli yapisal degisiklikler gerektirmektedir. Bu
baglamda, Genel Sekreterlik blinyesinde, yukarida deginilen yeni yodnetim yaklasimlarinin
gereklerini yerine getirmek, Kurumun AB’ye uyum kosullarina yanit vermesi anlamina da
gelecektir.

Ayrica, AB adaylik surecinde en 6énemli calisma, tlke mevzuatinin AB mevzuatiyla
uyumlastiriimasidir. Bu da, cesitli alanlarda ve konularda yeni yasal duzenlemeler
gerektireceginden, yukarida belirtildigi Gzere, Genel Sekreterligin bu alanlara iliskin uzman
ve bilgi destedi ihtiyacim ortaya c¢ikarmaktadir. Bu ihtiyaci ortaya cikaran ve artiran en
onemli neden Ulkemizde bu konuda uzmanlik ve bilgi destedi alinabilecek yetismis insan
kaynaginin ¢ok sinirli bulunmasidir. AB uyelik streci, AB ve Uye Ulkelerle yodun iliskiler
icerisinde olmay gerektirmektedir. Buytk oranda yuritme tarafindan surdurtlen bu iliskilerin
onemli bir kisminin TBMM tarafindan da gerceklestirilmesi giindeme geleceginden, Genel
Sekreterligin bu strecte daha fazla uzman ve bilgi destedi sunmasi gerekli gortlmektedir.

48 TBMM Genel Sekreterligi Stratejik Plani 2010 -2014



Mevcut Durum Analizi Dordincid Bolum

4,5.2. Tehditler

4.5.2.1. Kampus icinde insan Yogunlugunun Artmasi

Genel Sekreterligin is yukini artiran, TBMM’nin yasama, denetleme ve temsil
islevlerine destek vermeyi =zorlastiran ve stratejik bakimdan ¢6zim bekleyen temel
sorunlardan biri, kampuUs icerisinde giderek artan insan yogunlugudur. Kampus igerisinde
TBMM islevleri ile dogrudan iliskisi olmayan ancak insan yogunluguna yol acan nedenler
sunlardir:

= Genellikle yasama surecine fikri katki sunmak yerine yuritmeden kaynaklanan
sorunlarini siyasiler araciligi ile ¢g6zmek icin gelen segmenler,

= Dinleyici olarak siyasi parti grup toplantilarina katilmak igin gelen partililer,

= Kampdus igerisinde sunulan saglik hizmetlerinden yararlananlar (eski milletvekilleri
ve yakinlari ile c¢alisanlarin aile bireyleri de dahil olmak Uzere yilda ylz binin
Uzerinde Kisi).

Kampus igerisindeki insan yogunlugu bir yandan milletvekillerinin yasama, denetim
ve temsil gorevlerine odaklanmalarina engel olmakta, diger yandan Genel Sekreterligi,
kaynaklarinin 6nemli bir kismini, yemek, guvenlik, cay-kahve, temizlik hizmetleri gibi
lojistik faaliyetleri yerine getirmek icin tahsis etmek zorunda birakmaktadir. Dinyanin baska
hicbir parlamentosunda goérilmeyen ve her gecen yil artan bu insan yodunlugu; gelecek
planlamasini  zorlastiran, guvenlik sorunlari yaratan, milletvekili-se¢gmen iliskilerini
yasamanin 6ntine geciren ve personel politikalarini olumsuz yonde etkileyen 6nemli bir tehdit
haline gelmistir. Bu durum, Genel Sekreterligin misyon ve vizyonunda benimsenen yasama
sUrecine katma degeri yuksek bilgi destedi sunarak bilgi yonetiminde uzman bir kurum olma
yaklasiminin 6ntinde de 6nemli bir engel olarak goridlmektedir. Bu trendin gelecekte de
devam etmesi, Genel Sekreterligin yasama sirecine katki bakimindan katma degeri distk
faaliyetlere odaklanmasi riskini artiracaktir.

4.5.2.2. Kurumsal Konumun Siyasal Etkiye Ac¢ik Olusu

Genel Sekreterlik hem burokratik mantigin hem de siyasi mantigin birlikte isledigi ve
baska kamu kurumlarinda gérilmeyen melez bir ydnetsel yapi gérinimundedir. Bu duruma
yol acan temel neden; Teskilat Yasasinda éngorilen yonetsel yapinin Baskanlik, Baskanlik
Divani ve Genel Sekreterlik seklinde olusturulmasi ve bu yapilar arasinda gorev ve yetki
dagilimlarinin amaglara uygun olarak yapilamamasidir. Ayni teskilat semasi icerisinde Meclis
ici secimle gelen siyaset kokenli Baskanlik Ust, bUrokratik atama yoluyla olusturulan Genel
Sekreterlik de baglh alt yonetim olarak konumlandirilmaktadir. Teskilat Yasasi, siyasi parti
temsilcilerinden olusan Baskanlik Divanina teskilat semasinda yer vermemekle birlikte onu,
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Genel  Sekreterligin  stratejik ©nemdeki  konularina iliskin  karar wverici olarak
yetkilendirmektedir. Bu durum Meclisin idari yapisini, pek ¢ok Ulke parlamentosunda oldugu
gibi bir yanini birokratik diger yanini siyasi katilimcilarin olusturdugu karmasik bir teskilat
ve karar alma mekanizmasina dondstirmektedir. Yasama surecine yardimci olmak amaciyla
kurulan parlamento idari teskilatlarinin siyasal organlarla iliski icinde olmasi ve onlarin
kararlarindan etkilenmesi olagandir. Ancak Turkiye gercekliginden kaynaklanan nedenlerle
zaman zaman siyasi etki Ozellikle personel politikalarini ydnlendirecek derecede
muidahalelere donusebilmektedir. Liyakate dayali atama ve ylkselme, kariyer planlamasi,
performans degerleme ve motivasyon sistemleri gibi insan kaynaklari uygulamalarina ge¢me
surecinde yasanabilecek sikintilarin en o©6nemlisi, Genel Sekreterlik Teskilatinin bu
mudahalelere agik yapisidir.

50 TBMM Genel Sekreterligi Stratejik Plani 2010 -2014



Mevcut Durum Analizi Dordinci Bolim

4.5.3. Guclu Yonler

4.5.3.1. Parlamento Alanindaki Deneyimimiz, Bilgi Donanimimiz, Kurumsal
Hafizamiz

Dinyadaki gelismelere paralel olarak, 1876’da baslayan parlamento deneyimimizin
her asamasinda, parlamentolarin gorevlerini yerine getirmesinde idari, teknik ve bilgi destegi
saglayan idari teskilatlar yer almistir. Uzun olmamasina ragmen, Osmanli imparatorlugu
dénemindeki parlamento deneyimimizin (1876-77 ve 1908-20), Kurtulus Savasi’ni ydneten
ve Cumhuriyeti kuran Buyuk Millet Meclisi ve idari Teskilatinin kurumsal yapisinin kisa
sirede olusturulmasinda buyik etkisi olmustur. imparatorluk parlamento deneyiminden
Cumhuriyet Meclisine, kiitiphane, stenograflar, ictiizik (Meclisi Mebusan ictizigu Biyik
Millet Meclisi ictiziigui olarak aynen kabul edilmistir), deneyimli milletvekilleri ve
parlamento isleyis birikimi sayesinde, yeni bir yapinin insa edilmesi kolaylasmistir.
Dolayisiyla mevcut Genel Sekreterlik zaman zaman degisik adlarla anilmis olsa da, yuzyilin
Uzerindeki gecmisi ile kurumsal hafizaya ve deneyime sahip, kendi geleneklerini Uretebilmis
glclt bir yapi olarak varolagelmistir. Genel Sekreterligimizin deneyiminin kapsam ve
derinligini etkileyen diger 6nemli bir neden de farkli dénemlerde farkli kosullar altinda
calismis olmasidir. Genel Sekreterligimiz Kurtulus Savasi’ni yoneten ve devlet kuran
Meclise, devlet yapisini belirleyen kurucu meclisler ile bunu strdiren kurulu meclislere,
olagan ve oladanusti (savas ve askeri darbe doénemleri) kosullarda calisan meclislere, tek
kanatli ve cift kanatli meclislere (Millet Meclisi ve Cumhuriyet Senatosu) hizmet vererek
derin ve kapsamli kurumsal hafiza, bilgi birikimi ve deneyime sahip olmustur.

Gegmisten bugiine uzanan birikimimiz, parlamento hukuku (ictiiziik, Anayasanin ilgili
maddeleri, ilgili yonetmelikler), yénetim deneyimi (i¢tiiziik, Anayasa ve yo6netmeliklerin
yorumlanarak uygulanmasi sonucunda olusan teamdiller, gelenek wve ritleller), yasama
kararlarindan olusan dokimantasyon ve arsiv, parlamenter diplomasi (parlamentolar arasi ve
parlamento birlikleri bunyesindeki iliskiler, uluslararasi stratejik girisimler, anlasmalar ve
isbirlikleri gibi), parlamentoya 0zgu hizmetler (kUtiphane ve yasama surecine iliskin
hizmetler) ve bilgi hizmetleri (komisyonlara ve milletvekillerine yonelik hazirlanan bilgi
notlari, arastirma raporlari, arka plan 06zetleri, gostergeler) alanlarinda uzmanlasmamizi
saglamistir. Bir baska kurum tarafindan sahip olunamayan bu 6zgin birikim kendi basina bir
akademik alan olusturma 6nem ve potansiyeline sahiptir. Bu alanin akademik badlamda
Oznellikten cikarilarak formellestirilmesi, egditime konu edilerek uzmanlhiga dénusturilmesi,
arastirmalar ile gelistirilmesi ve ilgili cevreler tarafindan paylasilarak yayginlastirilmasi 6zgtn
bir ¢caba ve kurumsal yapilanmayi gerektirm