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ONSOZ

Anayasamiza gore Devlet, calisanlar1 korumak, calisanlarin hayat
seviyesini ylikseltmek ve ¢alisma barisini saglamak icin gerekli 6nlemleri
almakla ytkiimlidiir. Bu bakimdan, ¢alisma barisini ve huzurunu tehdit
eden, calisanin Kkisiligini ve onurunu zedeleyen, c¢alisanin ailesi, isyeri
ve icinde bulundugu toplum icin de cesitli zararlara yol acabilecek
bir sorun olan isyerinde psikolojik tacizle mutlaka miicadele edilmesi
gerekmektedir. Bu sorunla basa ¢cikmada 6ne ¢ikan en 6nemli aracglardan
birisi ise hukuktur.

Sonyillardaisyerinde psikolojik taciz konusuna artan ilgi ve farkindalik
ile beraber bir¢cok iilkede psikolojik tacizi Onlemeye, ortaya cikan
psikolojik taciz vakalarini ¢6ztime kavusturarak yasanan magduriyetlerin
giderilmesine yonelik adimlar atilmaya baslanmistir. Bu dogrultuda
hukuki diizenlemelerini iyilestirme geregi duyan bircok iilkede
kanunlarda degisikliklere gidilerek, yeni kanunlar ¢ikarilarak veya daha
alt diizey hukuki diizenlemelerle gerekli tedbirler alinmaya baslanmistir.

Isyerinde psikolojik tacizin hem kavramsal hem de hukuki boyutlariyla
incelendigi bu calisma, konunun tiim boyutlariyla dogru bir sekilde
anlagilmasina katki saglayacaktir. Isyerinde psikolojik tacizle hukuki
miicadele konusunda tUlkemizdeki mevcut hukuki diizenlemelerin
etraflica ele alindig1 calismada, se¢ilmis lilkelerde konunun ne sekilde
diizenlendigine iliskin bilgilere de yer verilerek karsilastirmali bir
¢ozlimleme yapilmasi imkani da sunulmus olmaktadir.

Amacimiz bir farkindalik olusturarak veya var olan farkindaligi
arttirarak hem kamuda, hem de 6zel sektorde ¢alisanlarin sabah keyifle
gelip aksam keyifli bir sekilde evlerine donecekleri verimli calisma
ortamlarinin saglanmasina katki yapmaktir.

Alanindaki akademik literatlire de énemli katki saglayacak olan bu
calismanin ortaya ¢ikmasinda emegi gecen Arastirma Merkezimize ve
calismay1 kaleme alan Yasama Uzmani Cengiz Cukur’a tesekkiir ediyorum.

Dr. irfan NEZIROGLU
Tiirkiye Biiytik Millet Meclisi
Genel Sekreteri
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SUNUS

Parlamento idari teskilati icerisinde yer alan Arastirma Hizmetleri
Baskanlig1 (Arastirma Merkezi) milletvekillerinin yasama ve denetim
faaliyetlerinde analize dayali bilgi destegi saglamaktadir. Bu amacla,
hizla artan bilgi kaynaklarindan konuyla ilgili dogru, glivenilir ve islevsel
olanlar tespit edilerek milletvekillerinin istifadesine sunulmaktadir. Bu
sunum; dokiiman derleme, bilgi derleme, tartisma dosyasi, bilgi notu ve
rapor gibi iirlin turleri ile gerceklestirilmektedir.

Arastirma Merkezi ayrica glindemdeki konularla ilgili kitap calismalari
da yapmaktadir. Bu kapsamda, en son yapilan kitap ¢alismalar: arasinda
“Karsilastirmali Anayasa Calismalar1”, Yasama Dergisi 6zel sayisi olarak
yayinlanan “Arap Bahar1”, “Karsilastirmali Hiiklimet Sistemleri: Yari-
Bagkanlik Sistemi (Fransa, Polonya ve Rusya Ornekleri)”, “Karsilastirmali
Hiikiimet Sistemleri: Baskanlik Sistemi (ABD, Arjantin, Azerbaycan,
Brezilya ve Nijerya Ornekleri)”, “Karsilastirmah Hiikiimet Sistemleri:
Parlamenter Sistem (Almanya, Giiney Afrika, Hindistan, italya, ingiltere

ve Japonya Ornekleri)” sayilabilir.

Yasama Uzmani Cengiz Cukur tarafindan 2010 yilinda uzmanlik tezi
olarak hazirlanan ve bu yil gerekli degisiklikler ve giincellemelerle hem
is hem de idare hukukunu kapsayacak sekilde yenilenen calismayla,
isyerinde psikolojik taciz konusunda iilkemizdeki yasal diizenlemelerin
ayrintili incelenmesi imkani sunulmus, ayrica, secilmis iilkelerdeki (Isvec,
Fransa, Almanya, Belgika, ingiltere ve ABD) hukuki diizenlemelere yer
verilerek mukayeseli bir analiz yapma imkani da saglanmistir.

Bu vesileyle calismanin ortaya ¢ikmasinda emegi gecenlere, 6zellikle
tim metni anlatim ve igerik olarak elden geciren Baskan Yardimcimiz
Sayin Havvana Yapici Kaya ile Sosyal Politika Boliim Koordinatorimiiz
Tufan Biiylikcan’a ve ¢alismay1r sonunda tamamlayan sabriyla Cengiz
Cukur’a tesekkiir ediyor, calismanin alaninda bir boslugu doldurmasini
diliyorum.

Dog¢. Dr. Ahmet YILDIZ
Arastirma Hizmetleri
Baskani
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Isyerinde psikolojik taciz, belki de ¢ok eski zamanlardan beri var
olan bir durum olmasina karsin 20’nci yiizyilin sonlarina dogru diinya
literatiiriine girmis, Tiirkiye’de de oOzellikle 2000’li yillardan itibaren
konusulan ve akademik ¢alismalarda ele alinan bir olgu haline gelmistir.
Isyerinde psikolojik taciz konusundaki farkindaligin artmasi, pek ¢ok
tilkede ve Tirkiye’de s6z konusu olgunun hukuki diizenlemelere konu
olmaya baslamasini saglamistir.

Isyerinde psikolojik taciz, pek ¢ok arastirmac tarafindan psikolojik
siddet olarak ifade edilmekte ve siddetin bir tiirii olarak goriilmektedir. Bu
bakimdan, isyerinde psikolojik tacizi; duygusal, fiziksel veya cinsel siddet
0gelerini barindiran bir¢ok olumsuz davranisin tekrarlanan bir sekilde
belli bir stirec icerisinde hedef secilen ¢alisana yoneltilmesi sonucu ortaya
¢ikan kendine 6zgii bir siddet tiirii olarak ifade etmek miimkiindir.

Diinyada, psikolojik taciz konusunda ilk calismalar1 yapanlardan
birisi olan Heinz Leymann’'in su sozii, isyerinde psikolojik tacizin
onemini ve ciddiyetini gozler 6niine sermektedir: “Bat1 diinyasinin ileri
diizeyde sanayilesmis toplumlarinda isyerleri, bireylerin mahkemeye
sevk edilme korkusu yasamaksizin birbirlerini 6ldirebilecekleri, kalan
tek savas alamidir”! Isyerleri, artik bireylerin egemenlik duygularini
gerceklestirdigi ve kendilerini ispat etmeye c¢alistiklar1 birer savas
alanina dénmiistiir. Bu savas boyunca psikolojik taciz failleri magdurlar
lizerinde baski ve egemenlik kurmaya c¢alisarak bir cesit manevi
tatmin elde ederken, magdurlar ise psikolojik, fiziksel ve ekonomik
zararlara ugramaktadir. Bundan baska failler, mesleki terfilerine tehdit
olusturduklarini diistindiikleri kisileri saf dis1 birakmak i¢in de psikolojik
tacize basvurabilmektedir. Bu derece haksizliklari i¢inde barindiran
ve giin gectikce daha ¢ok yasanan psikolojik taciz vakalarinin ciddi bir
bigimde ve bilimsel olarak incelenmesi gerekmektedir.?

Gilintimuzde, ¢alisma hayatinin en dnemli sorunlarindan birisi haline
gelen psikolojik tacizle miicadele edebilmek icin, dncelikle bu kavramin
herkes tarafindan dogru anlasilmasi gerekir. Isyerinde psikolojik taciz,
pek ¢ok insanin daha 6nce duydugu bir kavramdir. Ancak, ¢ogu kez bu

! Heinz Leymann, “Mobbing - Its Course Over Time”, The Mobbing Encyclopedia, (t.y.)

http://wwwleymann.se/English/12220E.HTM, Eri;im: 10.07.2013.
2 Meltem Glingor, Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz (Istanbul: Derin Yayinlari, 2008), s.2.
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kavramin aslinda yanlis anlasildig1 goriilmektedir. Soyle ki, psikolojik
taciz pek ¢cok durumda, isyerlerinde yasanan ¢atisma, siddet ve cinsel
taciz gibi olgularla karistirilmaktadir.

Bu konudaki bilgi diizeyinin ve bilincin artmasi tek basina yeterli
degildir. Psikolojik taciz magdurlarinin haksiz davranislar karsisinda
hakkini arayabilecegi yegane alan hukuktur. Dolayisiyla, magdurlarin
hak ararken olumlu sonuclar elde edebilmesi bakimindan, konuya iliskin
mevcut hukuki dlizenlemeler ¢cok 6nem tasimaktadir.

Bu ¢alisma, dncelikle isyerinde psikolojik tacizin dogru anlasilmasini
hedeflemektedir. Bu nedenle calismanin Birinci Boliimiinde isyerinde
psikolojik taciz olgusu bir¢ok yonleriyle ele alinarak psikolojik tacizden
tam olarak ne anlasilmasi gerektigi agiklanmaya calisiimistir.

Ikinci Béliimde konunun hukuki boyutlar1 uluslararasi hukuki
diizenlemeler ve iilke uygulamalari baglaminda ele alinmistir. S6z konusu
Bolimde oncelikle psikolojik taciz konusundaki uluslararasi belgeler
incelenmis, ardindan secilmis iilkelerdeki hukuksal diizenlemelere yer
verilmistir.

Calismanin karsilastirmali olma ézelligi agisindan, Ikinci Boliimde iilke
ornekleri segilirken farkli hukuk sistemine sahip tilkelere yer verilmesine
ve konuya iliskin dogrudan ya da dolayli hukuksal diizenlemelere sahip
olan iilkelerden 6rneklerin incelenmesine 6zen gosterilmistir. Bu itibarla
Kita Avrupasi Hukuk Sisteminden Isvec, Fransa, Almanya ve Belcika'ya,
Anglo-Sakson Hukuk Sisteminden ise ABD ve Ingiltere’ye yer verilmistir.
Bu noktada, Isvec¢’in secilmesiyle ilgili olarak iki hususa daha deginmek
yerinde olacaktir. Oncelikle, bir iskandinav iilkesi olan isveg, Diinyada
“sosyal devlet modeli” denildiginde akla gelen ilk iilkelerden birisidir.
Ikinci olarak, Diinyada isyerinde psikolojik taciz konusunda dogrudan
diizenleme yapan ilk iilke Isve¢'tir.

Yukarida da belirtildigi lizere, segilen iilkelerin bazilari, isyerinde
psikolojik taciz konusunda dogrudan hukuksal diizenlemelere sahip iken
bazilariise ¢alisma hayatiyla dogrudanilgili olmayan daha genel diizeydeki
diizenlemeler gercevesinde isyerinde psikolojik tacizi ele almaktadir ve
calisma kapsaminda bu iki farkli yaklasimi da karsilastirmak miimkiin
olabilecektir.

Ugiincii Boliimde ise Tirk Hukukunda isyerinde psikolojik  taciz
ayrintili olarak incelenmistir. Bu boliimde, her ne kadar Is Hukuku
bakis acisiyla 6zel hukuka tabi isyerlerinde ¢alisanlarin psikolojik taciz
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karsisindaki hukuksal durumlari agirlikh olarak ele alinmis ise de Idare
Hukuku ¢ercevesinde kamuda c¢alisanlarin hukuksal durumlarina da yer
verilmeye c¢alisilmistir. Ayrica, adli ve idari yargi karar 6rneklerine de
yer verilerek hukuki diizenlemelerin uygulamada nasil hayata gectiginin
goriilmesi hedeflenmistir. Son olarak, isyerinde psikolojik taciz teskil
eden davranislarin Ceza Hukuku kapsaminda ele alinip alinamayacagy,
diger bir deyisle, Ceza Hukukunun hangi hallerde devreye girebilecegi
hususuna da agiklik getirilmistir.






BIRINCI BOLUM
ISYERINDE PSIKOLOJIK TACIZ







1. KAVRAMSAL CERCEVE

Calisma hayati1 boyunca pek ¢ok calisan birtakim kotii ve olumsuz
davranislara, baski ya da hakaretlere maruz kalmistir. Bu davranislarin
tiimiinii psikolojik taciz olarak tanimlamak miimkiin degildir. isyerinde
psikolojik taciz; olusumu, nedenleri ve siireci acisindan farkli bir
kavramdir. Bu kavramin benzer kavramlardan ayirt edilmesi, calisan bir
bireyin, isyerinde maruz kaldig1 baz1 davranislarin psikolojik taciz olup
olmadigini anlamasi ve duruma gore alacagi tedbirlere karar vermesi
acisindan 6nem tasimaktadir. Ayrica, birgok iilkede hukuka aykir1 bir
olgu olan isyerinde psikolojik tacizin dogru anlasilmasi, mevcut hukuki
diizenlemelerin psikolojik taciz amagl davranislara uygulanmasi ya
da bu konuda yeterli hukuki tedbirler yoksa yasama organinca kabul
edilecek yeni diizenlemelerin ¢cercevesinin belirlenmesi agisindan buiytik
Onem tasimaktadir.

1.1. isyerinde Psikolojik Taciz Kavraminin Ortaya Cikisi

Psikolojik taciz kavraminin Ingilizce karsihigl olan “mobbing” kelimesi,
yuvalarini savunmak i¢in saldirganin etrafinda doénen kuslarin
davranislarini ifade etmek amaciyla 19’uncu yiizyilda ilk kez biyologlar
tarafindan kullanilan bir terimdir.?

1960’ yillarda, Avusturyali bilim insani Konrad Lorenz “mobbing”
kavraminy, bir grup kazin kendilerine yaklasan tilkiyi korkutup kagirmasi
gibi, hayvan gruplarinin kendilerini tehdit eden daha biiyiik bir hayvani
bertaraf etmek veya kagirmak icin gosterdikleri davranislari ifade etmede
kullanmigtir.*

1972’de, Isvegli bilim insam1 Peter Paul Heinemann, “mobbing”
kelimesini Lorenz'in Isvecge’ye cevrilmis olan kitabindan 6diing almis
ve benzer yas ve giicteki cocuklardan olusan gruplarin, tek ve gii¢siiz

3 University of Unicam, “Mobbing, Ovvero lo Stress da Percecuzione Psicologica”, (t.y.), http://
www.unicam.it/ssdici/mobbing/mobb11_00.html, Erisim: 18.08.2005'den aktaran Pinar Tinaz,
“Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing),” Calisma ve Toplum Dergisi, Say1 11 (2006), s.14.

* Konrad Lorenz, Michael Martys ve Angelika Tipler, Here Am I Where Are You? The Behaviour of
the Greylag Goose (New York: 1991), s.1’den aktaran Noa Davenport, Ruth Schwartz ve Gail Elliot,
Mobbing: Isyerinde Duygusal Taciz, Cev. Osman Cem Onertoy (istanbul: Sistem Yaymcilik, 2003), 5.3.
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bir ¢ocuga kars: giristigi zarar verici davraniglari tanimlamak amaciyla
kullanmistir.

“Mobbing” kavraminin ¢alisma hayatinda goézlemlenen psikolojik taciz
davranislarini ifade etmede kullanilmasi ise 1980’li yillarin baslarinda,
Isve¢’te yasayan Alman endiistri psikologu Heinz Leymann tarafindan
olmustur. Leymann'in calisanlar arasinda benzer 6zelliklerde ve belirli
bir siire¢ icerisinde gerceklesen zarar verici davranislarin varhgina
iliskin ulastig1 tespitler neticesinde “mobbing” kavramini kullandigi
goriilmektedir. Leymann, ayrica, s6z konusu zarar verici davranislarin
nasil ortaya ¢iktigini, hangi 6zellikleri tasidigini, bu durumdan kimlerin
etkilendigini ve davranislarin sonuglarini ortaya koymustur. Leymann’'in
goriisleri ve arastirmalari, biitiin diinyada isyerinde psikolojik tacizi
anlamaya yonelik bilimsel ¢alismalara 6nctliik etmistir.®

Leymann'dan 6nce de isyerinde yasanan taciz olgusunu inceleyen
arastirmacilar olmustur. Ornegin, 1976’da Amerikali arastirmaci Caroll
Brodsky, “The Harassed Worker” (Tacize Ugramis Isci) adh kitabinda
“harassment” (taciz) kavramini isyerinde bir ¢alisanin baska bir ¢alisana
karsi, onuhuzursuzetmek, korkutup yildirmakiizere, stiregen ve tekrarlanan
sekilde rahatsiz edici davraniglarda bulunmak seklinde agiklamistir.” Ancak,
yukarida da belirtildigi iizere, isyerlerindeki psikolojik taciz davranislarini
ifade etmede “mobbing” terimini ilk kez kullanan, psikolojik taciz olgusunu
detayl bir sekilde inceleyen ve boylece bilim diinyasinin dikkatini ¢ekerek
bu konuya olan ilginin artmasini saglayan Leymann olmustur. Leymann’in
calismalarinin 15181 altinda, diinyanin pek ¢ok yerinde konu ile ilgili genis
arastirmalar yapilmis ve yapilmaya devam edilmektedir.

1.2. isyerinde Psikolojik Tacizin Tanimi

Isyerinde psikolojik tacizi ifade eden Ingilizce “mobbing” kelimesinin
kokii olan “mob” sozciigli; “kalabalik, saldirmak, birine lsiisiip hiicum
etmek”® gibi anlamlara gelmektedir.

5 Peter-Paul Heinemann, Mobning: gruppevold blandt bgrn og voksne (Kgbenhavn: Forum, 1972)’den
aktaran Stela Einarsen, Helge Hoel ve Cary Cooper, Bullying and Emotional Abuse in the Workplace
(London: Taylor & Francis Inc., 2003), s.4.

¢ Par Tinaz, [syerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) (Istanbul: Beta Yayinlari, 2008), s.11 vd.

7 Tinaz, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s.12.

8 Henry Charles Hony ve Fahir iz, The Oxford Turkish Dictionary (Istanbul: inkilap Yaymevi, 1993),
s.345.
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“Mobbing” kelimesi 6zgiin kullaniminda, bir grup tarafindan
gerceklestirilen bir siddet bi¢cimini ifade etse de, bu terimin kullanildig:
tilkelerde ayn1 zamanda tek basina bir bireyin baska bir bireye yonelik
gerceklestirdigi rahatsizlik verici davranislar: da kapsamaktadir.’

Leymann, isyerinde psikolojik tacizi sdyle tanimlamistir:

“Calisma hayatinda psikolojik terér veya mobbing; bir veya birden fazla
kisi tarafindan, bagka bir bireye yoneltilen ve o bireyi ¢aresiz ve savunmasiz
bir duruma getiren, siiregelen faaliyetlerle bireyin ¢aresiz durumdan
¢ikmasini da engelleyen diismanca ve ahlaka aykir1 davranislari iceren bir
kavramdir.

Bu davranislar belli bir siklikta (istatistiksel olarak en azindan haftada
bir defa) ve uzun bir zaman periyodunda (en azindan alt1 aylik bir miiddette)
yapiliyor olmalidir. Diismanca davranislarin yliksek siklikta ve uzun bir siire
yapiliyor olmasi nedeniyle, bu kétii muameleler, ciddi ruhsal, psikosomatik ve
sosyal sorunlara yol agmaktadir”.'?

Tinaz ise, isyerinde psikolojik tacizi; calisanlara, Ustleri, astlar1 veya
esit dlizeydeki diger ¢alisanlar tarafindan sistematik bigimde uygulanan,
her tiirli kotii muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi davranislari iceren
bir ¢esit psikolojik terdr olarak tanimlamistir.!?

1.3. isyerinde Psikolojik Taciz Yerine Kullamilan Kavramlar

Diinyada ve ililkemizde isyerinde psikolojik tacizi ifade etmek lizere bir¢ok
farkli kavram kullanilmaktadir.

Diinyada, isyerinde psikolojik taciz olgusunu ifade etmek lizere, basta
“mobbing” terimi olmak tlizere, psikolojik tacizle ayni ya da yakin anlama
gelen bagka kavramlar da kullanilmaktadir. Bunlar; “isyerinde zorbalik”
(workplace bullying), “psikolojik taciz” (psychological harassment),
“psikolojik suistimal” (psychological abuse), “duygusal taciz” (emotional
harassment), “duygusal suistimal” (emotional abuse), “isyerinde psikolojik
teror” (psycho-terror at workplace), “isyeri sendromu” (workplace
syndrome) gibi kavramlardir.

9

Stale Einarsen ve Anders Skogstad, “Bullying at Work: Epidemiological Findings in Public and
Private Organizations,” European Journal of Work and Organizational Psychology, Psychology Press,
(1996), 5.187.

19 Heinz Leymann, “The Definition of Mobbing at Workplaces”, The Mobbing Encyclopedia, (t.y.), http://
www.leymann.se/English/12100E.HTM, Erisim: 10.07.2013.

' Tinaz, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s.8.
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Ulkemizde de isyerinde psikolojik tacizi ifade etmek iizere farkh
kavramlar kullanilmaktadir. ik olarak yabanci dilde oldugu gibi dogrudan
“mobbing” terimi kullanilmistir. “Mobbing” kelimesinin Tiirkce karsilig,
“saldirma, satasma, hiicum etme” olsa da bilinen kaba siddetten farklh
bir durumu ifade etmektedir. Bu nedenle, “psikolojik teror” ve “ruhsal
taciz” gibi kavramlar da kullanilmistir. S6z konusu durumu tanimlamakta
kullanilan baska bir kavram ise “yi1ldirma” kavramidir.’? Bunlarin disinda

» o

kullanilan baslica karsiliklar sunlardir: “isyerinde duygusal saldir1”, “isyeri
travmasi”, “isyerinde zorbalik”, “isyerinde psikolojik siddet”, “isyerinde
duygusal taciz”*Ancak s6z konusu olgunun kisinin ruhsal biitiinliigiine
iliskin birtakim saldirilari icermesi nedeniyle ve haksiz saldirilarin hukuki
boyutlarina da isaret eden “psikolojik taciz” ifadesinin kullanilmasinin

yerinde olacagi sdylenebilir.

Ulkemizdeki yasal diizenlemelere bakildiginda da “psikolojik taciz”
kavraminin tercih edildigi goriilmektedir. Soyle ki; 11.01.2011 tarihli ve
6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu’'nun 417’nci maddesinde s6z konusu
olguyu ifade etmek icin “psikolojik taciz” kavrami tercih edilmistir. Yine,
19 Mart 2011 tarihli 27879 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 2011/2
sayil1 Bagsbakanlik Genelgesi de “Isyerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing)
Onlenmesi” baghgini tasimaktadir.™*

1.4. isyerinde Psikolojik Tacize Benzeyen Diger Kavramlar

Psikolojik taciz kavrami son yillarda sik¢a duyulan ancak icerigi ¢ogu
zaman tam olarak anlasilamayan bir kavram oldugundan, baz1 benzer
durumlar, psikolojik tacizle karistirilabilmektedir. Psikolojik tacize en ¢ok
benzeyen durumlarin basinda; ¢atisma, siddet ve kabalik gelmektedir. Bu
davranislarin psikolojik tacizden ayrilan noktalar1 asagida incelenmistir.

1.4.1. isyerinde Catisma

Genel bir tanim vermek gerekirse, catisma, iki veya daha fazla kisi ya da
grup arasinda ¢esitli nedenlerle ortaya ¢ikan anlagmazliktir. Bunun yani

12 Gingor, Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz, s.8.

13 Saban Gobanoglu, Mobbing: Isyerinde Duygusal Saldir1 ve Miicadele Yéntemleri (Istanbul: Timas
Yayinlari, 2005), s.20.

1 Bu c¢alismada, tlkemizdeki yasal diizenlemelerde oldugu gibi “psikolojik taciz” kavraminin
kullanilmasi tercih edilmistir.
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sira catisma, faaliyetleri engelleyen, dogal olmayan, kontrol altina alinmasi
ve diizeltilmesi gereken davranigsal bir sapma olarak goriilmektedir.*®

Orgiitsel catisma ise, orgiitte, iki veya daha fazla kisi veya grup
arasindaki kit kaynaklarin boliisiimi, gorev dagilimi gibi hususlar ile
statili, amag, deger ve algilama farkhliklarinin yol actig1 anlasmazlik veya
uyusmazlik seklinde tanimlanabilir.6

Normal bir catismayla psikolojik tacizi ayiran temel nokta, taraflar
arasindaki giic dengesizligi ile s6z konusu davranislarin hangi siklikta
gerceklestigi ve ne kadar zamandir devam ettigidir. Psikolojik tacizde,
1srarla tekrarlanan ve siirekli devam eden davranislar s6z konusudur; bu
nedenle, siradan bagimsiz catisma davranislari psikolojik taciz olusturmaz.'’

Leymann, psikolojik tacizin catismanin abartilmis bir hali olarak
goriildiigiinii, ancak, psikolojik tacizin, bazen ¢atismadan hemen sonra,
bazen de, haftalar veya aylar sonra doniistime ugrayarak ortaya ¢iktigini
ileri sirmustiir.'®

Tinaz’'a gore ise baslangicta psikolojik tacizle ilgisiz gorlinen bir
anlasmazlik veya catisma s6z konusu olup, bu durum psikolojik taciz
dinamiklerini hayata gecirir. Burada 6nemli olan husus, catismanin
nedeninin arastirilmamasi veya bulunamamasi ve sorunun ¢oziime
kavusturulmamasidir.'’

Belli bir diizeydeki ¢atismanin, giinliik yasam i¢cinde normal ve hatta
yararli oldugu sdylenebilir. Orgiitlerde bir yenilik, degisim ve hareketten
bahsedebilmek i¢in ¢catismanin olmasi gerekir. Ancak isyerinde psikolojik
taciz, catisma davranislarina benzese de bazi yonlerden siradan bir
catismadan ayrilir. Psikolojik tacizde, taraflar arasinda genellikle bir
glic dengesizligi vardir. Ayrica, isyerinde psikolojik taciz ahlak dis1 bir
durumdur, ¢linkii psikolojik tacizde failin amaci genellikle kars: tarafa

15 Erkan Yaman, Yonetim Psikolojisi Acisindan Isyerinde Psikosiddet - Mobbing (Ankara: Nobel Yayin
Dagitim, 2009), s. 50.

16 Yaman, Yénetim Psikolojisi A¢isindan Isyerinde Psikosiddet - Mobbing, s.50.

17" Denise Salin, “Ways of Explaining Workplace Bullying: A Review of Enabling, Motivating and
Precipitating Structures and Processes in the Work Environment,” Human Relations, Vol 56/10
(2003),5.1215.

8 Heinz Leymann, “The Relationship of Mobbing to Conflict”, The Mobbing Encyclopedia, (t.y.), http://

www.leymann.se/English/11320E.HTM, Erisim: 10.07.2013.

Tinaz, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s.37.
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zarar vermektir. Catismanin yararlar1 séz konusu olabilirken, isyerinde
psikolojik tacizde biiyiik zararlar ortaya ¢ikabilir.?’

Orgiitlerde belli bir diizeyde normal ve yararli olan ¢atisma ile
psikolojik taciz arasindaki farklar asagidaki tabloda goriilmektedir:

Tablo 1. isyerinde Catisma ile Psikolojik Taciz Arasindaki Farklar

Isyerinde Catisma Isyerinde Psikolojik Taciz

e Belirsiz roller

Belirgin rol ve gérev tanimlari

Isbirlik¢i olmayan davranislar

Isbirlikei iliskiler

llerisi hakkinda éngériisiizliik
¢ Ortak ve paylasilmis amaglar

- A * Kisileraras1 muglak iligkiler
e Kisilerarasi agik iliskiler

y - o Orgiitsel aksamalar
o Saglikli orgiit yapisi

. e Uzun sliren ve sistematik etik dis1
¢ Ara sira meydana gelen ve gegici
o davranislar
uyusmazlik ve siirtiismeler

- y ¢ Kuskulu stratejiler
o Acik ve diiriist stratejiler

. e Gizli faaliyetler ve reddedilen
¢ Acik catisma ve miizakereler
catisma

¢ Dolambagsiz iletisim

¢ Dolambagh ve kagamakl iletisim

Kaynak: World Health Organization (WHO), Raising Awareness of Psychological
Harassment at Work Protectmg Workers (Geneva: 2003) Health Series No: 4,
h/publi h

Erlslm 10. 07 2013 s. 15.

1.4.2. isyerinde Siddet

Siddet, giic ve baski uygulayarak insanin fiziksel veya duygusal zarar
gormesine sebep olan hareketlerin tiimii olarak tanimlanabilir.?!

20 World Health Organization (WHO), Raising Awareness of Psychological Harassment at Work,
Protecting Workers’ Health Series No 4, Geneva, 2003, s.15’den aktaran Tinaz, i;yerinde Psikolojik
Taciz (Mobbing), s.37.

21 Yaman, Yénetim Psikolojisi Acisindan Isyerinde Psikosiddet — Mobbing, s.17.
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Siddet farkli bicimlerde gergeklesebilir. Buna gore, siddet denilince,
psikolojik siddet, ahlaki siddet, yasal siddet, ekonomik siddet gibi siddet
tlrlerinden s6z etmek miimkiindiir.??

Isyerinde siddet olarak adlandirilabilecek davranis cesitlerinin
tamamini iceren bir aciklama yapmak ve bu davranislarin sinirini ¢izmek
zordur. Zira farkli ortamlarda ve kiiltiirlerde neyin siddet oldugunun
algilanmasi farklidir. Ancak, genel olarak, isyeri siddeti olarak tanimlanan
baslica davranislar; cinayet, tecaviiz, soygun, silahla yaralama, dayak,
psikolojik taciz, dislama, tehdit, sinir gosterileri, bagirma, isim takma vb.
olarak sayilabilir.??

Buraya kadarki agiklamalardan anlasilacag iizere, isyerinde psikolojik
taciz genel anlamda siddetin bir tiridir. Siddetten bahsedildiginde,
genellikle bedensel zararlara ve yaralanmalara yol agan fiziksel siddet
anlasilmaktadir. Oysa siddet, sadece fiziksel 6zellikte olmayip, ekonomik,
siyasal ve psikolojik niteliklerde de olabilmektedir.2*

Hukuk kurallar fiziksel siddeti agik¢a yasaklayip boylesi davranislar
icin agir hiikiimler getirdiginden aslinda siddetin bir tiirii olan ancak
tespit edilmesi daha gii¢c olan psikolojik taciz yaygin hale gelmektedir.
Bu siirecte hedef secilen kisiler; bezdirme, yildirma, gérmezlikten gelme,
isyeri olanaklarindan yoksun birakma, asagilama gibi pek ¢ok tutum ve
davranislara maruz birakilarak magdur edilmektedir.?®

1.4.3. isyerinde Kabalik

Psikolojik taciz ile siklikla karistirilan bir diger durum isyerinde kabaliktir.
Calisma hayatinin geregi olarak ¢alisanlar arasi davranislarda ve iletisimde
uyulmasi gereken birtakim gorgii ve nezaket kurallari vardir. Bu kurallara
aykir1 sekilde davranan kisilerin durumu ise isyerinde kabalik olarak
tanimlanir.2®

22 Hasan Tutar, Isyerinde Psikolojik Siddet (Ankara: Platin Yayinlari, 2004), s.14.

2 Tinaz, [syerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s.43-45.

Tinaz, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s.47.

5 Tinaz, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s.48.

% Roberta Martin, “Workplace Incivility” Allworth Juniper, Issue No 7 (2003), http://www.

allworthjuniper.com.au/newsletters/issue_7 autumn_2003.PDF, Erisim: 18.08.2015, s.1’den
aktaran Giingor, Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz, s.11.
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Bu kavramin psikolojik tacizden ayrildigi nokta, daha genel bir
davranis bicimi olmasidir. Isyerinde psikolojik taciz, bir veya birkac¢
kisiye yonelik olarak gerceklestirilebilirken, isyerinde kabalik herkese
yonelik olabilmektedir.?’ Isyerinde kabalik ve psikolojik taciz arasindaki
bu farklilik nedeniyle psikolojik tacize maruz kalan Kkisiye magdur
denilirken, isyerinde nezaketsiz ve kaba davranislarin yoneltildigi kisi
ise hedef olarak adlandirilir. Bu bakimdan isyerinde kabaliga hedef olan
kisi rahatsiz olmakla birlikte, psikolojik tacize maruz kalan magdur kadar
ciddi sorunlarla karsilasmamaktadir.?®

2. ISYERINDE PSIKOLOJIK TACIZiN NEDENLERI

Psikolojik tacizin nedenlerine iliskin farkli goriisler ileri siirtilmektedir.
Ornegin psikolojik tacizin nedenleriniinceleyen bir calismada magdurlarin
kendi davranislarinin dahi psikolojik tacizin ortaya ¢ikmasina neden
olabildigi dile getirilmistir.? Ancak Leymann, psikolojik taciz konusunda
bugiline kadar yapilan ampirik arastirmalarin, psikolojik taciz siireci ile
magdurun Kisiligi arasinda bir iliskinin varligini ortaya koyamadigini ileri
strmistir.3°

Leymann ve diger bazi arastirmacilar, magdurlarin taciz oncesi
kisilik 6zelliklerinin veya psikolojik durumlarinin tespit edilmesinin zor
oldugunu, ¢linkii psikolojik taciz davranmislarina maruz kalan kisilerin
psikolojik durumlarinin degisime ugradigini ve elde edilecek sonuclarin
kesin bir yargiya varmak i¢in yeterli olmadigini 6ne siirmektedir.!

Leymann ve bazi dusiiniirler, psikolojik taciz davraniglarina neden
olarak, orgiitiin liderlik sorunlari ve calisma ortamindan kaynaklanan
o6nemli sorunlara isaret etmektedir.??

Psikolojik tacizin ortaya ¢ikmasini tek bir nedene baglamak olduk¢a
glictiir ve yanlis sonuglara ulasilmasina neden olabilir. Dieter Zapf ve

7 Salin, “Ways of Explaining Workplace Bullying,” s.1216.

%8 Gungor, Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz, s.12.

Dieter Zapf, “Organisational, Work Group Related and Personal Causes of Mobbing/Bullying at
Work,” International Journal of Manpower, Volume 20, Issue 1/2 (1999), s.70.

30 Heinz Leymann, “Personality as a Diagnostic Feature”, The Mobbing Encyclopedia, (t.y.), http://www.
leymann.se/English/32170E.HTM, Erisim: 10.07.2013.

Leymann, “Personality as a Diagnostic Feature”.

Heinz Leymann, “The Content and Development of Mobbing at Work,” European Journal of Work and
Organizational Psychology, Vol.5, Issue 2 (1996),s.177.

2
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bir¢ok bilim insaninin giiniimiizde ulastif1 sonug, isyerinde psikolojik
tacizin olusumunun, olduk¢a karmasik ve pek ¢cok unsurun etkili oldugu
bir siire¢ oldugudur.®?

Psikolojik tacizin nedenlerini arastiran Zapf, kisisel, kurumsal ve
sosyal faktorleri bir arada ele almistir. Ona gore, kisiler, kurumlar ve sosyal
cevre birbirinden bagimsiz olgular da degildir, aksine birbirleriyle stirekli
etkilesim icindedirler ve Kesin cizgilerle birbirlerinden ayrilamazlar.3*
Psikolojik tacizin nedenlerinin, Zapf’in yaptig1 siniflandirma ¢ergevesinde
incelenmesi yerinde olacaktir:

Sekil 1. Psikolojik Tacizin Nedenleri ve Sonuclari
NEDENLER PSIKOLOJiK TACiZ SONUCLAR

KIiSISEL
- Kisilik yapisi
- Nitelikler

- Sosyal
beceriler

A A

\4

- Damgalama e N ~

PSIKOLOJIK i S?Syfll qlslama - Psikolojik kaynakl
TACIZ FAILI - Sozlu siddet bedensel rahatsizhiklar

- Dedikodu - Depresyon
/ ) - Orgiitsel engeller

KURUMSAL - Asiri sinirlilik hali
- Liderlik - Siirekli endise hali

- Orgiitsel kiiltiir - Travma sonrasi stres
- Is stresi - Davranislara yonelik bozuklugu

- Calisma ortami taciz - Takintilar
errevar cormo )

SOSYAL GRUP
- Grup baskisi
- Kiskanghk
- Diismanhik

- Giinah kegisi

Kaynak: Zapf, “Organisational, Work Group Related and Personal Causes,” s.71.

- Ozel alan ihlali

\/

- Fiziksel saldir1

A

AN /

LA
P

33 Zapf, “Organisational, Work Group Related and Personal Causes,” s.70.
3% Zapf, “Organisational, Work Group Related and Personal Causes,” s.70.
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2.1. Kisisel Nedenler

Psikolojik taciz stirecinde rol alan baslica iki taraf vardir, bunlar; psikolojik
tacize maruz kalan kisi (psikolojik taciz magduru olarak adlandirilir)
ve psikolojik tacizi gerceklestiren kisi veya kisilerdir (psikolojik taciz
faili veya failleri olarak adlandirilir). Magdurun ve failin/faillerin bazi
ozelliklerinin psikolojik tacize uygun bir ortam hazirladigi, bu konuda
arastirma yapanlar tarafindan genellikle kabul edilen bir goriistiir.

2.1.1. Magdurun Ozellikleri

Yukarida da belirtildigi iizere, isyerinde psikolojik taciz konusunda
arastirma yapan bilim insanlari, bir kimsenin hareket ve tavirlarinda,
kisilik 6zelliklerinde veya i¢inde bulundugu sartlarda, psikolojik
taciz davranislarinin kendisine yoneltilmesine neden olan bir sey
olup olmayacag konusunda bir goriis birligine varmis degillerdir.
Leymann ve bazi diislintirlere gore, magdurlarin ayirt edici bir 6zelligi
yoktur, psikolojik taciz herkesin basina gelebilir. Ancak, yine de, bazi
arastirmacilar, psikolojik taciz magduru olan kisilerin birtakim ortak
ozellikler gosterdiklerini ileri stirmektedir.3

Bu konuda yapilan diger bazi arastirmalar, isyerinde psikolojik
taciz magdurlarinin genellikle kurallara uyan, ¢alismay1 seven, kendini
begendirme cabasi icinde olmayan, 6zgiiveni yiiksek, girisken, vasifli,
herhangi bir konuyla ilgili olumlu veya olumsuz goriislerini sdylemekten
kaginmayan, 6nyargisiz insanlar oldugunu ortaya koymaktadir.3¢

Davenport ve arkadaslarina gore, 6zellikle iiretken insanlarin, yeni
fikirlerle ortaya ¢ikmalarinin bazi kimselerde rahatsizlik uyandirmasi
nedeniyle psikolojik tacize maruz kalma olasiliklari daha fazladir. Cogu
durumda magdurlar, daha iist makamdakilere tehdit teskil ettikleri i¢cin
secilmis kisilerdir.?’

Isyerinde psikolojik taciz magdurlarina yénelik bazi arastirmalara
gore, magdurun duygusal zekasi da 6nemli bir etkendir. Acar, duygusal
zekay soyle tanimlamigtir:®

35 Davenport, Schwartz ve Elliot, Mobbing: Isyerinde Duygusal Taciz, s.50-51.

3% Tutar, [gyerinde Psikolojik Siddet, s.52.

37 Davenport, Schwartz ve Elliot, Mobbing: Isyerinde Duygusal Taciz, s.52.

% Fiisun Acar, “Duygusal Zeka ve Liderlik,” Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 12
(2002), s.55.
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“Duygusal zeka; bireyin yasamindaki basarisinin belirleyicisi olarak,
oncelikle kendine ait duygularim fark edip tanimasi, onlari uygun sekilde
kontrol edebilmesi ve yasamindaki hedefleri i¢cin 6z motivasyonunu
gerceklestirebilmesi ile iliskili bireysel yetenek ve becerilerle, karsisindaki
kisilerin duygularin1 fark edip, kendini onlarin yerine koyabilmek ve
cevresindeki kisilerle iyi iligkiler icinde etkilesim kurabilmekle iligkili sosyal
yetenek ve becerilerin bir kombinasyonudur”.

Yiiksek duygusal zekaya sahip ¢alisanlarin genellikle duyarli, empati
yapabilen, kendini elestirebilen, iiretken, farkli goriislere acik Kkisiler
oldugu ve psikolojik tacize daha fazla maruz kaldiklari ifade edilmektedir.>

Aslhinda duygusal zekasi yliksek kisiler, psikolojik tacize daha fazla
maruz kalma potansiyelini tasimalarina ragmen Kkisinin psikolojik
tacizle miicadele etmesi agisindan duygusal zekanin ytliksek olmasi ayni
zamanda art1 bir 6zelliktir. Soyle ki, yukaridaki tanimdan da anlasilacag:
lizere, duygusal zeka ayni zamanda bir kimsenin ¢evresel baskilarla basa
¢ikma becerisi ile ilgilidir. Bu bakimdan, duygusal zekanin ytiksek olmasi
hem psikolojik taciz davranislarini ¢eken hem de boylesi davranislarla
miicadeleyi kolaylastiran bir durumdur.

Toplumsal sinif, aksan, milliyet, fiziksel goriinlim gibi Kkisinin
degistiremeyecegi baz1 6zellikleri de psikolojik tacize maruz kalmasina
neden olabilir. Bundan baska, cinsiyet agisindan, bazi ¢calismalarda aksi bir
sonug olsa da genel olarak kadinlarin, erkeklerden daha fazla psikolojik
tacize maruz kaldiklar1 gérillmektedir.*°

Orgiitsel hiyerarsi acisindan, ¢alisanlarin yoneticilerden daha fazla
psikolojik tacize maruz kaldiklar ileri siiriilmektedir. Ancak, bu durum
toplumdan topluma degisebilmektedir. Ornegin iskandinav iilkelerinde
yapilan bazi ¢alismalara gore, psikolojik taciz teskil eden durumlar daha
cok ayni1 diizeydekiler arasinda ortaya ¢ikmaktadir.*!

3 Cobanoglu, Mobbing: Isyerinde Duygusal Saldir ve Miicadele Yontemleri, s.52.

% Sabahat Bayrak Kok, “Is Yasaminda Psiko-Siddet Sarmali Olarak Yildirma Olgusu ve Nedenleri,”
Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, Say1 16 (2006), s.438.

1Kok, “Is Yasaminda Psiko-Siddet Sarmali,” 5.438.
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2.1.2. Psikolojik Taciz Faillerinin Ozellikleri

Psikolojik taciz faillerinin psikolojik durumlari ve davranislari konusunda
yapilan arastirmalarda, ¢ogu zaman 6ne ¢ikan sonug, bu kisilerin kendi
eksikliklerini gidermek amaciyla bu davranislari gerceklestirdikleridir.*?

Psikolojik taciz failleri, ¢ogu zaman, “sosyal beceri eksikligi” icinde
olup kendilerine asir1 ilgi ve 6vgii gosterilmesini istemektedir.*?
“Psikolojik taciz failleri, genellikle, yanlislar1 iizerine diislinmeyen bir
karaktere sahiptirler. Kendileri disinda herkesi sug¢larlar. Kendi konumlarini
destekleyenlere karsi 6viicii davranirlar. Kendileri i¢in iyi olan herkes i¢in

iyi, kendileri icin kétii olan ise, herkes icin kétiidiir. insanlarin énerilerine ve
yapici elestirilerine asla tahammiil edemezler”.**

Davenportve arkadaslari, psikolojik taciz faillerinin kisilik 6zelliklerine
iliskin bir gruplandirma yapmislardir. Bu gruplandirmada 6ne ¢ikan
Kkisilik ozellikleri asagidaki sekildedir:*

Antipatik kisiliklidirler: Psikolojik taciz failleri, kendi sorunlu
kisiliklerini saklamak amaciyla, digerlerinin manevi gelisimini 6nleyecek
sekilde giic kullanma egilimindedirler. Kendilerini her tiirlii suglamanin
tstiinde gordukleri ve kusursuz bir sahsiyete sahip olduklarim
diistindiikleri icin, onlar1 suc¢layan herkesi haksiz goriirler, gerekirse bu
kimseleri feda etmekten ¢cekinmezler.

Narsist kisilige sahiptirler: Psikolojik taciz failleri, sosyal beceri
eksikligi olan ve korktugu kisileri kontrol altinda tutmak i¢in elindeki giicti
kullanmakta hakli oldugunu diistinen, kendini stirekli diger insanlardan
istlin goren bir tutum ve davranis bozuklugu i¢indedirler.

Paranoid baskict ruh hali icerisindedirler: Psikolojik taciz failleri,
bagskalarinin niyetlerinden asir1 derecede kuskulanir, hatta siirekli bu
kisilerin kendi aleyhlerinde komplo hazirlig1 icinde olduklari yéniinde
kusku duyarlar.

Tehdit altinda benmerkezcidirler: Ozellikle, fail sisirilmis bir benlik
algisina sahip ise, hosuna gitmeyen herhangi bir tutum ve davranis

% Tinaz, [syerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s.66.

Kok, “Is Yasaminda Psiko-Siddet Sarmali,” 5.436.

* Hasan Tutar, “Isyerinde Psikolojik Siddet Sarmali: Nedenleri ve Sonuglari,” Yénetim Bilimleri Dergisi,
Cilt 2, Say1 2 (2004), s.112.

% Davenport, Schwartz ve Elliot, Mobbing: Isyerinde Duygusal Taciz, s.39-44.
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karsisinda asir1 tepki gosterebilir. Ornegin, kuruma yeni gelen bir yonetici,
eger sisirilmis ve hastalikli bir benlige sahipse, astlarinin iyi linlinden
veya yasca biiylik ve tecriibeli birinin onun itibarini elinden alabilecegi
korkusundan dolayi, kendisini tehdit altinda hissederek psikolojik tacize
basvurabilir.

Baz1 durumlarda, faillerin ¢ocukluk travmalari gecirmis olmalari, kotii
ebeveynlerinin olmasi veya basa ¢ikamadiklari cesitli olaylarin kurbani
olmalar1 ve bunu psikolojik taciz davranislari olarak disariya yansitmalar1
da s6z konusu olabilir.*

2.2. Kurumsal Nedenler

2.2.1. Kurumsal Yap1

Kurumsal yapiy1 sekillendiren baslica unsurlar; kurumun orgiitlenme
yapist (hiyerarsik veya yatay orgiitlenme), is tanimlar1 ve dizaynlari, is
slirecleri, isin organizasyonu ve kurum i¢indeki hakim liderlik yapisidir.

Cogu zaman hiyerarsik yapili bir Orglitte yonetim tarzi otoriter
bir hal almaktadir. Otoriter yapi ise psikolojik tacize uygun bir zemin
hazirlamaktadir. Diger taraftan, hiyerarsik orglitlenme, failin kendisini
saklamasi bakimindan da uygun bir ortam sunmaktadir. Béylece uzun
vadede psikolojik taciz, yonetim tarzinin bir pargasi haline gelmektedir.*’

Yatay orgiitlenmedeise esnekbir ortam sé6zkonusudur ciinkii hiyerarsik
yapili orgiitlere gore tabiiyet iliskisi daha muglak bir hal almistir. Bazen
calisan ayni anda birden fazla yoneticiye baghdir, belirsizlikler nedeniyle
yetki catismalarinin yasanmasi kaginilmaz hale gelmektedir. Dolayisiyla
yatay orgiitlenmede, psikolojik tacize zemin hazirlayan aslinda orgiit
icindeki belirsizlik ortamidir.*®

Leymann, iretim ve calisma ydntemlerinin zayif organize edildigi,
yonetimin Uretim silirecinde hi¢ yardim etmedigi ve ilgisiz davrandigi
isyerlerinde psikolojik taciz vakalarinin daha sik yasandigini belirtmistir.*’

. Davenport, Schwartz ve Elliot, Mobbing: Isyerinde Duygusal Taciz, s.44.
47 Glingor, Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz, s.20.

4 Glingor, Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz, s.20.

4 Leymann, “The Content and Development of Mobbing at Work,” s.177.
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Davenport ve arkadaslar ise, isyerinde psikolojik tacize yol acan ve
devam etmesine sebep olan orgiitsel unsurlar1 asagidaki basliklar altinda
ozetlemistir.>®

Kétii  Yonetim: Ozellikle kiigiik, kar amac olmayan orgiitler,
isletmecilikten pek anlamayan kisilerce yonetiliyor olabilir. Bu durumda
ortaya ¢ikan kotii yonetimde; yetersiz iletisim, zayif liderlik yapisi, yetersiz
ekip calismasi, asiri sekilde sonuca odakli yaklasim tarzi gibi nedenlerden
dolay1 psikolojik taciz kacinilmaz olmaktadir.

Calisma Ortaminin Yogunlugu: Yogun iretim baskisinin yasandigi
isyerlerinde, ylksek verimlilik beklentisini karsilayamayan calisanlar,
psikolojik tacizle her zaman karsilasabilir. Orta kademelerdeki idareciler,
ist yonetimin baskis1 nedeniyle astlarina psikolojik taciz davranislar
yoneltebilir veya alt kademede calisanlar, isyerindeki stresin kaynagi
olduguna inandiklari iistlerine yonelmis psikolojik taciz davranislarina
katilabilirler.

Monotonluk: Yeni fikirlerin {retilmedigi, siirekli ayni seylerin
tekrarlandig1 isyerlerinde can sikintisindan bagkalarini rahatsiz ederek
kurtulma istegi de psikolojik tacizi ortaya ¢ikarabilir.

Yoneticilerin Psikolojik Tacizin Varligini Reddetmesi: Yoneticilerin
isyerinde psikolojik tacizin varhigina inanmamalar1 ve psikolojik tacizi
nadiren gorilebilecek bir durum olarak gérmeleri de psikolojik tacizin
ortaya cikmasina ve devam etmesine neden olabilir.

Kiiciilme, Yeniden Yapilanma ve Sirket Evlilikleri: Kiiglilme, yeniden
yapilanma ve sirket evlilikleri gibi kararlar, baz1 mevkilerin kaldirilmasini
gerektirebilir, bu is 6zensizce gerceklestirilirse psikolojik tacize yol
acabilir. Soyle ki, isyerinin yeniden yapilandirilmasi siirecinde bazi
mevKkilerin kaldirilabilecegini 6grenenler islerini kaybetmekten korkup,
kendi durumlarint korumak i¢in savas verebilir ve kendilerinin isten
cikarilmasi yerine bagskalarina psikolojik taciz davranislar1 yonelterek
onlar1 isten uzaklastirma ¢abasina girebilirler.

50 Davenport, Schwartz ve Elliot, Mobbing: Isyerinde Duygusal Taciz, s.47-50.
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2.2.2. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit iklimi
2.2.2.1. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, bir érgiitiin iyesi olan insanlarin ortaklasa paylastiklar
birtakim inancglar, degerler, normlar, algilar, uygulamalar, beklentiler,
varsayimlar, politikalar ve tutumlarin toplamidir. Kisaca 6rgiit kiiltiirt, bir
orgiitiin yazili olmayan kurallar biitinidir.>

Orgiit kiiltiirii; érgiitiin yapisi, politikalar1 ve amagclarina ¢alisanlarin
yaklasimim iceren degerlerden olusur. Orgiit kiiltiirii, orgiitte insan
unsurunun etkinligini artirmak {izere olusturulur. Temsil Kkabiliyeti
yliksek bir orgiit kiiltiiri, psikolojik tacizin ortaya ¢ikmasini ve siirmesini
zorlastirir, temsil Kabiliyeti zayif bir 6rgiit kiltiirii ise, psikolojik tacizin
olusmasina olanak saglar.>?

Etkin bir 6rgiitkiiltiiri, orgiitiin temel felsefesini yansitir ve ¢calisanlarca
benimsenir. Calisanlar, 6rgiitiin temel felsefesini ve degerlerini ne kadar
¢ok benimser ve baghhk gosterirse orgiit kiltiirii de o denli gli¢lenir.
Diger calisanlar ve yoneticilerle acik ve samimi iletisim, saydam ve belirli
kurallar ve stirecler, etkili catisma ¢oziimleme yontemleri, karsilikli anlayis
ve saygl, ¢ok yonlii iletisim, etkin bir denetim sistemi o6rgiit kiiltiirtiniin
benimsenmesini ve giiclenmesini saglar.>

2.2.2.2. Orgiit iklimi

Orgiitkiiltiiriine benzeyen ancak aslinda farkli bir olgu olan érgiit iklimi ise,
orgutteki insan iliskilerinin i¢yiiziinii; liyeler arasi iliskilerin durumunu
ifade etmektedir. Bu iliskiler; soguk, gergin ve mesafeli olabilecegi gibi,
sicak, samimi ve giivene dayali iliskiler seklinde de olabilir.>
“Orgiit iklimi, bir 6érgiitte hakim olan hava ve mevcut sosyal iliskilerin
yapis], ¢alisanlarin ¢alisma ortamina iliskin algilar1 ve Orgiitii tasvir eden

ozellikler dizisi olarak tanimlanabilir. Orgiit ikliminin ¢alisanlarin iizerindeki
dogrudan etkisi orgiit kiiltiirtine nazaran daha baskindir.”%

Yaman, Yénetim Psikolojisi Acisindan Isyerinde Psikosiddet — Mobbing, s.68.
Tutar, i;yerinde Psikolojik Siddet, s.102.
Yaman, Yénetim Psikolojisi Acisindan Isyerinde Psikosiddet — Mobbing, s.70.
Yaman, Yénetim Psikolojisi Acisindan Isyerinde Psikosiddet - Mobbing, s.69.
55 {smail Bakan, Tuba Biiyiikkmese ve Getin Bedestenci, Orgiit Kiiltiirii - Teorik ve Ampirik Yaklasim
(Bursa: Aktiiel Yayinlari, 2004), s.66-67’den aktaran Giingor, Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz,
$.26-27.

o oo >
a8
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Orgiit iklimi, yénetimin demokratik katilima izin verip vermemesine
bagh olarak da sekillenir. Bu bakimdan, ¢alisanlarin hi¢bir konuda
gorisiinliin sorulmadigi, diisiincelerin ifade edilmesine izin verilmeyen
orgiit iklimi, kapall bir iklimdir. Ust ast iliskisine asir1 bagh, kat1 ve
otoriter yoneticilerin acik veya gizli bir sekilde ¢alisanlar1 denetledikleri,
calisanlarin Kkendilerini siirekli baski altinda hissettigi isyerlerinde
psikolojik tacizin ortaya ¢ikmasi kacinilmaz hale gelebilir.>

Ozetle, isyerinde psikolojik tacizin yasandig: érgiit ikliminde, caliganlar
acisinda korku kiiltiirii ve stres hakimdir, iliskiler soguk ve gergindir,
kapali bir iletisim ve yaygin bir dedikodu ag1 mevcuttur. Calisanlarin asagi
gorildigi, goris ve onerilerin alinmadigi, antidemokratik ve baskici bir
ortam soz konusudur.*’

2.3. Sosyal Nedenler

Bir toplumun sosyal, ekonomik ve ahlaki kabulleri toplumun kurumlarina
da yansimakta ve is hayatinda psikolojik taciz vakalarinin goérilme siklig:
da bu kabullerden etkilenmektedir.

Siddetli ekonomik rekabet ve sadece sonuglara 6nem veren diislince
sekli, calisanlarin sarf malzemesi gibi goriildiigi, kisiliksizlestirildigi ve
kullanilip atilabilir olduklar:1 seklinde bir felsefenin dogmasina neden
olmustur.®

Son yillarda degisen sosyal sistem, artan sosyal bozulma, endise ve
belirsizlik, orgiit-cevre etkilesimi cergevesinde isyerlerinde psikolojik
taciz davranislarini besleyen bir zemin olusturmustur. Kapitalist felsefenin
hakim kildig1 yeni toplumsal degerlerin, psikolojik tacizi tetikledigini
ve artan oranda fiziksel ve duygusal tahribata yol a¢tigini sdylemek
mimkiindiir.>

Ozellikle Bati toplumlarinda var olan ve psikolojik tacize zemin
hazirlayan baslica toplumsal degerleri asagidaki gibi siralayabiliriz.*

56 Tutar, Isyerinde Psikolojik Siddet, s.106.

57 Yaman, Yénetim Psikolojisi Acisindan Isyerinde Psikosiddet — Mobbing, s.71.
Davenport, Schwartz ve Elliot, Mobbing: Isyerinde Duygusal Taciz, s.56.

59 Kok, “Is Yasaminda Psiko-Siddet Sarmali,” 5.440.

0 Kok, “Is Yasaminda Psiko-Siddet Sarmali,” 5.440.
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“Rekabet¢i Ortam: Toplumsal hayatta basarili olabilmek ve digerlerinden
geride kalmamak i¢in her konuda rekabet etme ve yarismanin kural haline
gelmesi, buna bagli olarak da “gii¢lii olan zayif olani ezer” goriistiniin yayginlhk
kazanmasi,

Verimlilik Baskist: Kapitalist liberal anlayisa paralel olarak asir1 kar
elde etme amaciyla verimlilik artis1 yoniinde baski yapilmasi ve bu baskiyla
insanlarin ¢ok ¢alismaya mecbur edilerek asiri is yiikiiyle yildirilmasi,

Bireysellik: Bagkalarinin davranislarindan sorumlu olma anlayisinin yok
olmasi ve “her koyun kendi bacagindan asilir” veya “bana dokunmayan yilan
bin y1l yasasin” anlayisiyla ortak duyarlilik alanlarinin yok olmasi,

Devamli Degisim ve Yenilik: Degisimin kag¢inilmazligini kullanarak sik ve
anlamsiz degisiklikler yapilmasi, 6zellikle degisim ve yeniliklerin, mevcut hak
ve avantajlari calisanin elinden almak i¢in bir arag¢ olarak kullanilmas1.”

3. PSIKOLOJIK TACIiZ SURECI

3.1. isyerinde Psikolojik Taciz Davramislarinin Siniflandirilmasi

3.1.1. Genel Olarak

Psikolojik tacizin varligini tespit etmek i¢in hangi davranislarin psikolojik
taciz siirecinde fail tarafindan hedef secilen Kkisiye yoneltilebilecegini
bilmek o6nemlidir. Bugiine kadar psikolojik taciz konusunda yapilan
arastirmalarda, psikolojik tacizin hangi davranislarla gerceklestirildigine
iliskin bir¢ok davranis tiirii tespit edilmistir. Ornegin, Palaz ve arkadaslari
tarafindan 2007 yilinda tilkemizde yapilan bir arastirmaya gore, isyerinde
en fazla karsilasilan psikolojik taciz davranislari sunlardir: “yapilan islerin

strekli elestirilmesi”, “soziin siirekli kesilmesi” ve “lstlerine kendini
gosterme olanaklarinin kisitlanmasi”.6!

Yine, Tigrel ve Kokalan tarafindan Tiirkiye’de akademik hayatta
yasanan psikolojik taciz vakalarinin incelendigi bir arastirmada, en fazla
uygulandigi tespit edilen psikolojik taciz davranislari sunlardir: “dedikodu

»n o« »n o«

yapma ve sOylentiler ¢ikarma”, “gérmezden gelme”, “Onemsiz gorevler

o o«

verme”, “isle ilgili onemli bilgilerin gizlenmesi”, “gosterilen ¢abalara deger

o« » o«

verilmemesi”, “yeni fikirlerin ¢alinmas1”, “o kisinin olmadig1 zamanlarda

61 Serap Palaz vd,, “i§yerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Davranislari Uzerine Bir Arastirma; Bandirma
Ornegi,” Is, Gii¢ Endiistri lliskileri ve Insan Kaynaklart Dergisi, Cilt 10, Say1 4 (Eylil 2008), s.50.
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toplantilar yapilmas1”, “kisinin siirekli kontrole tabi tutulmasi” ve “sozle
taciz etme”.%?

Yukarida bahsedilen davranislar, Tirk c¢alisma yasaminda siklikla
gorilen psikolojik taciz davranislari olarak ifade edilebilir. Bircok iilkede
yapilan arastirmalarda da yukaridaki davranislar gibi, failler tarafindan
gerceklestirilen bir¢cok davranis tiirii tespit edilmistir.

Psikolojik taciz silirecinde gergeklestirilen davranislar1 bazi davranis
gruplari halinde siniflandirarak incelemek, psikolojik tacizin daha kolay
tespit edilmesi ve diger olgulardan ayirt edilebilmesi acgisindan yararh
olacaktir. Bu bakimdan, asagida yer verilen Leymann’in psikolojik taciz
davranislari siniflandirmasi incelemeye degerdir.

3.1.2. Leymann’in Psikolojik Taciz Davranislari Siniflandirmasi

Leymann, psikolojik taciz davranislarini, bu davranislarin magdur
tizerindeki etkilerine gore bes gruba ayirmis ve psikolojik taciz siirecinde
meydana gelen 45 farkli davranis kalib1 tanimlamistir. Elbette, bu davranis
kaliplar1 sadece Kuzey Avrupa iilkelerinde yapilan arastirmalarin
sonuglarina dayanmakta ve bu tlkelerin davranigsal o6zelliklerini
tasimaktadir. Bu davranis kaliplarina diger iilkelerde de rastlanabilecegi
gibi, kiiltiirel farkliliklara dayali olarak degisik davranis kaliplari da
gozlemlenebilmektedir.

Leymann'in yaptig1 psikolojik taciz davranislari siniflandirmasi
asagidaki tabloda gosterilmistir:

62 Elvin Yelgecen Tigrel ve Ozgiir Kokalan, “Academic Mobbing in Turkey,’ International Journal of
Behavioral, Cognitive, Educational and Psychological Sciences, Vol 3, No 7 (2009), s.97.
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Tablo 2. Psikolojik Taciz Davraniglari Siniflandirmasi

Davranis
Gruplari

Davranislar

Birinci Grup
Bireyin Iletisim

Yonetim biitiin iletisim olanaklarinizi kisitlar,
Konusurken susturulursunuz,

Is arkadaslariniz iletisim kurmanizi engeller,
is arkadaslariniz size bagirip ¢agirir,

Gorevlerinizle ilgili olarak sozlu saldirilara maruz

Olanaklarini kalirsiniz,
Olumsuz Ozel yasaminizla ilgili olarak sézlii saldirilara maruz
Etkileyen kalirsiniz,
Davranislar Telefonla aranarak rahatsiz edilirsiniz,
Sozli tehditler alirsiniz,
Yazil tehditler alirsiniz,
Is arkadaslariniz tiim iletisim girisimlerinizi reddeder,
Varliginiz gérmezden gelinir.
ikinci Gru .
o p Is arkadaslariniz artik sizinle hi¢ konusmaz,
Bireyin Sosyal o
fliskiler Kurma Yonetim baskalariyla konusmanizi yasaklar,
Olanaklarini Digerlerinden olduk¢a uzak bir odada tecrit edilirsiniz,
OIumsuz [s arkadaslarinizin sizinle konusmasi yasaklanir,
Etkileyen Sanki orada yokmussunuz gibi davranilir.
Davranislar

Uciincii Grup
Bireyin Kigisel
Sayginligini
Olumsuz
Etkileyen
Davraniglar

Sizinle ilgili iftiralar ve yalanlar isyerinde agizdan agiza
dolasir,

Hakkinizda dedikodu yapilir,

Alay edilirsiniz,

Akil hastaliginiz olduguna iliskin sdylentiler yayilir,
Psikolojik inceleme gegirmeniz i¢in size baski yapilir,
Bir engeliniz alaya alinir,

Konusmaniz, el kol hareketleriniz, yiiriiytisiiniiz taklit
edilir,

Siyasi goriisiinliz ve dini inancinizla ilgili s6zlu saldirilar

yapilr,

Ozel yasaminizla alay edilir,

Milliyetinizle alay edilir,

Kiiciik diistiriicli isler yapmaya zorlanirsiniz,
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is performansiniz kétii niyetli bir sekilde kontrol edilir ve
izlenir,

Verdiginiz kararlar sorgulanir,
Agza alinmayacak ve algaltici kelimelerle hitap edilirsiniz,
Cinsel imalarda bulunulur.

Size hicbir 6zel gorev verilmez,
Size verilen isler geri alinir, yeni islerden de mahrum

Dordiinci e

Grup edilirsiniz,

Bireyin Mesleki Anlamsiz isler verilir,

Konumunu Kapasitenizin altinda daha az yetenek gerektiren isler
Olumsuz verilir,

Etkileyen Surekli yeni isler verilir,

Davranislar

» (Ozgiiveninizi etkileyecek isler verilir,
= Kapasitenizin iistiinde zor isler verilir.

= Tehlikeli isler verilir,

= Fiziksel siddet tehditleri yapilir,

Besinci Grup = Tehdit amaciyla hafif fiziksel siddet goriirsiiniiz,

Bireyin Fiziksel

el = Saghiginiz i¢in ciddi sonuglar dogurabilecek fiziksel
Saghgini

saldirilar yapilir,
Olumsuz R ’ )
Etkileyen = Yiiksek miktarda para harcamanizi gerektirecek
Davramislar davranislarda bulunmaya zorlanirsiniz,

* [syerinizde veya evinizde kazalara sebep olunur,
= Fiili cinsel taciz davranislarina maruz kalirsiniz.

Kaynak: Heinz Leymann, Mobbing: Psychoterror am Arbeitsplatz und wie man sich
dagegen wehren kann (Hamburg: 1993), s.33-34’den aktaran Davenport, Schwartz ve Elliot,
Mobbing: Isyerinde Duygusal Taciz, s.18-19.

Psikolojik tacizin gergeklesmis olmasi icin yukarida sayilan
davraniglarin tiimiiniin yasanmis olmasi gerekmez. Bu davranislarla
ayni veya rahatsiz edici nitelikteki baska davranislarin belirli bir
slirec icerisinde sistematik olarak hedef secilen Kkisiye yoneltilmesi
sonucu psikolojik taciz gerceklesir. Psikolojik tacize yol acabilecek olan
davranislar bazi kimseler i¢in sorun teskil etmezken hedef segilen kisi icin
rahatsizlik verici olabilir. Dolayisiyla bir davranisin psikolojik tacize katki
yaplp yapmadigina karar verirken goz 6niinde bulundurulmasi gereken
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husus davranisin kisi tarafindan rahatsizlik verici ve sorun teskil eden bir
davranis olarak goriiliip goriilmemesidir.®®

3.2. isyerinde Psikolojik Taciz Siirecinin Asamalar1

Isyerinde psikolojik taciz olgusu duragan degil, siirekli degisen bir
strectir. Ayrica, psikolojik taciz siirecinin asamalari da, tilkelerin kiiltiirel
farkliliklarina ve zamanla degisen sosyal ortama gore degisiklikler
gostermektedir.

Leymann, inceledigi psikolojik taciz siireclerinin genel olarak 4
asamadan meydana geldigini 6ne slirmistiir. S6z konusu asamalar,
yukarida da bahsedildigi iizere her ne kadar kiiltiirel ve sosyal farkliliklar
nedeniyle toplumdan topluma degisiklik gosterebilse de farkl psikolojik
taciz vakalarina iliskin benzer nitelikteki unsurlari icerdigi séylenebilir.%*

Sekil 2. Psikolojik Taciz Asamalari

Isyerinde L ;
Kritik Bir Psikolojik Taciz Stireci ve Yor_l_etlmm ol e
Siirece veya
Olay Damgalanma
Katilmasi Ayrilma
Yasanmasi

Kaynak: Giingor, Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz, s.65.

Birinci Asama - Isyerinde Kritik Bir Olay Yasanmasi: Bu asamada,
tetikleyici unsur genellikle bir ¢atismadir. Bununla birlikte, psikolojik
tacize donlismesi muhtemel davranis, heniiz catismanin biraz siddetlenmis
bir hali gibi goriilebilir. S6z konusu catisma halinin hangi sebeplerle
psikolojik tacize dontstiigii hakkinda fazla bilgi yoktur. Kuramsal olarak,
psikolojik tacizin birinci asamasi (dogrusunu soylemek gerekirse bu
ilk asamadaki durum heniiz psikolojik taciz de degildir) kisa stirmekte
olup catismanin stirmesi halinde, magdurun meslektaslar1 veya boélim

8 Tinaz, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s.60.
¢ Leymann, “The Content and Development of Mobbing at Work,” s.171-172.
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yonetimi tarafindan damgalanmasina yonelik hareketler ortaya ¢ikar ve
ikinci asama baslamis olur.

Ikinci Asama - Psikolojik Taciz Siireci ve Damgalanma: ikinci asamada
kisi artik belirlenmis ve psikolojik taciz amach davranislar kendisine
yoneltilmeye baslanmistir.

Uctincii Asama - Yénetimin Stirece Katilmasi: Yonetimin siirece katilmasi
halinde olay “resmi” hale gelir. Ancak failin kendisi de magdurun yoneticisi
konumunda bir kimse olabilir. Bdylesi bir durumda ise yonetimin stirece
katilmasindan kasit, failin de Ustiindeki (daha tist diizeylerde yer alan)
yoneticilerin durumdan haberdar olmalaridir. Magdur o ana kadar maruz
kaldig1 psikolojik taciz nedeniyle zaten digerleri tarafindan damgalanmis
ve siire¢ nedeniyle yipranmistir. Yonetim, isyerinde saglikli psikolojik
ortami saglamakla yiikiimli oldugundan genellikle yasanan magduriyetin
nedenini cevrede aramak istemez ve su¢u magdurun karakteristik
ozelliklerinde ve psikolojik durumunda arar. Bu nedenle ydnetim
genellikle magdur hakkindaki séylentileri ve sikayetleri kabul edip hatanin
magdurda olduguna karar verir ve kendisinden kurtulma yolunu secer.
Magdura olan yaklasim temelde yanlistir; soyle ki, magdurun gevresel
faktorlerden etkilenmis oldugu anlasimadan veya goz ardi edilerek
magdur o an i¢inde bulundugu psikolojik duruma kendi kusuruyla gelmis
gibi degerlendirilir ve hatali oldugu sonucuna varilr.

Dérdiincii Asama - Isten Kovulma veya Ayrilma: Son asama, magdurun
isine son verilmesi veya kendi istegiyle isten ayrilmasidir. Psikolojik
taciz siireci bazen yogun baskilara, dislamalara dayanamayan kisinin
emeklilik zamani1 gelmeden ¢alisma yasamindan ¢ikmasina neden olur.
Isten ayrilmanin diger bir nedeni de psikolojik taciz siireci nedeniyle cogu
zaman magdurun ciddi tibbi ve psikolojik destek almak zorunda kalmasi
ve ise devam edememesidir.

3.3. Isyerinde Psikolojik Taciz Davramislarimin Yonii

Isyerinde psikolojik taciz siirecinde, magdur ve fail arasindaki iliski,
stirecin iki farkli sekilde akisini olasi kilar, bunlar, hiyerarsik psikolojik
taciz ve yatay psikolojik tacizdir.
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3.3.1. Hiyerarsik Psikolojik Taciz

Hiyerarsik psikolojik tacizde, isyerinde psikolojik taciz davranislarinin
faili veya failleri magdura gore, daha lst veya daha alt bir konumda
calismaktadir.

Hiyerarsik psikolojik tacizde, genellikle, iist konumda yer alanlarin
astlarina yonelik olarak gerceklestirdikleri psikolojik taciz vakalar
yayginlik gostermektedir. Amerika’da yapilan bir arastirmada, psikolojik
taciz failinin magdura gore daha iist bir konumda oldugu psikolojik taciz
vakalarinin, tiim psikolojik taciz vakalar1 i¢indeki orani %81 olarak
belirlenmistir.®® Avrupa’da ise bu oran daha diisik (%57) olmasina
ragmen yine de en yaygin psikolojik taciz tipidir.5¢

Ustlerin astlarina yonelik olarak psikolojik taciz davraniglarinda
bulundugu hiyerarsik psikolojik taciz vakalarinda, istlerin sahip olduklari
kurumsal konumu, astlarini ezmek, onlari yildirmak veya isten ayrilmaya
zorlamak amaciyla kullanmalari s6z konusu oldugu i¢in psikolojik tacizin
bu tiirt, calisma ahlaki agisindan ciddi bir olumsuzluk teskil etmektedir. ¢’

Astlarin stlerine yonelik olarak gercgeklestirdikleri hiyerarsik
psikolojik taciz tipi, istlerin astlarina yonelttigi hiyerarsik psikolojik
taciz davranislarina gére daha nadiren goriilen bir durumdur. Ornegin
Italya’da, psikolojik taciz tiirleri arasinda astlarin iistlerine yonelttigi
psikolojik taciz vakalarinin orani %10’un altindadir. Aslinda, amirlere
kars1 soguk duygular beslemek ¢alisanlar arasinda yaygin bir durum olsa
da bunu amire hissettirmek alt kademedekiler i¢in seyrek rastlanilan bir
durumdur.6®

“Isyerinde astlarin tistlerine yénelttikleri hiyerarsik psikolojik taciz, bir
amirin otoritesinin astlar tarafindan tartisilir duruma gelmesi halinde ortaya
cikabilir. Bu psikolojik taciz tiirtinde genellikle failler birden fazladir, hatta
bazen psikolojik tacizin yoneltildigi amire bagh olarak calisanlarin tiimudiir.

® Gary Namie, “U.S. Hostile Workplace Survey 2000,” Workplace Bullying Institute Research Studies
(2000), s.1’den aktaran Giingor, Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz, s.56.

¢ Wim Vandekerckhove ve M.S. Ronald Commers, “Downward Workplace Mobbing: A Sign of the
Times,” Journal of Business Ethics, Cilt 45, Say1 1 (2003), s.42’den aktaran Gilingor, Calisma Hayatinda
Psikolojik Taciz, s.56.

7 Vandekerckhove ve Commers, “Downward Workplace Mobbing: A Sign of the Times,” s.42’den

aktaran Giingor, Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz, s.56.

Elena Ferrari, “Raising Awareness On Women Victims of Mobbing, The Italian Contribution”,

European Commission - Daphne Programme: Preventive Measures to Fight Violence Against

Children, Young People and Women, 2004, http://ec.europa.eu/justice/grants/results/daphne-

toolkit/en/file/1488/download?token=02C2dwfj, Erisim: 09.11.2015, s.5.
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Failler, magduru orgiitiin {ist yonetimi karsisinda zor duruma diisiirmek
amaciyla, psikolojik tacizin en bilinen davranisi olan dislama stratejisini,
sabote etme stratejisiyle birlikte kullanirlar. Amirlerinin emirlerine uymazlar,
daha sonra amirlerini {ist ydnetime ihbar etmek maksadiyla bilerek yanlislar
yaparlar, arkasindan kétii konusup asilsiz sdylentiler ¢ikarirlar, isin yapilmasi
icin gerekli olan ve kendilerinin bildikleri herhangi bir bilgiyi kendisine
bildirmezler. Cesitli emirlerin alinarak istek ve bilgilerin verilmesinin
gerekli oldugu durumlarda, hiyerarsik kademeye uymayarak, amirlerinin
yetersizligini ve orgiit icinde gereksizligini hissettirmek i¢in onu atlayarak
bir iistiine ulasirlar. Magdur amir, giinden giline daha fazla dislanir ve tiikenir.
Kendini hakl ¢ikarmak i¢in ¢esitli ugraslar verse de higbir sonug¢ alamaz.”®

Astlarin istlerine yonelik psikolojik taciz yonelttikleri vakalar
incelendiginde genellikle bu vakalara neden oldugu diisiiniilen durumlar;
eski yoneticinin ¢ok sevilmesi ve kendisine asir1 baghlik duyulmasi, yeni
yoneticinin bu gorevi hak etmediginin diisiiniilmesi, yoneticilik gorevinin
aslinda baska bir ¢alisanin hakkinin oldugunun diistintilmesi, vb.”° oldugu
gorilmektedir.

3.3.2. Yatay Psikolojik Taciz

Yatay psikolojik tacizde psikolojik tacizin fail veya failleri magdur
ile benzer gorevlerde ve benzer olanaklara sahip, ayni konumdaki is
arkadaslaridir.

Yatay psikolojik taciz, tstlerin astlarina yonelik gerceklestirdikleri
hiyerarsik psikolojik tacizden sonra en sik rastlanan psikolojik taciz
tiirtidir. Bu psikolojik taciz tiiriinde, kisisel catismalar, rekabet ve ¢ikar
catismasi gibi gesitli nedenler rol oynamaktadir.”

Ise yeni baslayan veya baska bir birimden tayin veya terfi yoluyla o
birimde gorevlendirilen bir kimse, katildig1 yeni is ortaminda bazen
dengelerin bozulmasina neden olabilir. Eger bu kimse ¢aliskan, 6n plana
cikmay1 seven, katildigi gruba gore farkli yetenek ve becerileri olan,
duygularini ve heyecanlarini pek saklayamayan bir kimse ise grubun genel
isleyisi ve dlizeni degismeye baslar ve bu durum huzursuzluga yol acabilir.
Boyle bir kimse, bir siire sonra dislama, gormezden gelme, asagilama gibi

% Pinar Tinaz, “Galisma Yasaminda Psikolojik Bir Dram: Mobbing,” Toprak Isveren Sendikasi Dergisi,
Say1 71 (2006), s.8.

70 Glngor, Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz, s.57-58.

71 Gungor, Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz, s.58.
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haksiz davraniglara maruz kalmaya baslayabilir. Yine kendisi hakkinda
sdylenti ve dedikodu mekanizmasi devreye girer. Isle ilgili kendisine
tuzaklar kurulmaya baslar ve basarisizliklari alay konusu haline getirilir.
Boylece, baslangigta, belki de bilingsizce baslatilan bu oyun, zamanla o
kimseyi oldukg¢a rahatsiz eden bir psikolojik taciz siirecine doniisiir.”?

Ozellikle yatay 6rgiit yapisinin hakim oldugu isyerlerinde konumunu
korumak isteyen ayni1 kademedeki kisiler arasinda bir rekabet yasaniyorsa
ve is diizeni ve hiyerarsik iligkilerde belirsizlik s6z konusu ise yatay
psikolojik tacizin yasanmasi kolaylasir. Hiyerarsik iliskilerde belirsizlik
olan, bazen bir kimsenin birden fazla amire bagl oldugu, diisiik denetim
ve miidahale iceren orglitlerde iistlerin kisiler arasi catismalara miidahale
etmemesi yatay psikolojik tacizin meydana gelmesine ve mevcut psikolojik
taciz vakalarinin stirmesine elverisli bir ortam saglar.”®

4. ISYERINDE PSiKOLOJIK TACIZIN SONUCLARI

Isyerinde psikolojik taciz basta psikolojik taciz magduru birey olmak
lizere, magdurun ailesi, ¢alistig1 6rgiit ve yasadigl toplum agisindan pek
¢ok psikolojik ve ekonomik maliyetlere yol acar. Asagidaki tablo, isyerinde
psikolojik tacizin birey, aile, 6rgiit ve toplum acisindan yol actig1 baslica
olumsuz sonuglar1 géstermektedir:

2 Tinaz, “Calisma Yagsaminda Psikolojik Bir Dram: Mobbing,” s.6 vd.
73 Gungor, Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz, s.58.
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Tablo 3. Psikolojik Taciz Siirecinin Sonuglari
Etki Psikolojik Maliyetler Ekonomik Maliyetler
Alam
Terapi giderleri,
= Stres,
Doktor masraflari,
e | = Uykusuzluk,
= - Hastane faturalari,
5= |* Fiziksel ve duygusal rahatsizliklar,
= = Avukat ve mahkeme
& |® Dislanma,
‘B . . masraflari,
= Arkadasliklarin kaybedilmesi, . . .
o . Issizlikten dogan gelir kaybi,
= Mesleki aidiyetin yitirilmesi, .
. Kapasite alt1 calistirilma,
= Travma sonrasi stres bozuklugu. .
Is arama.
e |" Caresizlik acisi, o .
& Ailenin gelir kayb,
— | ® Karmasa ve bunalim,
= Ayrilma ve/veya bosanma
= |= Ayrilik ve/veya bosanma ; .
< e giderleri,
uzuntuasu, .
o Terapi masraflari.
= Cocuklara etkileri.
Artan hastalik izinleri ve is
kaybi,
Yiiksek personel hareketinin
=4 maliyeti,
= | = UyusmazlikKlar, , y ; .
= o Diistik tretkenlik,
o | = Zayif orgit kiilturd, .
T o Kalitenin azalmasi,
& |= Diislik moral, .
Q . . Uzman personelin kaybi,
= [steksiz ¢alisma. .
Calisanlara 6denen
tazminatlar,
Yasal islem/mahkeme
masraflari.
Saglik giderleri,
= Sigorta maliyetleri,
= Issizlik veya diisiik kapasiteli
= |= Mutsuz bireyler, g ya aus P )
o . calismadan kaynaklanan vergi
= |= Politik agcidan kayitsizlik.
kayiplari,
Malulen veya erken yasta
emeklilik isteklerinin artmasu.

Kaynak: Davenport, Schwartz ve Elliot, Mobbing: Isyerinde Duygusal Taciz, s.146.
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4.1. Magdur ile ilgili Sonuglar

Kasten ve sistematik olarak tekrarlanan psikolojik taciz davranislarinin
etkileri, magdur iizerinde yavas yavas artan zararlar seklinde ortaya
¢ikar. Psikolojik tacizin magdur ile ilgili olumsuz sonuglarini, ekonomik
ve sosyal maliyetler ile duygusal ve fiziksel maliyetler olarak iki grupta
incelemek miimkiindiir.

4.1.1. Ekonomik ve Sosyal Maliyetler

Psikolojiktaciz siireci sonucunda magdur fiziksel ve duygusal rahatsizliklar
yasar, bu nedenle de eski sagligina kavusmak icin doktor, hastane ve ilag
giderleri gibi ekonomik maliyetlere katlanmak durumunda kalir. Yine,
bazen psikolojik taciz nedeniyle birey isten kovulmakta veya ayrilmak
zorunda kalmakta ve igsizlik nedeniyle gelir kaybina ugramaktadir.”*

Ingiltere’de yapilan bir arastirmada, isyerinde psikolojik taciz
magdurlarinin  %26’s1 isten ayrildigini, %34’G ise isten ayrilmay1
planladigini belirtmistir.”® Psikolojik taciz magdurlar, isten ayrilsalar bile
psikolojik taciz nedeniyle bozulan fiziksel ve psikolojik sagliklar1 hemen
diizelmemekte, bazen yillarca bu rahatsizliklar siirmektedir. Dolayisiyla
isten ayrilan magdurlar rahatsizliklar1 nedeniyle yeniden ¢alismaya
baslamakta ve is bulmakta zorluk ¢cekmekte, issizlikten dogan gelir kaybi
uzun vadede de stirmektedir.”®

Psikolojik taciz magdurunun konusmasi, hal ve hareketleri de
yasadig1 psikolojik ve fiziksel rahatsizliklar nedeniyle bozulabilir.
Yasadigl magduriyeti strekli anlatma cabasi icinde olan, depresif bir
sekilde konusan ve hareket eden magdurun cevresindeki arkadaslar
da kendisinden uzaklasmaya baslar, béylece magdurun sosyal konumu
ve sayginligl da psikolojik taciz nedeniyle zarar goriir Magdur isini
kaybetmekle kalmaz, sosyal ¢cevresinde de dislanir ve yalnizlasir.””

7 Tinaz, [syerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s.156.

75 Charlotte Rayner, “Bullying At Work: Workplace Bullying Survey of Unison Police Support Staff
Members”, University of Portsmouth Center for Organisational Research and Development, 2009,
s.13’ten aktaran Giingor, Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz, s.74.

76 Gungor, Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz, s.74.

77 Tnaz, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s.156.
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4.1.2. Duygusal ve Fiziksel Maliyetler

Psikolojik tacizin duygusal ve fiziksel etkilerinin basinda stres gelir. Strese
bagh olarak ise magdurda uykusuzluk, sinirlilik ve hiiziin gibi etkiler
gorilir. S6z konusu etkiler, psikolojik taciz siireci devam ettik¢e agirlasir.”®

Isyerinde psikolojik taciz siirecinin baslarinda magdurda uykusuzluk,
konsantrasyon bozuklugu, hiizlin gibi etkiler goriiliirken siire¢ devam
ettikce, tansiyon, asir1 kilo degisiklikleri, kalic1 uykusuzluk, depresyon,
korku, yilginlik, ise devamsizlik gibi daha agir sonuglar gortilmeye baslar.
Bir siire sonra artik magdur ¢alisamaz hale gelir, ise daha fazla gitmemeye
ve rapor almaya baslar, ileri diizey depresyon, panik atak ve kalp krizi
gibi fiziksel rahatsizliklar, intihar girisimine varacak siddet davranislari
ortaya c¢ikabilir.”®

Leymann, psikolojik tacizin birey tlizerindeki baslica duygusal ve
fiziksel etkilerini; caresizlik ve acizlik hissi, 6fke, endise, limitsizlik,
depresyon, hiperaktivite, i¢ sikintis, intihar ve psikosomatik hastaliklar
olarak saymistir. Leymann, bu sikinti ve rahatsizliklarin bagisiklik
sistemi lizerinde de etkileri oldugunu ve kansere varan bagisiklik sistemi
hastaliklarinin da ortaya ¢ikabilecegini 6ne stirmiistiir.2°

Psikolojik tacizin bir diger sonucu, magdurun yasadig1 “Orgiitsel
anomi”dir. “Orgiitsel anomi” magdurun érgiitsel ama¢ ve hedeflerden
kopmasina yol agar. Magdur, orgiitsel degerlere karsi ilgisini kaybeder.
Kisisel deger ve amaglari farklilasan, kendisini gii¢siiz, yalniz ve dislanmis
hisseden magdur i¢in orgiitsel degerler anlamsiz hale gelir.®!

Daha az siklikta rastlanan ve daha agir psikolojik taciz vakalarinda,
magdurda bir c¢esit “travma sonrasi stres bozuklugu” ortaya cikabilir.
Travma sonrasi stres bozuklugu, asir1 korkutucu veya stresli olaylar
sonrasinda kiside meydana gelen psikolojik ve fiziksel durumdur. Bu
olaylar kisiye asir1 korku, dehset ve caresizlik hissi veren; savas, dogal
afetler, ciddi kazalar, teror saldirilari, cinayet veya tecaviiz gibi olaylardir.

78 Helge Hoel, Kate Sparks ve Cary L. Cooper, “The Cost of Violence/Stress at Work and the Benefits of a
Violence/Stress-free Working Environment”, ILO Raporu (Cenevre: 2002), s.27’den aktaran Giingor,
Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz, s.71.

79 Elif Yiicetiirk, “Tiirkiye’de Is Yasam Kalitesini ve Verimlili§i Azaltan Gizli Bir Sendrom: Yildirma
(Mobbing),” Iktisat Isletme ve Finans Dergisi, Cilt 20, Say1 231 (2005), 5.102.

80 Heinz Leymann, “Mobbing and Psychological Terror at Workplaces,” Violence and Victims, Springer
Publishing Company, Volume 5, No 2 (1990), s.122-123.

81 Tutar, “Isyerinde Psikolojik Siddet Sarmali: Nedenleri ve Sonuglari,” s.115.
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Travma sonrasi stres bozuklugu terimi, ilk kez, Vietnam Savasi sonrasinda
kullanilmis, 1980’de ise Amerikan Psikiyatri Birligi tarafindan hazirlanan
Ruhsal Bozukluklar Kilavuzu’'na girmistir.®
“Travma sonrasi stres bozuklugu, ani olarak kendini belli eden nedensiz
korkular, ¢ok siddetli panik atak nébetleri, 6liim duygusu ve ayni zamanda
6z kontroliinii yitirme ile birlikte kendini goésteren bir sendromdur. Bu
sendromun en agir sonucu, bireyin 6z glivenini yitirmesidir. Kendisine yardim
eden bir bagka kisinin bulunmamasi halinde, kisi, yasaminin devami i¢in
gerekli etkinlikleri yapamaz hale gelir. Alisverise ¢ikamaz, bankaya gidemez,
bir yerden bir yere gitmek i¢in tasita binemez; kisaca tek basina adeta sokaga
cikamaz hale gelir”.®

Travma sonrasi stres bozuklugu ile sonuglanan bir psikolojik taciz
vakasinda, magdurun psikolojik destek almasi zorunludur. S6z konusu
destegi verecek olan psikiyatrist veya psikologun ise psikolojik taciz
vakalar1 konusunda yeterli bilgi ve donanima sahip olmasi gereklidir.2*

4.2. Magdurun Ailesi ile ilgili Sonuclar

Toplumu olusturan en kii¢iik sosyal birim olan ailede dogan ve biiyiiyen
birey, temel kisilik 6zelliklerini ve degerlerini ailede kazanir ve bir yetiskin
olarak toplumdaki yerini alir. Tiirkiye, Yunanistan, Ispanya ve Italya
gibi Akdeniz iilkeleri toplumlarinda aile, bireyin isiyle, 6zel hayatiyla,
yasadig1 sorunlarla ve gelecekle ilgili planlariyla oldukga ilgilidir. Bireyin
gerceklestirmek istediklerini ve yasadigi sorunlarini ilk anlattigi kisiler
genellikle aile bireyleridir.®

Isyerinde psikolojik tacizin magdur ile aym evde yasayan aile
bireyleri acisindan da fiziksel, ruhsal ve ekonomik sonuglar1 s6z konusu
olabilmektedir. Oncelikle, eve geldiginde yasadigi sikintilar1 anlatan
magdurun dertlerine ortak olan aile bireyleri de psikolojik olarak
etkilenecek, depresyon, sinirlilik hali gibi sorunlar1 onlar da yasamaya
baslayacaktir. Ayrica, psikolojik taciz magdurunu dinlerken zaman
harcayacaklar, enerji ve dikkatlerini, magdurun saghligiyla ilgilenmeye
verecekler, duygusal olarak zor zamanlar gegiren magdurla konusurken

82 UK National Health Services, “Post-Traumatic Stress Disorder”, (t.y.), http://www.nhs.uk/
Conditions/Post-traumatic-stress-disorder/Pages/Introduction.aspx, Erisim:20.08.2013.

8 Tinaz, [syerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s.158.

8% Tinaz, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s.159.

85 Tinaz, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s.170-171.
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dahadikkatli olmaya ¢alisacaklardir. Ekonomik agidan da, magdurun saghk
harcamalarina onlar da katkida bulunacaklar, magdurun isten ayrilmasi
durumunda ise ekonomik olarak aile bireyleri de etkileneceklerdir.#6

Sonuc olarak, isyerinde psikolojik tacizin, magdurun 6zel yasamina
yansimas! sonucunda ebeveynler arasindaki iliskinin ve ebeveyn-cocuk
iliskisinin olumsuz etkilenmesi, ¢ocuklarin psikolojik gelisimlerinin
zarar gormesi kaginilmazdir. Psikolojik taciz karsisinda ailenin yasadigi
caresizlik, ailede de ¢atisma yasanmasina, ¢Oziimsiiz kalan aile igi
catismalar ise ailenin dagilmasina ve bosanmaya varan sonuglara yol
acabilir.?’

4.3. Orgiitsel Sonuglar

Psikolojik tacizin olumsuz etkileri, bir birimden diger birimlere gecerek
zamanla tiim Orgiite yayilir ve adeta tiim Orgtitii tehdit eden bir hastalik
haline gelir. Bu nedenle, olumsuz sonuglar tiim érgiite yayllmadan dnce bu
durumun ¢6ztimiine yonelik tedbirler ivedilikle alinmaya baslanmalidir.®

Psikolojik taciz vakasi bir siire sonra orgiitteki diger calisanlar
tarafindan fark edilir Bu durum Kkarsisinda genellikle ilk olarak
sorumluluk bilinci olan calisanlar yasananlarin haksiz ve yanlis oldugunu
dile getirmeye baslar. Yanlslari dile getiren bu gibi c¢alisanlar arka
plana itilerek veya gorevlerine son verilerek susturulmaya calisilir.
Yasanan tasfiye siirecinden sonra nispeten daha duyarsiz olanlar ve faili
destekleyenler orgilitte kalir. Psikolojik taciz faili kendisini destekleyen ve
yardim edenlerin bazilarinin hak etmedikleri gorevlere terfi edilmelerini
saglar. Zamanla daha duyarsiz, tecriibesiz ve niteliksiz calisanlar 6rgiitiin
isleyisinde Oonemli yerlere getirilirler, daha olumsuz ve kat1 bir iklim
orgiite hakim olur, calisma istek ve motivasyonu azalir, verimlilik diiser,
sonug olarak tiim orgiit bu siirecten zararl ¢ikmis olur.®

Psikolojik taciz sonucu saghigi bozulan magdur sik sik doktora veya
hastaneye gitmeye, ila¢ kullanmaya, hastalik raporu almaya baslar. Cogu

86 Charmaine Hockley, “The Impact of Workplace Violence on Third Party Victims: A Menthal Health

Perspective,” Mental Health and Work (2002), s.149 vd.

Tinaz, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s.170-175.

% Edgar F. Huse, Thomas G. Cummings, Organization Development and Change (USA: West Publishing
Company, 1985), s.325'ten aktaran Tutar, “Isyerinde Psikolojik Siddet Sarmali: Nedenleri ve
Sonuglari,” s.114.

9 Tutar, “Isyerinde Psikolojik Siddet Sarmali: Nedenleri ve Sonuglari,” s.114.
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durumda, saglik harcamalarina yalnizca magdur katlanmamaktadir,
isveren de saglk giderlerinin bir kismini ya da tamamini 6demek
durumunda olabilir.*°

Son olarak, psikolojik taciz magduru, ugradig1 haksizlik ve zararlar
karsisinda, faile karsi mevcut hukuki diizenlemeler cergevesinde sikayet
ve dava agma yoluna gidebilmekte ve fail yiiklii bir tazminat 6édemek
durumunda kalabilmektedir.

4.4. Toplumsal Sonuglar

Psikolojik taciz magduru, magdurun ailesi ve ¢alistig1 drgiit acisindan ele
alinan sonuglarin pek ¢ogunun yansimasi aslinda toplum iizerinde de
gozlemlenmektedir.

Psikolojik tacizden zarar goren magdurlar, magdurlarin arkadaslari ve
aile bireyleri, psikolojik tacize sahit olan diger ¢alisanlar vb. bunlarin her
biri toplumdaki mutsuz bireylerin sayisinin artmasi anlamina gelmektedir.
Bu durum toplum i¢indeki huzuru tehdit etmektedir. Ayrica, artan saghk
giderleri, issizlikteki artis, vergi kayiplari, sosyal yardim kuruluslarina ve
maliilen emeklilige artan talep, toplumu olumsuz etkilemektedir; zira bu
talepler, lilkede yasayan insanlarin 6dedikleri vergiler vb. sonucu toplanan
gelirler ile karsilanmaktadir.”!

Saglik sektoriinde siddete iliskin Giiney Afrika’da yapilan bir calisma,
isyerinde fiziksel siddetin ve psikolojik taciz teskil eden davranislarin;
gerilime, hastalara daha az ilgi gosterilmesine ve genel bir mutsuzluk
halinin ortaya ¢ikmasina neden oldugunu ortaya koymustur.’? Benzer
sonuclarin baska o6nemli sektorlerde de ortaya ciktigin1 sdylemek
miimkiindiir. Ornegin, egitim sektdriinde 6gretmen-dgrenci iliskisinde
gerilim ve stresi artirici davranislar ¢ocuklarin egitimden daha az fayda
gormesine neden olmaktadir.”®
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Lene Olsen, “Isyerinde Siddeti Onleme,” cev. Kemal Coskun, Sendikal Notlar Dergisi, Say1 26 (2005),
5.66.

Cobanoglu, Mobbing: Isyerinde Duygusal Saldiri ve Miicadele Yéntemleri, s.99.

Susan Steinman, “Workplace Violence in the Health Sector, Country Case Study: South Africa”, ILO/
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Psikolojik taciz nedeniyle c¢alisanlarin performansinin ve Orgiit
verimliliginin diismesi aslinda iilkenin genel verimlilik diizeyinin de
diismesi anlamina gelmektedir.?*

Son olarak, bir toplumda psikolojik taciz vakalarinin sikligl, calisanlarin
baska iilkelere gitmesine de neden olabilir. isyerinde psikolojik taciz
vakalarinin sik¢a yasandigi, buna karsilik, bu tiir olaylara karsi ¢alisanlarin
kendilerini savunmalarini saglayacak hukuki diizenlemelerde eksiklikleri
bulunan iilkelerde, nitelikli isciler, “beyin go¢ii"ne katilacaklar ve bu
konuda daha gelismis olan {ilkelerdeki is firsatlarina yoneleceklerdir.

5. ISYERINDE PSiKOLOJIK TACIZLE BASA CIKMA YOLLARI

5.1. Genel Olarak

Calisma hayatinda 6énemli bir sorun teskil eden psikolojik taciz ile basa
¢ikabilmek icin oncelikle bu sorunun fark edilmesi ve tanimlanmasi
gerekir. Nitekim ancak varlig1 kabul edildikten ve tanimlandiktan sonra,
psikolojik tacizle basa ¢ikma siirecine girilebilir.

Psikolojik tacizle basa ¢ikmada, hem magdurun hem de oOrgiitiin
bagvurabilecegi yollar vardir. Oncelikle, psikolojik taciz magdurunun,
kendisiyle barisik olmasi, kendisini ve simirlarimi oldugu gibi kabul
etmesi ve bu kabulden rahatsizlik duymamasi gerekir.”® Yine, magdurun
ogrenilmis caresizlik icerisinde olmamasi gerekmektedir. Ogrenilmis
caresizlik icindeki magdurlar, psikolojik taciz karsisinda c¢arelerin
tamamen tlikendigini, bu durumun hicbir ¢6ziimiiniin olmadigin
disiiniirler. Oysaki durum ne kadar icinden c¢ikilmaz gibi goriinse de
mutlaka bazi ¢6zlim yollari vardir. Fail karsisinda gli¢lii durmak ve magdur
roliinli Gstlenmemek gerekir.®® Bazen bu cabalar da psikolojik tacizle
basa ¢ikmak i¢in yeterli olmayabilir. Bu durumda, magdur, bir uzmandan
yardim alma yoluna gidebilir. Bagvurulan uzmanin isyerinde psikolojik
taciz konusunda bilgili ve egitim almis birisi olmas1 6nemlidir.’’

94

Giingor, Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz, s.79.

9 Tutar, [syerinde Psikolojik Siddet, s.139.
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Yayin Dagitim, 2009), s.85.
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Psikolojik taciz magduru, yukarida bahsedilen basa ¢ikma yollarindan
baska hukuki yola basvurarak da ¢odziim arayabilir. Bu husus, asagida
ayrica degerlendirilmistir.

Orgiit acisindan baktigimizda, psikolojik tacizi énlemek veya var olan
bir psikolojik taciz vakasiyla basa ¢ikmak, yonetimin karsilastigi en gii¢
sorunlardan birisidir. Orgiitlerde psikolojik tacizi énlemek icin atilmasi
gereken ilk adim, orgiitte ortaya c¢ikan huzursuzluk ve c¢atismalari
mimkiin oldugunca erken belirleyebilmektir. Bunun icin de yoneticiler,
psikolojik taciz belirtileri konusunda dikkatli olmali, bu duruma yol
acmasi muhtemel davranislarla ilgili 6nlemleri gecikmeden almalidir.?®
Orgiitte var olan bir psikolojik taciz vakasinin ortadan kaldirilmasi igin
yapilmasi gereken ise, 6ncelikle duruma yol agan nedenlerin ve taraflarin
belirlenmesidir. Bundan sonra psikolojik tacizin nedeni olarak belirlenen
sorunlar ortadan kaldirilarak, orgiitiin yeni psikolojik taciz vakalar
liretmeyecek, saglikli bir yapiya kavusturulmasi gerekir.?

5.2. Psikolojik Tacizle Basa Cikmada Hukuki Yola Basvurma

Isyerinde psikolojik taciz siireci ve bu siirecin kendisine verdigi ciddi
zararlar konusunda yeterli farkindaliga sahip olmayan magdur, i¢inde
bulundugu durumdan kendisini de sorumlu tutar ve genellikle atilabilecek
fazla bir hukuki adim olmadigini diisiiniir. Bu nedenle hukuki yola
basvurup basvurmama konusunda kararsizliga diiser. Magduru hukuki
yola basvurmaktan alikoyabilecek birtakim endiseler s6z konusu olabilir.
Ornegin, magdur, maruz kaldig1 psikolojik tacize iliskin yeterli bir kanit
olmadigini disiinebilir. Ayrica, hukuki yola bagvurmanin pahali olmasi,
hukuki basvurunun sonu¢lanmasinin stresli ve uzun stirebilecek bir siireg
olmas1 ve sonunda psikolojik taciz iddiasinin reddedilmesi olasilig1 da
magduru hukuki yola basvurmaktan alikoyabilir.°

Bu cercevede magdur siirecin kendisine verdigi zararlarla dava
agmanin yol agacagl maliyetleri karsilastiracak ve hukuki yola basvurup
basvurmamaya karar verecektir.

% Cigdem Kirel, “Orgiitlerde Mobbing Yénetiminde Destekleyici ve Risk Azaltici Oneriler;” Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 7, Say1 2 (2007), s.322.

9 Tutar, “Isyerinde Psikolojik Siddet Sarmali: Nedenleri ve Sonuglari,” s.124.

100 Davenport, Schwartz ve Elliot, Mobbing: Isyerinde Duygusal Taciz, .89-90.
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5.3. Psikolojik Tacizi ispat Yiikii ve Ispat Giicliigiinii Asmak icin
Oneriler

Psikolojik taciz nedeniyle hukuki yola basvurulmasi halinde, failin
psikolojik taciz amach davranislarinin ispat edilmesi biiyiilk 6nem
tasimaktadir. Psikolojik taciz vakasinin mahkemeye intikal etmesi
durumunda, hakim, her olayin kendine 6zgii niteliklerine bakarak ispat
ylkiintin failde mi yoksa magdurda mi olduguna karar verecektir. Bu
bakimdan, magdurun, hukuki yola basvurmaya karar vermesi halinde,
dava agmadan o6nce yapacagl hazirllk 6nem kazanmaktadir. Soyle Ki;
psikolojik taciz nedeniyle dava agmis pek ¢ok magdurun onerdigi bir
husus; psikolojik taciz stlirecinde yasanan olaylari, tarih, yer ve olaya
sahit olan Kkisileri de belirterek yazmaktir. Bu yazilanlar, dava acildig
zaman, psikolojik tacizin varliginin ispati istenirse magdura biiyiik yarar
saglayacaktir.

Son olarak, Tirkiye’de, isyerinde psikolojik taciz konusunda kazanilan
ilk davada, davacinin avukathigini yapan ve isyerinde psikolojik tacize
ugrayanlarin mutlaka miicadele etmesi gerektigini sdyleyen Ayse
Altiparmak’in su 6nerisini belirtmekte yarar vardir:

“Isyerinde psikolojik tacize ugruyorsaniz mutlaka delil toplayin.

Psikolojik taciz davranislar1 genellikle birebir ortamlarda ortaya ¢ikar, bu

ylizden bagkalarinin 6niinde konusmaya, boylece daha ¢ok tanik olmasina
calisin ve yargiya bagvurun”.!’!

101 Tolga Korkut, “Isveren Psikolojik Tacizi Onlemek Zorunda”, BIA Haber Merkezi, http://www.bianet.
bianet/insan-haklari/108471-isveren-psikolojik-tacizi-onlemek-zorunda, Erigim: 10.08.2013.
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1. ULUSLARARASI BELGELERDE ISYERINDE PSiKOLOJiK
TACIZ

1.1. Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti

Avrupa Konseyi'ne liye devletler tarafindan imzalanan ve kabul edilen
1996 tarihli Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti, bir insan haklari
belgesiniteliginde olup temel sosyal, ekonomik ve siyasi haklar konusunda
giivenceler getirmektedir. Bununla birlikte Gézden Gegirilmis Avrupa
Sosyal Sart1 alt diizeyde kurallar iceren bir sdzlesmedir; i¢ hukukun ya
da uluslararasi soézlesmelerin daha ileri haklar ve giivenceler saglayan
kurallarinin uygulanmasina halel getirmez. Calisanlar yararina olan
tliim dilizenlemeler, ister i¢ hukukta isterse baska ikili ya da ¢ok yanh
uluslararasi sozlesmelerde yer alsin, Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal
Sarti’'ndan istiindiir ve dncelikle uygulanir.’??

Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti, 1961 tarihli Avrupa Sosyal
SartI'nda mevcut olan 23 temel hakla birlikle 8 yeni temel hakki, diger bir
ifadeyle toplam 31 temel hakki giivence altina almaktadir.?®®

Tiirkiye, 1961 tarihli Avrupa Sosyal Sarti’'nin 16.06.1989 tarihli 3581
sayill Kanun ile onaylanmasini uygun bulmustur. Benzer bir gecikme
Gozden Gecirilmis Avrupa Sosyal Sarti’nin onaylanmasinda da yaganmistir.
Tirkiye'nin Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti'mi onaylamasinda
yasanan gecikme, Avrupa Komisyonu'nun 2004 ve 2005 yillarindaki
llerleme Raporlarinda da elestirilmistir. Bu elestiriler karsisinda séz
konusu Sartin onaylanmasi i¢in daha 6nce baslatilan ¢alismalara hiz
verilmis, 27.09.2006 tarihli ve 5547 sayili “Gozden Gegirilmis Avrupa
Sosyal Sarti’'nin Onaylanmasinin Uygun Bulunduguna Dair Kanun” TBMM
tarafindan kabul edilmistir.

Bununla birlikte, Tiirkiye, Gozden Gecirilmis Avrupa Sosyal Sarti'nin
II'nci Bolimi’'nin 1’nci maddesinin tamamini, 2’nci maddenin birinci
fikrasinin 1, 2, 4, 5, 6 ve 7’nci bentlerini, 3’linci maddenin tamamini,
4’incii maddenin birinci fikrasinin 2, 3, 4 ve 5’inci bentleri ile 7 ila
371’inci maddelerini kabul etmis, diger maddelere ise cekince koymustur.

12 Fatma Burcu Savas, Isyerinde Manevi Taciz (Istanbul: Beta Basim, 2007), s.60.
103 Savas, Isyerinde Manevi Taciz, s.61.
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Dolayisiyla, Sartin “Onurlu Calisma Hakki” bashgini tasiyan ve taciz
konusunu diizenleyen 26'nc1 maddesi, iilkemiz tarafindan benimsenmis
bulunmaktadir. Bu nedenle, i¢ hukukumuzun bu hiikiimle uyumlu hale
getirilmesi icin gerekli diizenlemelerin yapilmasi geregi dogmustur.'* Bu
gereklilige paralel olarak, Tiirk Bor¢lar Kanunu’'nun 417’nci maddesi ile
yapilan isyerinde psikolojik taciz diizenlemesi bu anlamda 6nemli bir
adim teskil etmektedir.

Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sartr'min 26’inc1 maddesi agik¢a
isyerinde insan onurunun korunmasi hakkini tanimakta ve tliye devletleri
toplumda bu konudaki duyarliligi gelistirmeye, calisanlari bilgilendirmeye
ve isyerinde olumsuz ve suc¢ teskil eden ve yinelenen davranislari
onlemeye davet etmektedir.!%°

S6z konusu 26’'nc1 madde soyledir:1%
“Onurlu ¢calisma hakki

AKit Taraflar, tiim ¢alisanlarin onurlu ¢alisma haklarinin etkili bir bicimde
kullanilmasimi saglamak amaciyla isverenlerin ve calisanlarin orgiitlerine
danisarak,

1- Calisanlarin isyerinde ya da isle baglantili cinsel taciz konusunda
bilinglenmesi, bilgilenmesi ve bunun engellenmesini desteklemeyi ve
calisanlart bu tir davranislardan korumaya yonelik tiim uygun onlemleri
almayy,

2- Calisanlarin birey olarak isyerinde ya da isle baglantili olarak maruz
kaldiklar1 kinanacak ya da agik¢a olumsuz ya da sug¢ olusturan, yinelenen
eylemler konusunda bilinglenmesi, bilgilenmesi ve bunlarin engellenmesini
desteklemeyi ve ¢alisanlar1 bu tiir davranislardan korumaya yonelik tiim
uygun 6nlemleri almayi taahhiit ederler”.

Goriildiigii tizere, maddenin birinci fikrasinin ilk bendi isyerinde veya
isle baglantili cinsel taciz konusunu diizenlerken, ayni fikranin ikinci bendi
ise isyerinde psikolojik tacize kars1 koruma hakkini diizenlemektedir. S6z
konusu Sartin ekinde 26'nc1 maddenin birinci fikrasinin ikinci bendinin
cinsel tacizi kapsamadigi belirtilmistir. Bu itibarla, s6z konusu ikinci bent

104 Al Giizel ve Emre Ertan, “Isyerinde Psikolojik Tacize (Mobbinge) Hukuksal Bakis: Avrupa Hukuku ve
Karsilastirmali Hukuk,” Legal Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dergisi, Say1 14 (2007), s.513.

105 Filiz Kerestecioglu, “Isyerinde Psikolojik Siddet (Mobbing),” Giincel Hukuk Dergisi, Say1 5 (2006),5.34.

106.22.03.2007 tarihli ve 11907 sayili Bakanlar Kurulu Karari'na Ekli Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal

Sarti, Resmi Gazete, http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2007/04/20070409-1.htm, Erisim:
11.08.2013.
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onurlu ¢alisma hakkini zedeleyen cinsel taciz disindaki taciz bigimlerini
kapsamaktadir.1*’

1.2. Avrupa Birligi Diizenlemeleri

Bilindigi tzere, Avrupa Birligi Hukukunun dayandigi en onemli
prensiplerden birisi esitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagidir. Biitiin kurucu
antlasmalarinda bu temel degerler géz 6niinde bulundurularak tarihsel
slire¢ icinde Avrupa Birligi Hukukunun miiktesebatini olusturan calisma
hayatiyla ilgili cok sayida yonerge de yirtrlige konulmustur.'%

Avrupa Birligi'nin ¢alisma hayatiyla ilgili dilizenlemeler iceren
yonergelerinde isyerinde psikolojik taciz konusunda da gecerli
olabilecek hiikiimler yer almaktadir. Bu yonergelerden bazilarina asagida
deginilmistir.

1.2.1. 12 Haziran 1989 Tarihli 89/391/EEC Sayil1 Konsey
Yonergesi

Bu Yonerge’'de, is¢i saghgi ve glivenliginin saglanmasi konusunda dncelikle
isverenin genel olarak sorumlu oldugu vurgulanmistir. Ancak, calisanlarin
is hayatlarinda karsi karsiya kaldiklar: bir risk olan psikolojik tacizin de
bu Yonerge kapsaminda degerlendirilebilecegi dne siirtilmektedir.®®

89/391/EEC Sayili Yonerge'nin 1’inci maddesine gore, Yonerge'nin
amaci, isyerinde iscilerin saglik ve giivenliklerinin iyilestirilmesi igin
gerekli 6nlemlerin alinmasidir. S6z konusu Yonerge'de, bu 6nlemlerin
alinabilmesi i¢in; mesleki tehlikelerin dnlenmesi, saglik ve giivenligin
korunmasi, kaza ve tehlike faktorleri, bilgilendirme, danisma, yonetime
katilma, isci ve temsilcilerinin egitimi konularinda genel prensiplere yer
verilmigtir.'*

Her ne kadar icerdigi genel ifadeler ve kabul edildigi tarihte konuya
iliskin herhangi bir diizenlemenin bulunmamasi nedeniyle isyerinde

17 Giizel ve Ertan, “Isyerinde Psikolojik Tacize (Mobbinge) Hukuksal Bakis,” s.513.

198 Giizel ve Ertan, “Isyerinde Psikolojik Tacize (Mobbinge) Hukuksal Bakis,” s.514.

199 Vittorio Di Martino, Helge Hoel ve Cary Cooper, “Preventing Violence and Harassment in the
Workplace”, European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, Ireland,
2003, 5.49.

110 CSGB, “Iste Calisanlarin Saglik ve Giivenliklerini lyilestirmeye Yénelik Tedbirler Alnmasina iliskin
12 Haziran 1989 Tarih ve 89/391/EEC Sayili Konsey Direktifi”, http://ab.calisma.gov.tr/index
dosyalar/mevzuat/direktifler/89-391.doc, Erisim:01.09.2013.
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psikolojik tacizi de kapsadigi kabul edilse de s6z konusu YOnerge
psikolojik risklerden daha ¢ok fiziksel risklere odaklanmaktadir. Nitekim
birtakim diizenlemeleri de psikolojik taciz kavramiyla ortiismemektedir.
Yonerge'nin 6 ve 13’lincii maddeleri bu duruma 6érnek gosterilebilir
niteliktedir.!*!

Yonerge’nin 6'nci maddesinde, isverenin genel yiikiimlulikleri
diizenlenmekte olup, bu ytikiimliiliiklerden biri de is¢iye saglik ve giivenlik
yoniinden bir gérev verilirken onun yeteneklerinin géz 6niine alinmasinin
gerektigi seklindeki hiikiimdir. Bu hiikiim, psikolojik taciz acgisindan
ele alindiginda, isverenin iscisinin psikolojik agidan dayanma noktasini
nazara alarak ona gorev vermesi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir ki
boyle bir tutum, isyerinde sorunlar ¢ikmadan 6nce gereksiz ayrimcilik
uygulanmasina neden olacaktir. 13’lincii madde uyarinca ise; her isci
miimkiin oldugu o6l¢iide kendi saglhk ve gilivenligine dikkat etmekle
sorumlu tutulmaktadir. Bu madde hiikmii de psikolojik taciz magdurunun
yararlanabilecegi bir diizenleme degildir.'*2

1.2.2. 20 Eyliil 2001 Tarihli 2001 /2339/INI Sayil1 Parlamento
Karari

Avrupa Parlamentosu’'nun 20 Eylil 2001 tarihli 2001/2339/INI sayili
“Isyerinde Taciz” baslikli kararinda,'? isyerinde psikolojik taciz konusu is
saglig1 ve glivenligi cercevesinde ele alinmaktadir.

S6z konusu Kararin 1’'nci maddesinde, isyerinde psikolojik tacizin,
calisma hayatinda gercek boyutlari tam olarak bilinmeyen bir problem
oldugu, acil ve yiiksek diizeyde dikkat gosterilmesi gereken bu soruna
¢6zim yollar1 arayisi icerisinde olunmasi gerektigi belirtilmistir.*

Kararda, psikolojik tacizi agiklayan bir tanima yer verilmemis ancak
psikolojik tacize neden olan baslica durumlar sayilmistir. Bunlar; isyeri
orgiitlenmesindeki, orgiit i¢i bilgilendirmedeki yetersizlikler, uzun
zamandir siiren ancak bir ¢6zlime kavusturulmamis orgiit sorunlari gibi
nedenlerdir. Yine, psikolojik tacizin magdurlarinin genellikle kadinlar
11 Savas, [syerinde Manevi Taciz, s.53.

12 Savas, Isyerinde Manevi Taciz, s.53.
113 EUR-LEX, “European Parliament Resolution on Harassment at the Workplace (2001/2339/INI)”,
Official Journal of the European Communities, C77 E (2002), s.138.

114 EUR-LEX, “European Parliament Resolution on Harassment at the Workplace (2001/2339/INI)”,
s.139.
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oldugu ve sonuglarinin toplum, orgiit ve ¢alisanlar iizerinde gergeklestigi
belirtilmektedir. isverenin bu konudaki sorumluluguna da deginilmekte
vebusorumlulugun genisletilip netlestirilmesi geregi vurgulanmaktadir.'*®

S6z konusu Kararda, iiye iilkelerin isyerinde psikolojik taciz ve cinsel
tacizle miicadele etme amaci dogrultusunda hukuki diizenlemelerini
tamamlamalari, her biri, psikolojik taciz kavraminin farkli 6zellikleri
lizerinde duran ¢ok sayidaki tamimlar1 yeknesak hale getirmelersi,
isletmeleri ve idari otoritelerini de bu miicadele kapsamina dahil etmeleri
gerektigi belirtilmektedir.!1¢

Soz konusu Parlamento Karari konuya iliskin 6nemli bir hukuki belge
olmakla beraber baglayici nitelikte olmadigl icin sadece Parlamento’nun
konuya bakis a¢isini ortaya koymakta ve Birlik organlariile iiye devletlerin
isyerinde psikolojik tacizi nasil ele almalar1 gerektigi konusunda yol
gostermektedir.'"’

1.2.3. 5 Temmuz 2006 Tarihli 2006/54 /EC Sayil1 Parlamento ve
Konsey Yonergesi

Calisma yasaminda esitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagi, bugiine kadar pek
¢ok Avrupa Birligi diizenlemesine konu edilmistir. 76/207 sayili1 Kadin ve
Erkek Iscilere Esit Davranilmasi Ilkesine iliskin Yénerge, milliyet ve etnik
kokene dayali ayrimciligl yasaklayan 2000/43 sayili Yonerge, din, inang,
engellilik, yas ve cinsel tercihe dayali ayrimi yasaklayan 2000/78 sayili
Cerceve Yonerge, 76/207 sayili Yonergeye degisiklikler getiren 2002/73/
EC sayili Yonerge bunlardan bazilaridir.

5 Temmuz 2006 tarihli 2006/54/EC sayili1 Yonerge yukarida sayilan
yonergeleri tek metinde toplayan bir diizenlemedir.'*®

Ise alimda ve meslekte kadin ve erkeklere esit firsatlar verilmesi ve esit
muameleye tabi tutulmalar1 prensibinin uygulanmasina iliskin 2006/54/
EC sayili Yonerge'nin Baslangi¢ Metninin 6 ve 7'nci bentlerinde, taciz ve
cinsel taciz konusunda su esaslara yer verilmektedir:

115 Savas, [syerinde Manevi Taciz, $.59.

116 Savas, Isyerinde Manevi Taciz, s.59.

117 Savas, [syerinde Manevi Taciz, s.59.

118 Kiibra Dogan Yenisey, “Is Kanununda Esitlik ilkesi ve Ayirimcilik Yasagy,” Calisma ve Toplum Dergisi,
Say1 11 (2006), s.70.
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“Taciz ve cinsel taciz, kadin ve erkeklere esit davranma ilkesi ile bu
Yonergenin amaglari agisindan cinsiyete dayal ayrimcilik ilkesine aykirilik
olusturur. Oyleyse, ayrimciligin bu tarz goriiniimleri yasaklanarak; 8lgiili,
ancak etkili ve caydirict yaptirimlara baglanmasi gerekmektedir. Bu
baglamda, isverenleri ve mesleki egitim sorumlularini, cinsiyet temeline
dayali ayrimciligin her tiirii ile miicadele i¢in ve 6zellikle isyerinde, ise giriste,
mesleki egitimde ve mesleki ilerlemede taciz ve cinsel tacize karsi dnleyici
onlemleri, ulusal hukuk ve ulusal uygulamalar dogrultusunda almaya tesvik
etmek gerekir”.!*®

Yonerge'nin 2’nci maddesinin birinci fikrasinin (c) bendinde taciz, (d)
bendinde ise cinsel taciz ayri ayri1 tanimlanmistir. S6z konusu tanimlar
sirasiyla soyledir:

“Taciz, kisinin onurunu zedelemeyi; yildirici, diismanca, asagilayici,
kiictiltiicli veya rencide edici bir ortam yaratmayi amaglayan veya bu sonucu
doguran cinsiyete dayal arzulanmayan tiim davranislari ifade eder”.'?

“Cinsel taciz, kisinin onurunu zedelemeyi, bilhassa, yildirici, diismanca,
asagilayic, kiigiiltiicii veya rencide edici bir ortam yaratmay1 amaclayan veya

bu sonucu doguran; bedensel, sozlii veya sozlii olmayan, cinsel arzu igeren
tim davraniglari ifade eder”.*?!

Goruldigi lzere, taciz ve cinsel taciz birbirinden ayrilarak
diizenlenmistir, bu bakimdan isyerinde psikolojik taciz niteligindeki
durumlar, Yonergedeki tacize iliskin  hiikimler kapsaminda
degerlendirilebilecektir.'??

2. YABANCI ULKELERDEKI HUKUKIi DUZENLEMELER VE
DIGER UYGULAMALAR

Isyerinde psikolojik taciz, 6zellikle 1990’l1 yillardan itibaren kapsamh
diizenlemelere konu olmaya baslamistir. Bu cercevede, 6zellikle Avrupa
Konseyi ve Avrupa Birligi tarafindan yapilan diizenlemeler ulusal
hukuklara da yansimis, bircok Avrupa iilkesinde birbirleriyle benzerlik
gosteren kurallara yer verilmistir.?3

119 EUR-LEX, “Directive 2006/54/EC of the European Parliament and of the Council of 5 July 2006 on
the Implementation of the Principle of Equal Opportunities and Equal Treatment of Men and Women
in Matters of Employment and Occupation (Recast)”, Official Journal of the European Union, L 204
(2006), s.23.

120 EUR-LEX, “Directive 2006 /54 /EC of the European Parliament and of the Council of 5 July 2006”, s.26.

121 EUR-LEX, “Directive 2006/54/EC of the European Parliament and of the Council of 5 July 2006”,5.27.

122 Giizel ve Ertan, “Isyerinde Psikolojik Tacize (Mobbinge) Hukuksal Bakis”, 5.515.

123 Giizel ve Ertan, “Isyerinde Psikolojik Tacize (Mobbinge) Hukuksal Bakis,” 5.509.
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Bir¢cok iilkede, isyerinde psikolojik tacizle miicadele edilirken
birbirleriyle benzerlik gosteren hukuki diizenlemeler ve uygulamalar
gerceklestirilmekte olup, bu miicadele yollar1 genel olarak ii¢ grupta
incelenebilir:!2*

¢ Hukuki diizenlemeler,
* Toplu is sozlesmeleri,

e isyeri yonetmelikleri.

Sunu belirtmek gerekir ki, isyerinde psikolojik tacize iliskin hiikiimlerin
toplu is soOzlesmelerine konulmasi veya isyeri yonetmelikleri ile
diizenlenmesi, hukuki diizenlemelere dayanilarak gerceklestirilmektedir.
Dolayisiyla, psikolojik taciz ile miicadelede, esas olan hukuki diizenlemeler
yoluyla miicadeledir; pek cok tilkede, hukuki diizenlemelere uygun olarak
ve bu diizenlemelerin uygulanmasina acgiklik getirmek tizere; toplu is
sozlesmeleri ve isyeri yonetmelikleri, ikincil planda uygulama alani
bulmaktadir.

2.1. Hukuki Diizenlemeler

Bazi iilkelerde, psikolojik taciz ile miicadele amaciyla, dogrudan dogruya
psikolojik tacizi diizenleyen 6zel hukuki diizenlemeler getirilmektedir.
Ornegin, ileride incelendigi iizere, isveg, 1993’ten bu yana, boyle bir hukuki
diizenlemeye sahiptir. Bazi iilkelerde ise, is¢i saghgi ve is glivenligine iliskin
hukuki diizenlemelere, psikolojik tacizle ilgili hiikiimler eklenmekte veya
mevcut hiikklimler bu yonde degistirilmektedir. Belgika, Fransa ve Norveg
bu tilkelere 6rnek gosterilebilir.'?°

Baz1 ilkelerde, c¢alisma hayatini dilzenleyen is yasalarinda,
isverenlerin isyerinde ¢alisan iscilerini gézetme ve esit davranma borcu
gibi yikiimliiliikleri, isyerinde psikolojik tacize de uygulanacak sekilde
yorumlanarak ayrica bir diizenlemeye gidilmemektedir.'?®

Yukarida belirtilenlerin disinda bazi ilke uygulamalarindaise, yine 6zel
bir diizenlemeye gidilmeden, dogrudan ¢alisma hayatini diizenlemeyen;

124 Tan Graham, “Mopping Up Mobbing - Legislate Or Negotiate?,” Violence At Work, ILO Publications, No
133 (2003), s.55.

125 Graham, “Mopping Up Mobbing - Legislate Or Negotiate?,” s.55.

126 Graham, “Mopping Up Mobbing - Legislate Or Negotiate?,” s.55.
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medeni yasa ya da ceza yasasi gibi daha genel diizenlemelerde yer alan
hiikiimler, isyerinde psikolojik taciz konusunda da uygulanmaktadir.*?’

2.2. Toplu is S6zlesmeleri

Baz1 iilkelerde, isyerinde psikolojik taciz konusundaki hukuki
diizenlemelerdeki hiikiimlere aykiri olmamak sartiyla, toplu is
sozlesmelerine bu konuyu diizenleyen kurallar konulmasiyoluna gidilmesi
de soz konusu olabilmektedir. Dolayisiyla, toplu is sozlesmeleriyle
yapilan diizenlemeler, o tllkelerin yasalarinda bulunan ve psikolojik taciz
konusunda da uygulanabilecek hiikiimlerin uygulanmasina engel teskil
etmemektedir.

2.3. isyeri Yonetmelikleri

Psikolojik taciz ile etkin bir miicadele saglamak amaciyla, bazi iilkelerde,
yerel kuruluslar, sendikalar veya bazi kamu idareleri tarafindan, mevcut
yasalardaki hiikiimlerin yorumlanmasi yoluyla hazirlanan isyeri
yonetmelikleri ile isci ve isverenlerin yasal ylkiimliiliiklerine agiklik
getirilmektedir.'?®

Isyeri yonetmeliklerindeki hiikiimler, baglayici olmamakla birlikte,
is¢ci ve isverenler acisindan maruz kaldiklar1 psikolojik taciz karsisinda
izleyecekleri hukuki yollari géstermektedir.'#

3. HUKUKIi DUZENLEMELERE ILISKIN ULKE ORNEKLERI

3.1. isveg
3.1.1. Genel Olarak

Isveg, psikolojik tacize kars1 6zel hukuki diizenleme yapan ilk Avrupa Birligi
tilkesidir. Isve¢’te, konuya iliskin 6zel hiikiimler getiren ilk diizenlemeler
1993’te ¢ikarilan iki kararnamedir. Bunlar; “Isyerinde Siddet ve Tehdidi
Onlemeye Iiliskin Kararname (The Ordinance of the Swedish National
Board of Occupational Safety and Health on Measures for the Prevention

127 Graham, “Mopping Up Mobbing - Legislate Or Negotiate?,” s.55.
128 Graham, “Mopping Up Mobbing - Legislate Or Negotiate?,” s.56.
129 Graham, “Mopping Up Mobbing - Legislate Or Negotiate?,” s.56.
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of Violence and Menaces in the Working Environment)” ile “Isyerinde
Magduriyet Hakkinda Kararname (The Ordinance of the Swedish National
Board of Occupational Safety and Health on Victimization at Work)” adl
kararnamelerdir.'*°

Bu iki kararname, 1977’de kabul edilen ve 1 Temmuz 1978’den
itibaren yiirtrlige giren Calisma Ortami Yasasi'na (The Swedish Work
Environment Act) dayanilarak cikartilmistir. Yine, 2008’de kabul edilen
Ayrimcilik Yasast da (Discrimination Act) konuyla ilgili olabilecek bazi
hiikiimler getirmistir.

3.1.2. Calisma Ortami Yasasi

Calisma Ortami Yasasi'nda, isyerindeki fiziki ve psikolojik sartlara 6zel
onem verilmis olup, bu sartlara dikkat edilmesi konusunda isveren
sorumlu tutulmustur. S6z konusu Yasa'nin “Genel Yiikiimliiliikler” baslhkh
3’linci Kisminda bu sorumlulugun geregi olarak isverene yiiklenen
gorevlerden bazilari sunlardir:!3!

* Isverenin; genel hedeflerini ve ¢calisanlara kars1 tutumunu gésteren
bir calisma ortami politikasi gelistirmesi,

¢ Calisanlarin, birbirlerine karsi olumsuz tavirlar icerisinde olmasini
Onleyici adimlar atma,

* Yoneticilere; ¢alisma hayatiyla ilgili yasal diizenlemeleri, farkh
calisma sartlarinin c¢alisanlar tizerindeki etkilerini, gruplar
arasindaki iletisim ve catismanin ortaya ¢ikarabilecegi cesitli riskleri
ve stres ve Kriz ortamindaki calisanlara nasil hizli bir sekilde cevap
verilebilecegini anlatan egitimler verme,

* isyerinde magduriyet yasamamak icin calisanlarin ne sekilde
kararlar almasi gerektigi konusunda onlara bilgi verme,

* Calisanlara, isleri konusundaki bilgi ve tecriibelerini artirmalari
icin her tirli firsati verme ve hedeflerine ulasmalar1 i¢in onlari
cesaretlendirme.

130 British Colombia Yasama Meclisi, “Overview - Workplace Violence and Improper Conduct Provisions
- Sweden”, Legislative Library, (t.y.),_http://www.llbc.leg.bc.ca/public/PubDocs/bcdocs/378351
sweden.pdf, Erisim: 03.09.2013, s.1.

131 Martino, Hoel ve Cooper, “Preventing Violence and Harassment in the Workplace”, s.50.
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3.1.3. Ayrimcilik Yasasi

S6z konusu Yasa'nin 1'inci Kisminda ayrimcilik olusturan durumlar
sayllmistir. “Taciz” ve “Cinsel Taciz” olgular1 da bu durumlardan ikisi
olarak belirtilmistir.

Yasanin 2'nci Kisminin 1 ila 4’lincii Bolimlerinde ise calisma
hayatindaki ayrimcilik konusunda hiikiimler yer almaktadir. 2’nci Kismin
3’lincii Boliimi isyerinde psikolojik taciz sayilabilecek durumlara iliskin
soyle bir hiikiim getirmektedir:

“Eger isveren, isyerinde ¢alisanlarindan birinin baska bir ¢alisanin taciz
veya cinsel tacizine maruz kaldigini fark eder veya 6grenirse; s6z konusu

taciz iddiasini arastirmakla ve ileride boylesi taciz vakalarinin yasanmamasi
icin gereken uygun énlemleri almakla yiikiimladiir”

3.1.4. isyerinde Siddet ve Tehdidi Onlemeye iligkin Kararname

Isyerinde Siddet ve Tehdidi Onlemeye iliskin Kararname’de, tehdit ve
siddet tegkil eden durumlar diizenlenmistir. Buna gore, isyerinde siddet;
tehdit iceren mektuplar ve telefon goriismeleri yoluyla yapilan tacizden
cinayete kadar varan pek ¢ok sekilde gerceklesebilir.'*?

3.1.5. Isyerinde Magduriyet Hakkinda Kararname

Psikolojik tacize karsi 6zel hiikiimler iceren asil diizenleme, isyerinde
Magduriyet Hakkinda Kararname’dir. Bu Kararname’de magduriyet
su sekilde tanimlanmistir: “Magduriyet, c¢alisanin isten ayrilmasiyla
sonuglanabilen, kinanacak veya tamamen olumsuz davranislarin,
saldirgan bir sekilde yinelenerek, belirli bir ¢alisana yoneltilmesi ile
ortaya c¢ikan durumdur”. Dolayisiyla, Kararname’de, psikolojik taciz,
sosyal dislama ve cinsel taciz dahil olmak iizere tiim saldirgan tutum ve
davranislar magduriyet kapsaminda degerlendirilmektedir.'*?

Isyerinde Magduriyet Hakkinda Kararname’de, isyerinde psikolojik
taciz olusturabilecek davranislarin kabul edilemez oldugu konusuna

132 British Colombia Yasama Meclisi, “Overview - Workplace Violence and Improper Conduct Provisions
- Sweden”, s.1.

133 [sveg Is ve Calisma Kosullarimi Denetleme Kurumu, “Victimization at Work Ordinance AFS 1993:17”,
https://www.av.se/globalassets/filer /publikationer/foreskrifter /engelska/victimization-at-work-
provisions-1993-17.pdf, Erisim: 07.07.2006, s.3-7’den aktaran Giingor, Calisma Hayatinda Psikolojik
Taciz, s.164.
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aciklik getirilmektedir. Kararname’nin 4'tincti kisminda, psikolojik tacize
zemin hazirlayabilecek calisma kosullarindan memnun olmamaya dair
belirtilerin erkenden saptanmasi, problemin is orgiitlenmesinden mi
yoksa isbirligindeki eksiklikten mi kaynaklandiginin tespit edilmesi ve
ortadan kaldirilmasii¢in uygulamalar yapilmasi ylikiimliligi getirilmistir.
Kararname’nin 5’'nci kisminda, eger magduriyete iliskin belirtiler ortaya
cikarsa gecikilmeksizin karsi 6nlemlerin alinacagi ve bu 6nlemlere uyulup
uyulmadiginin takip edilecegi diizenlenmistir. Kararname’nin 6’nci
kisminda, tacize maruz kalan iscilere ivedilikle yardim edilecegi ve destek
almalarinin saglanacag belirtilmistir. Isveren bunun i¢in 6zel tedbirler
uygulamaya koymalidir.*3*

Kararname’de, psikolojik tacizin orgiitsel bir konu oldugu ortaya
konulmakta ve isverenlerin psikolojik tacizin ortaya cikabilecegi bir
ortamin olusmamasi i¢in, isi ve is ortamini ona gore organize etmeleri
yonunde bir yikiimltlikleri oldugu ifade edilmektedir.!3

Kararname’de ayrica psikolojik taciz, sosyal dislama ve saldiriya
karsi idari yaptirimlar getirilmistir. Eger isveren, lizerine diisen
yiikiimliiliiklerini yerine getirmezse, Isve¢ Calisma Ortami Yasasi’nin
8’inci bolimiiniin 1’'nci kismindaki diizenlemelere gore para cezasi ya da
en fazla bir yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilacaktir.'?®

3.2. Fransa

3.2.1. Genel Olarak

Fransa'da, 1992’de, cinsel taciz konusunu diizenleyen ancak konuyu
sadece hiyerarsik ast ve st iligkisi ile sinirli olarak ele alan bir hukuki
diizenleme yapilmistir. S0zl edilen hukuki yolun yeterli gilivence
olusturmamasi, yasa koyucuyu konuyla ilgili yeni diizenleme yapmaya
yoneltmistir. Ozellikle isyerinde psikolojik taciz ve cinsel taciz olgusunu
konu alan bazi yayinlarin kamuoyunda biiyiik yanki uyandirmasi da bu
yonde diizenleme yapilmasi konusunda bir baski olusturmustur. insan
Haklari1 Ulusal Danisma Kurulu da 29 Haziran 2000’de isyerinde psikolojik

'3 Pmar Tinaz, Fuat Bayram ve Hediye Ergin, Calisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla Isyerinde
Psikolojik Taciz (Mobbing) (Istanbul: Beta Basim, 2008), s.223.

135 Tinaz, Bayram ve Ergin, Calisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla Isyerinde Psikolojik Taciz, s.223.

136 Tinaz, Bayram ve Ergin, Calisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla Isyerinde Psikolojik Taciz, 5.224.
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taciz konusunda hukuki diizenleme yapilmasi gerektigi konusunda bir
tavsiye karari almistir. 2001’de 6nce cinsel taciz konusunda tekrar bir
diizenleme yapilmis ancak bu diizenlemenin yetersizligi kisa siire icinde
anlasilmistir. Biitiin bu gelismeler neticesinde, psikolojik taciz ve cinsel
tacize karsi onlemleri dlizenleyen “Sosyal Modernlesme Yasas1” (Loi de
Modernisation Sociale) 19.12.2001 tarihinde kabul edilmis ve 17.01.2002
tarihinde yirirliige girmistir.*”

Sosyal Modernlesme Yasasi ile Fransiz Is Yasas: (Code du Travail) ve
Ceza Yasasi'na (Code Pénal) psikolojik tacizle ilgili hiikiimler eklenmistir.
Psikolojik taciz, s6z konusu Is Yasasi ve Ceza Yasasr'nda; “harcélement
moral” terimiyle ifade edilmistir ki, bu terim Tiirkceye “manevi taciz”
olarak cevrilebilir.!38

3.2.2.1s Yasas1

Psikolojik taciz, Fransiz [s Yasasi’'nda sodyle tanimlanmustir: “Higbir calisan,
calisma sartlarinin kotiilesmesi amacini tasiyan veya boyle bir sonug
doguran, haklarini ya da onurunu zedeleyen, fiziki ya da ruhsal saghgin
olumsuz etkileyen ya da mesleki gelecegini tehlikeye atan, psikolojik tacize
yol agacak tekrarlanan davraniglara maruz birakilamaz (Md. L.1152-1)".1%

Is Yasas’'nda, psikolojik tacize yonelik davranislara maruz kalan
magdur ile bu davranislara tanik olan c¢alisanlar, kesin ifadelerle
korunmustur. Soyle ki, psikolojik taciz olarak tanimlanan davranislara
maruz kalmay: reddettigi ya da bu davranislara tanik oldugu ve/veya
tanik oldugu bu durumu ifsa ettigi icin, hi¢bir isci, cezalandirilamaz, isten
kovulamaz veya dogrudan veya dolayl olarak; {licret, egitim, terfi, mesleki
ilerleme, yer degistirme veya s6zlesmesinin yenilenmesi gibi hususlarda
ayrimci davranislara maruz birakilamaz (Md. L.1152-2). Psikolojik tacize
yonelik olarak tekrarlanan sekilde gerceklestirilen davranislari énlemek
icin gereken tiim tedbirleri alma yiikiimliligi ise isverene aittir (Md.

137 Giizel ve Ertan, “Isyerinde Psikolojik Tacize (Mobbinge) Hukuksal Bakis,” s.515.

138 Savas Bozbel ve Serap Palaz, “Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Hukuki Sonuclari” TISK
Akademi, Say1 3 (2007), s.71’den aktaran Tinaz, Bayram ve Ergin, Calisma Psikolojisi ve Hukuki
Boyutlariyla Isyerinde Psikolojik Taciz, 5.225.

139 Guy Poirier, Robert Rivest ve Hélene Frechette, “The New Standards For Protection Against
Psychologlcal Harassment in the Workplace A Modern Day Approach Québec, 2004, http://www.

.pdf, Erisim: 10.08.2013, s.39.
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L.1152-4). Ayrica, isveren, bu tiir davranislarda bulunan ¢alisanlara karsi
disiplin hiikiimlerini de uygulamakla yiikiimlidiir (Md. L.1152-5).140

Fransiz yasa koyucu, psikolojik taciz magdurunun, mahkemeye
basvurmadan Once, arabulucuya gidebilmesine de imkadn taniyan bir
diizenleme getirmistir. Buna gore; psikolojik taciz magduru oldugunu
ileri siiren herkes arabulucuya basvurabilir. Ayrica, psikolojik tacizin faili
oldugu iddia edilen kisi de arabulucuya basvurabilir. Arabulucu, iki tarafin
da uzlastig1 bir kimse olmahdir (Md. L.1152-6).14

Arabulucu, 6nce taraflar arasindaki iliskilerin durumu hakkinda bilgi
toplar ve onlar1 bizzat katilacaklari bir toplantiya davet eder. Taraflar bu
¢agriya bir ay i¢cinde yanit vermek zorundadir. Taraflarin bu toplantiya
katilmamalar1 halinde arabulucu durumu bir tutanakla saptar ve bunu
taraflara teblig eder.'*

Arabulucunun esas gorevi, taraflar1 uzlastirmaya ¢aba gostermektir. Bu
kapsamda, taciz olayini sona erdirmek icin yazili 6nerilerini de taraflara
sunma yetkisine sahip bulunmaktadir. Uzlagsmanin saglanamamasi
halinde arabulucu, taraflari, konu hakkinda uygulanabilecek yaptirimlar
vemagdurlehinedngoriilmiishukukigiivencelerkonusundabilgilendirir.*3

3.2.3. Ceza Yasasi

Fransiz Ceza Yasasi’'na eklenen bir madde ile psikolojik tacizle ilgili su
cezai hiikiimler getirilmistir: “Herhangi bir kimseyi, ¢alisma sartlarinin
kotillesmesi amacini tasiyan veya boyle bir sonu¢ doguran, haklarini ya
da onurunu zedeleyen, fiziki ya da ruhsal sagligini olumsuz etkileyen ya
da mesleki gelecegini tehlikeye atan, tekrarlanan davranislarla taciz eden
kimse, iki y1la kadar hapis ve 30.000 Euro para cezasi ile cezalandirilir
(Md. 222-33)".144

140 Poirier, Rivest ve Frechette, “The New Standards For Protection Against Psychological Harassment in
the Workplace: A Modern Day Approach”, s.41.

141 Poirier, Rivest ve Frechette, “The New Standards For Protection Against Psychological Harassment in
the Workplace: A Modern Day Approach”, s.42.

142 Giizel ve Ertan, “Isyerinde Psikolojik Tacize (Mobbinge) Hukuksal Bakis,” s.517.

43 Giizel ve Ertan, “Isyerinde Psikolojik Tacize (Mobbinge) Hukuksal Bakis,” s.517.

144 Poirier, Rivest ve Frechette, “The New Standards For Protection Against Psychological Harassment in
the Workplace: A Modern Day Approach”, s.42.
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3.3. Almanya
3.3.1. Genel Olarak

Isyerinde psikolojik taciz olgusu, Almanya’da 1990’l1 yillardan itibaren
gittikce artan bir sekilde sosyolojik ve psikolojik arastirmalara konu
olmustur. 1990l yillarin sonlarina dogru ise psikolojik taciz, bazi yargi
kararlarina da konu olmaya baslamistir.

Federal is Mahkemesi, psikolojik taciz hakkinda ilk defa 1997 yilinda
karar vermistir. Bu kararda psikolojik taciz; “calisanlarin kendi aralarinda
ya da ustleri tarafindan sistematik olarak gerceklestirilen diismanca,
kigkirtici ve ayrimci davranislar” olarak tanimlanmistir.4°

2001 yilinda ise, Thiiringen Yiiksek Is Mahkemesi, psikolojik taciz
hakkinda iki énemli karara imza atmistir. {1k davada, mahkeme, magdur
banka ¢alisaninin sadece kisilik ve haysiyetinin zedelenmedigine, ayni
zamanda, fiziksel saldirilar1 da iceren davranislarin, magdurun saghk
ve glivenligini de etkiledigine, bu a¢idan cezai yaptirim gerektirdigine
karar vermistir. Ayrica, psikolojik taciz amac¢h davraniglara devam
edilirse, 50.000 Alman Marki kadar bir para cezasi 6denecegine de karar
verilmistir. ikinci davada ise, hakim, bir isciyi hor géren ve hakaret eden,
olumsuz davranislari sonucu is¢inin intihar tesebbiistinde bulunmasina
neden olan yoneticinin bu nedenle isten ¢ikarilmasinin hakli bir nedene
dayandigini kabul etmistir.146

Almanya’da isyerinde psikolojik taciz gilinlimiize kadar bazi yargi
kararlarina konu olmasina ragmen, bu olguyu acgikca diizenleyen bir
hukuki diizenleme yoktur. Dolayisiyla genel hukuki diizenlemelerde
(Anayasa, Medeni Yasa vb.) ve calisma hayatini diizenleyen hukuki
diizenlemelerde yer alan hiikiimler, isyerinde psikolojik taciz konusunda
da uygulanmaktadir. S6z konusu hukuki diizenlemelerden 6zellikle
calisma hayatina iliskin olan isyeri Orgiitlenme Yasasi ve Esit Davranma
Yasasi'na bu noktada deginmekte yarar vardir:

145 Tinaz, Bayram ve Ergin, Calisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla Isyerinde Psikolojik Taciz, s.178.
146 Martino, Hoel ve Cooper, Preventing Violence and Harassment in the Workplace, s.55-56.
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3.3.2. isyeri Orgiitlenme Yasasi

Dolayli yoldan koruma saglayan hukuki dlizenlemelerden birisi
25 Eylil 2001'de yiiriirlige giren Isyeri Orgiittenme Yasas’'dir
(Betriebsverfassungsgesetz). SOz konusu Yasa'nin 75’inci maddesi
uyarinca, isveren ve isyeri kurulu isyerinde ¢alisan herkese karsi hukuk
ve hakkaniyet ilkelerine gore davranilip davranilmadigini izlemekle
ylukimli olup 6zellikle esit davranma borcuna aykir1 hareketlerle ve
ayrimcilikla miicadele etmek zorundadir. Calisanlarin kisiliklerini 6zgiirce
gelistirmeleri tesvik edilmeli ve korunmalidir. Bu ilkeler, isverenin
veya isyeri kurulunun, ¢alisanlarin kisilik haklarini kullanmalarini ve
gelistirmelerini engelleyen is ve eylemler yapmasina kesin bir yasak
getirmektedir.'*’

3.3.3. Esit Davranma Yasasi

14.08.2006 tarihinde kabul edilen ve 12.12.2006 tarihinde yiirirliige
giren Esit Davranma Yasas’'nin (Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz)
birinci maddesi, bu Yasa’nin amacini; milliyet, etnik koken, cinsiyet, din,
diinya goriisii, engellilik, yas veya cinsel kimlik temeline dayal her tirli
ayrimcilifl dnlemek ve ortadan kaldirmak biciminde tanimlamaktadir. Bu
Yasa'nin isyerinde psikolojik taciz olgusunu kapsayip kapsamadigi konusu
incelemeye degerdir. Bu diizenlemenin psikolojik tacizden soz edilen her
durumda, genel olarak uygulanamayacagini iceren goriise gore, bu Yasa’nin
psikolojik taciz durumunda uygulanabilmesi i¢in, psikolojik tacizin birinci
maddede belirtilen sekiz ayrimcilik nedeniyle ilgili olmasi gerekmektedir.'*®

Buna Kkarsilik, psikolojik taciz kavraminin 3’lincii maddede yer
alan taciz tanimi ile ortistiigii de belirtilmektedir. 3'tincii maddede
taciz su sekilde tanimlanmistir: “Birinci maddede anilan nedenlerle
baglantili olmak kosuluyla kisinin onurunu zedelemeyi amaclayan ve
bu sonucu doguran veyahut korkutma, diismanca davranma, asagilama,
kiigliltme ya da hakaretten olusan bir ortama neden olan istenmeyen
davranis tarzlarindan olusan taciz de bir ayrimciliktir”. Goraldiga gibi,
maddedeki tanim, psikolojik taciz konusunda yapilan tanimlamalarla
oldukca ortiismektedir. Ancak tacizin birinci maddede sayilan nedenlerle

147 Glizel ve Ertan, “i§yerinde Psikolojik Tacize (Mobbinge) Hukuksal Bakis,” s.542.
148 Giizel ve Ertan, “Isyerinde Psikolojik Tacize (Mobbinge) Hukuksal Bakis,” s.543.
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sinirlanmasinin, 3’tincii maddenin uygulama alanini bir 6l¢lide daralttig
ileri siiriilebilir.*?

Yasanin 14’linci maddesine gore, isveren isyerinde taciz veya cinsel
tacize karsi hi¢ veya yeterli 6l¢ciide 6nlem almiyor ise, bu tiir eylemlerden
korunmasinin gerekli oldugu durumlarda magdur is¢i, tlicret kaybina
ugramadan, is gdbrme borcunu yerine getirmekten kacinabilir. Tazminat
konusunu diizenleyen 15’inci maddenin birinci fikrasina gore de,
ayrimcilik yasagim ihlal eden isveren, bundan dogan zarar1 tazminle
ylkiimlidir. Ayn1 maddenin ikinci fikrasi uyarinca, ortaya ¢ikan zarar
maddi zarar niteliginde degilse, is¢ci uygun bir tazminat talep edebilir.*°

3.4. Belcika
3.4.1. Genel Olarak

Avrupa’da ve dilinyanin diger bircok tlkesinde oldugu gibi, isyerinde
psikolojik taciz olgusu, Belgika kamuoyunun da giindemini son yillarda
mesgul etmeye baslamistir.

Belgika'da, konuyla ilgili yasal diizenleme yapilmasina, {iziicli bir olay
vesile olmustur. David van Gysel isimli bir postaci arkadaslari tarafindan
psikolojik tacize maruz birakilmis ve bu olay nedeniyle 2000 yilinda
depresyona girip intihar etmistir. Yasanan bu aci olay, konunun Belgika
kamuoyunun giindemine tasinmasini saglayarak toplumu ve ilgili
cevreleri uzun siire mesgul etmistir.!>!

Yukarida bahsedilen gelismeler yasa koyucuyu da harekete gecirmis
ve 11 Haziran 2002 tarihinde “Isyerindeki Siddet, Psikolojik Taciz
ve Cinsel Tacizden Korunmaya Iliskin Yasa” adli bir yasal diizenleme
yapilmistir. S6z konusu Yasa, 4 Agustos 1996 tarihinde ¢ikarilan ve “Isin
Icrasinda Calisanlarin Refahi Yasas1” (Loi du 4 aotit 1996 relative au bien-
étre des travailleurs lors de I'exécution de leur travail) adl Yasa'da birtakim
degisiklikler ile psikolojik taciz konusunda ayrintili dizenlemeler
getirmistir.*>?

149 Giizel ve Ertan, “Isyerinde Psikolojik Tacize (Mobbinge) Hukuksal Bakis,” s.544.

150 Giizel ve Ertan, “Isyerinde Psikolojik Tacize (Mobbinge) Hukuksal Bakis,” s.544.

151 Giizel ve Ertan, “Isyerinde Psikolojik Tacize (Mobbinge) Hukuksal Bakis,” s.521.

152 Poirier, Rivest ve Frechette, “The New Standards For Protection Against Psychological Harassment in
the Workplace: A Modern Day Approach”, s.43.
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3.4.2. Isin Icrasinda Calisanlarin Refahi Yasasi

Isin icrasinda Calisanlarin Refahi Yasasimin 32iki (32bis) baslikh
maddesine gore isverenler, calisanlar ve isin icrasi esnasinda calisanlarla
temas halindeki t¢iincii kisiler; siddet, psikolojik taciz veya cinsel taciz
teskil eden her tirlii davranistan kaginmakla yiikiimliidiir. Psikolojik
tacizin tanimi ise, 32i¢ (32ter) baslikli maddenin ikinci fikrasinda
asagidaki sekilde yapilmistir:

“Isletme icinde veya disinda, (i) isin ifasi sirasinda, bir calisanin kisiligine

ya da bedensel veya ruhsal biitlinliigline zarar vermeyi amaglayan ya da
sonucu itibariyle zarar veren; (ii) tacize ugrayan iscinin isini tehlikeye atmay1
amaglayan ya da sonucu itibariyle tehlikeye atan; (iii) tehdit edici, diismanca,
kiiciik disiiriicii veya rencide edici bir ortam yaratmay1 amaglayan veya
sonucu itibariyle bdyle bir ortam yaratan, sozler, el ve kol hareketleri ya da
yazilarla gergeklestirilen, hukuka aykir1 ve tekrarlanan her tiirlii fiil isyerinde
psikolojik tacizdir”.

Bu tanima gore, psikolojik taciz farkli sekillerde; sozlii olarak, tehditlerle,
eylemlerle, el ve kol hareketleriyle veya yaziyla gerceklestirilebilir.
Ancak, bu sayim sinirlayici degildir. Psikolojik taciz, baska sekillerde de
gergeklestirilebilir. Davranislarin psikolojik tacize yol actigini s6yleyebilmek
icin failin davranislar1 ile bu davranislarin magdur tizerindeki etkisi
arasinda illiyet bag1 bulunmalidir.>3

Belgika'da,isverenlerin; isyerinde psikolojik tacizi 6onleme konusundaki
asagida belirtilen yiikiimliiliikleri sadece isyerinde psikolojik taciz i¢in
degil, ayni1 zamanda, isyerinde siddet ve cinsel taciz vakalarinin 6nlenmesi
bakimindan da gegerli olan yiikiimliiliiklerdir:

i) Risk Degerlendirmesi: isverenler, bir risk degerlendirmesi yaparak
ve isletme faaliyetlerinin 6zelliklerini ve isletmenin biiyiikliigiinii de goz
oniinde bulundurarak, siddet, psikolojik taciz ve cinsel tacizle miicadeleye
iliskin tedbirler almakla ytikiimludiir (32ddrt /32quaterbasliklimadde).>*

Risk degerlendirmesinin amaci, isyerinde psikolojik taciz vakalarinin
meydana gelmesine sebep olabilecek sartlarin bulunup bulunmadiginin
saptanmasidir. Bu baglamda isverenin, kendisine psikolojik taciz

153 Giizel ve Ertan, “Isyerinde Psikolojik Tacize (Mobbinge) Hukuksal Bakis,” s.523.
15% Van Bael & Bellis, Business Law Guide to Belgium (Belgium: Kluwer Law International, 2003), s.370.
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vakalarinin bildirilmesi halinde, 32dért baslikli maddenin 1’inci fikrasinin
2° baslikli bendinde sayilan yiikiimliiliikleri sunlardir:

» isyerinde psikolojik taciz magduru olduklarin1 beyan eden
calisanlari dinlemeli ve onlara yol gostermeli,

= (Calisanlarin psikolojik taciz vakalarini incelemekle gorevli 6nleme
danigsmanina ve giivenilir kisiye basvurusunu diizenleyen hususlari
belirlemels,

= Giivenilir kisinin ve 6nleme danismaninin olaya hizli ve eksiksiz
miidahale etmesini saglamali,

= Psikolojik taciz magduru olduklarini beyan eden Kkisilerin ise iadesi
ile yeniden calismaya baslarken yonlendirilmelerini saglamalidir.’>®

ii) Onleme Danismaninin Atanmasi: Her isverenin, isyerinde bir 6nleme
danismani ¢alistirmasi zorunludur (32alti/32sexies baslikli madde,
birinci fikra). Onleme danmsmani olarak calhisabilmek icin, 6ncelikle
belirli bir mesleki nitelik, bilgi ve beceriye sahip olmak gerekmektedir.
Bunun disinda, 6énleme danismaninin, liniversite mezunu olmasi, ¢alisma
sosyolojisi ve psikolojisi alaninda 6zel bir egitiminin bulunmasi ve is
yasaminin psiko-sosyal boyutlar1 alaninda en az 5 yillik is tecriibesine
sahip olmasi gerekmektedir.'>®

Onleme danismani, isin Icrasinda Calisanlarin Refahi Yasasi ve diger
yasal diizenlemelerde belirtilen 6nlemlerin uygulanmasinda isverene ve
hiyerarsik iistlere destek olur. Onleme danigsmaninin baglica gérevleri
sunlardir:

= Risk analizi ¢alismalarinda yer alir,

* Isyerinde siddet, psikolojik taciz ve cinsel tacize ugradigim iddia
eden ¢alisana danismanlik ve rehberlik ederek sorunun ¢oziimiinde
rol alir,

* Calisanlarin sikayetlerini ve tamiklari dinler ve iIsin Icrasinda
Calisanlarin Refah1 Yasasi’'nin 32'nci maddesinde belirtilen
korumadan yararlanmalar1 gerektigini diistindiigii ¢alisanlara
iliskin bilgileri isverene iletir,

%% Tinaz, Bayram ve Ergin, Calisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla Isyerinde Psikolojik Taciz, s.230.
156 Giizel ve Ertan, “Isyerinde Psikolojik Tacize (Mobbinge) Hukuksal Bakis,” s.525.
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= Sikayetleri inceleyerek alinabilecek 6nlemler konusunda isverene
onerilerde bulunur.**

iii) Glivenilir Kisinin Atanmasi: Yasaya gore, dnleme danismanindan
baska, “giivenilir Kkisi” olarak ifade edilen bir veya birden fazla kisinin de
isyerinde gorev yapmasi gerekmektedir (32alti/32sexies baslikli madde,
ikinci fikranin birinci bendi). Ancak glivenilir kisinin ¢alisanlar arasindan
secilmesi zorunlulugu yoktur.'>8

Giivenilir kisi, onleme danismanina yardim eder ve onunla diizenli
olarak goriis aligverisinde bulunur. isyerinde hem 6énleme danismani
hem de giivenilir kisinin varlig1 ¢alisanlar icin ¢ok yararl bir durumdur.
Soyle ki psikolojik taciz magduru, samimiyet, giiven ve cografi mesafe
gibi hususlara gore 6nleme danismanina veya giivenilir kisiye bagvurma
konusunda tercihte bulunabilir. Glivenilir kisi, psikolojik taciz vakalarinin
ortaya cikmasi halinde izlenecek siirecte yer alir. Psikolojik taciz
magdurlarina gerekli destegi saglar. Magdurlarin sikayetlerini dinler ve
bunlari 6nleme danismanina iletir.*>

Bunun disinda, eger magdur, isyerindeki sikayet stlirecinin sonugsuz
kaldigini diisiiniiyor veya bu mekanizmaya giivenmiyorsa, Belcika Calisma
Bakanlig1 Teftis Kuruluna da basvurabilir (32alti/32sexies baslikli madde,
ikinci fikranin tigtincii bendi). Eger, buradan ¢ikacak ¢6ziim de tatmin edici
olmazsa, magdur, sendika veya goniillii kuruluslar mahkemeye basvuruda
bulunabilir.'*°

Isin Icrasinda Calisanlarin Refahi Yasasi, isyerinde psikolojik tacizde
ispat ylkiinii magdur lehine diizenlemistir. Soyle ki, 32onbir (32undecies)
baslikli maddeye gore, magdurun, maruz kaldigini iddia ettigi psikolojik
tacize iliskin kusku uyandiran durumlar ileri siirmesi yeterlidir. Bu
durumda, isyerinde psikolojik tacizin gerceklesmedigini ispat kiilfeti
davaliya diser.¢!

157 Tinaz, Bayram ve Ergin, Calisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla Isyerinde Psikolojik Taciz, s.231.

158 Giizel ve Ertan, “Isyerinde Psikolojik Tacize (Mobbinge) Hukuksal Bakis”, 5.525.

159 Giizel ve Ertan, “Isyerinde Psikolojik Tacize (Mobbinge) Hukuksal Bakis”, s.527.

160 Laurent Vogel, “Psychological Harassment at Work an the Law”, European Trade Union Institute
(ETUI) Newsletter, No 19 (2002), s.24.

161 Tinaz, Bayram ve Ergin, Calisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla Isyerinde Psikolojik Taciz, s.232.



58 ‘ TBMM Arastirma Merkezi

3.5. ingiltere
3.5.1. Genel Olarak

Ingiltere’de, isyerinde psikolojik tacizi énlemeyi ve onun sonuglariyla
miicadele etmeyi 6ngoéren ozel bir yasal diizenleme bulunmamaktadir.
Ancak genel yasal diizenlemeler, isyerinde psikolojik tacize kars1 dolayli
yoldan koruma saglar niteliktedir.'®> Bunlar baslica; Isyerinde Saghk
ve Giivenlik Yasas1 (Health and Safety At Work Act - 1974), Istihdam
Haklar Yasas1 (Employment Rights Act — 1996), Tacizden Korunma Yasasi
(Protection From Harassment Act - 1997) ve Esitlik Yasasi (Equality Act -
2010) adl diizenlemelerdir.'®3

3.5.2. Isyerinde Saglik ve Giivenlik Yasasi

Isyerinde Saglik ve Giivenlik Yasasi hiikiimlerine gére isveren ¢alisanlarinin
saglik, giivenlik ve esenligini saglamakla ytkiimliidir. Bu yikiimluligiin
yerine getirilmemesi, calisanlarakarsiissozlesmesininihlalini olusturur.'®

3.5.3. istihdam Haklar1 Yasasi

Istihdam Haklar Yasasi geregince, psikolojik taciz nedeniyle isten ¢ikarilan
¢alisan, bunun haksiz fesih teskil ettigini ileri siirebilir. Yine, psikolojik
tacize maruz kalan ¢alisan, bu durumu ileri siirerek is s6zlesmesini hakl
nedenle feshedebilir.'®®

3.5.4. Tacizden Korunma Yasasi

Tacizden Korunma Yasasi, is iliskilerindeki siddeti o6zellikle hedef
almasa da isyerinde ve baska yerlerde gerceklesebilen tacizi kapsayacak
niteliktedir. Agikca tanimlanmasa da tacizin; kiside korku, tzlntii ve

162 “Experience with Legal Provisions Concerning Bullying in the Workplace”, ECPRD Internet Sitesi,
24.02.2014, No 2489, Birlesik Kralllk Avam Kamarasi'nin cevabi, https://ecprd.secure.europarl.
europa.eu/ecprd/secured/detailreq.do?id=185409, Erisim: 15.05.2014, (Sinirh Erisim).

163 ACAS, “Bullying and Harassment at Work - Guidance for Employees”, United Kingdom
Advisory, Conciliation and Arbitration Service, (2009), http://www.acas.org.uk/CHttpHandler.
ashx?id=306&p=0, Erisim: 19.11.2009, s.3.

164 Tinaz, Bayram ve Ergin, Calisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlaryla Isyerinde Psikolojik Taciz, s.255.

165 Liz Cox, “Mobbing - Raising Awareness on Women Victims of Mobbing: The UK Perspective”,
European Commission - Daphne Programme: Preventive Measures to Fight Violence Against

Children, Young People and Women, 2004, http://ec.europa.eu/justice/grants/results/daphne-
toolkit/en/file/1490/download?token=nTn9MIrq, Erisim: 09.11.2015, s.6.
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endiseye yol acan bir durum oldugu s6z konusu Yasa hiikiimlerinden
anlasilmaktadir.!6¢

Bu Yasa, psikolojik tacizle dogrudanilgili olmayip, daha ¢ok ceza hukuku
cercevesinde bir ihlal olusturan; birini gizlice takip etme, psikolojik terér
uygulama gibi durumlarla ilgili diizenlemeler icermektedir.*¢”

3.5.5. Esitlik Yasasi

Esitlik Yasasi, istthdamda cinsiyet, milliyet, cinsel yonelim, dini inang
ve yas temelinde ayrimcilik ve tacizi yasaklamaktadir. Esitlik Yasasi'nin
26'nc1 boliimiinde taciz teskil eden durumlar agiklanmistir. Buna gore,
yukarida bahsedilen ayrimcilik temellerinden (cinsiyet, milliyet vb.)
birine dayanmasi sartiyla, bir kimsenin davranislar1 diger kimsenin
haysiyetini ihlal ediyorsa veya diger kimse i¢in korkutucu, diismanca,
asagilayici, kiiciik dusiiriicii veya saldirgan bir ortam olusuyorsa bu
durumda tacizden s6z edilebilir. Dolayisiyla, Yasa’da sayilan ayrimcilik
temelleriyle iligkili olmayan haller nedeniyle magdur olan kimseler, s6z
konusu Yasa hiikiimlerinden yararlanamayacaktir.*¢®

Esitlik Yasasi, ayni zamanda, ¢alisanlari Ugiincii kisilerden (6rnegin
miisterilerden) gelebilecek taciz edici davranislara karsi da korumakta
ve boylesi durumlarda isverenin potansiyel olarak sorumlu olacagina
hiitkmetmektedir. “Bagkasinin fiilinden sorumluluk” kavramiyla ifade
edilen boylesi bir sorumlulugun s6z konusu olabilmesi i¢in taciz vakasinin
en az iki defa tekrarlanmis olmasi, isverene taciz vakasinin bildirilmis
olmasi ve isverenin taciz vakasini durdurmak i¢in herhangi bir islemde
bulunmamis olmasi gerekmektedir.'®’

3.6. Amerika Birlesik Devletleri
3.6.1. Genel Olarak

Amerika Birlesik Devletleri'nde isyerinde psikolojik tacizin sebep oldugu
olumsuz sonugclar konusunda farkindalik her gegen giin artsa da hentiz

1¢6 Helge Hoel, “Workplace Bullying in United Kingdom”, The Japan Institute for Labour Policy and
Training, Workplace Bullying and Harassment Report, No 12, 2013, http://wwwjil.go.jp/english/
reports/documents/jilpt-reports/no.12_u.k..pdf, Erisim: 15.11.2015, s.67.

167 Tinaz, Bayram ve Ergin, Calisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla Isyerinde Psikolojik Taciz, s.256.

168 Hoel, “Workplace Bullying in United Kingdom”, s.66.

169 Hoel, “Workplace Bullying in United Kingdom”, s.67.
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konuyu dogrudan ele alan bir yasal diizenleme mevcut degildir. 2003’ten
beri 20’yi askin eyaletin yasama meclislerine sunulan ve isyerinde
psikolojik taciz magdurlarinin yasadiklari magduriyetler konusunda
koruyucu hiikiimler iceren ve isverene de psikolojik tacize kars1 énlem
alma anlaminda bir¢ok yiikiimliiliikler getirecek olan Saglikl isyeri Yasa
Tasaris1 (Healthy Workplace Bill) henliz yasalasmamistir. Bu itibarla,
dolayl olarak koruma saglayan baslica hukuki diizenlemelere asagida yer
verilmistir.1”?

Amerika Birlesik Devletleri'nde cinsiyet ve milliyet nedeniyle yapilan
ayrimcilikla miicadele, Avrupa’ya gore daha fazla 6n plandadir.!”! Taciz
olgusu, Amerika Birlesik Devletlerinde ayrimciligin bir ¢esidi olarak ele
alinmaktadir. Amerikan hukukunda isyerinde ayrimcilik kavramindan
anlasilan; is ve terfi elde etmeye calisanlarin karsilastigi engellemelerdir.!”2

Isyerinde psikolojik tacizin haksiz fiil teskil ettigi iddia edilerek agilan
davalarda, mahkemelerin davay1 reddetme bakimindan en ¢ok One
stirdiikleri gerekge; sikayet konusu olan davranislarin, haksiz fiil teskil
edecek kadar asir1 ve fena olmadiklari seklindedir. Mahkeme, yalnizca,
sikint1 verici davranislarin, objektif sartlarda bir insanin kaldiramayacag:
kadar siddetli olmas1 durumunda anlagsmazliga miidahale etmektedir.'”?

Tacize hedef olan Kkisinin, yasal olarak korunan bir gruba dahil
olmasi halinde, ayrimcilikla ilgili federal yasalara veya eyalet yasalarina
basvurulmasi miimkiin olabilmektedir. Ornegin; Istihdamda Yas
Ayrimciligl Yasas1 (Age Discrimination in Employment Act) ve Engelli
Amerikalilar Yasas1 (Americans with Disabilities Act) belli gruplara dahil
insanlar1 ayrimcilik bakimindan korumaktadir. Ancak, taciz nedeni;
yas, engellilik gibi durumlara agik¢a dayandirilamadiginda, isyerinde
psikolojik taciz nedeniyle dava agilmasi daha zor olacaktir.!’*

170 David Yamada, “Workplace Bullying and the Law: A Report from the United States”, The ]apan lnstitutc
for Lahom Policy and Training, Workplace Bullying and Harassment Report, No 12, 2013, http://w

lish d ilpt-reports/no.12 u.s.a.pdf, Erisim: 15.11.2015,s.167

71 Tmaz Bayram ve Ergin, Calisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla Isyerinde Psikolojik Taciz, s.277.

172 Savas, Isyerinde Manevi Taciz, s.78.

173 David Yamada, “Workplace Bullying and American Employment Law: A Ten-Year Progress Report
and Assesment,” Comparative Labor Law & Policy Journal, Suffolk University Law School, 09-49
(2009), s.5.

17* Yamada, “Workplace Bullying and American Employment Law,” s.6.
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3.6.2. Amerikan Yurttas Haklar: Yasasi

Isyerinde ayrimcilig1 ele alan, en kapsamli ve énemli federal diizenleme
olan 1964 tarihli Amerikan Yurttas Haklar1 Yasasi'nin (Civil Rights Act) VII
numarali Béliimii 1965 yilinda ytrirlige girmistir ve 1972,1978 ile 1991
yillarinda olmak iizere ti¢ kere esasl degisiklige ugramistir. S0z konusu
Boliime gore, isverenin bir kimseyi rengi, dini, cinsiyeti veya milliyeti
nedeniyle ise almamasi veya bu nedenlerden biriyle isten atmasi veya
bu nedenlerden dolay1 bireyin tazminati, calisma kosullar veya isle ilgili
kazanimlarinda ayrimcilik yapmasi hukuka aykiridir.1”>

Bu Béliimde belirtilen hususlardan herhangi birine dayali olarak
ayrimciliga maruz kaldigim1 iddia eden ¢alisanin, kendisine en yakin
Istihdamda Firsat Esitligi Komisyonu biirosuna sikayet dilekgesi ile
basvurmasi gerekmektedir. Sikayet dilekgesiyle birlikte iddia sahibi
calisan, bir devlet gorevlisine isyerinde yasadig1 ve ayrimcilik oldugunu
diistindiigii durumlar1 anlatacaktir. Bu gorevli, isvereni s6z konusu
iddiadan haberdar edip kendisinden konuyla ilgili bilgi talep edecek,
varsa olaya tanik olanlarla da goriisecektir. Yiiriitiilen sorusturma sona
erdiginde, belirtilen bulgular ve 6neriler dogrultusunda Istihdamda
Firsat Esitligi Komisyonu bolge yoneticisi ayrimciligin meydana gelip
gelmedigine iliskin kararini verecektir.!7®

Ayrimcilik olduguna karar verilmesi halinde, Komisyon s6z konusu
ayrimciligin giderilmesini, magdur ¢alisanin ugradigi zararlarin tazmin
edilmesini veya ise geri alinmasini isverenden isteyecektir. Eger isveren
soz konusu talepleriyerine getirmezse, Komisyon konuyu yerel avukatlara
havale edecek veya sikayetciye dava acabilecegine iliskin bir yetki belgesi
verecektir.'”’

Ayrimciligin s6z konusu olmadigi seklinde bir karar verilmesi halinde
ise Istihdamda Firsat Esitligi Komisyonu biirosundan alinan dava agma
hakkina iliskin yetki belgesi ile magdur oldugunu iddia eden ¢alisan, 6zel
hukuk davasi agma yoluna basvurabilecektir.!”®

175 Savas, Isyerinde Manevi Taciz, s.82.
176 Savas, Isyerinde Manevi Taciz, s.83.
177 Savas, Isyerinde Manevi Taciz, s.84.
178 Savas, [;‘yerinde Manevi Taciz, s.84.
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3.6.3. Mesleki Giivenlik ve Saglik Yasasi

1970 tarihli Mesleki Gilivenlik ve Saglik Yasasi (Occupational Safety
and Health Act) tilkede calisan herkese miimkiin oldugunca giivenli ve
saglikli galisma sartlar1 saglanmasi ve insan kaynaklarinin korunmasini
amaclamaktadir.'”?

S0z konusu Yasa, calisanlara, tehlikeli islerde calismay1 reddetme,
giivensiz ve tehlikeli ¢alisma sartlar1 nedeniyle grev yapma veya bu
durumla ilgili sorusturma yapilmasi istegiyle ilgili birimlere dilekceyle
basvurma gibi haklar sunmaktadir. Agir para cezalari da 6ngoren Yasa ile
herhangi bir misillemeye maruz kalan ¢alisanlara 30 giin icinde Birlesik
Devletler Calisma Bakanhigi'na (United States Department of Labor) bir
sikdyet dilekgesi ile bagvurma imkani da getirilmistir.!8

Mesleki Glivenlik ve Saglik Yasasi, onemli diizenlemeler icermekle
birlikte, bu Yasa'nin ¢ikarilmasindaki baslica amag, 6zellikle endiistri
sektoriinde calisanlara yonelik, isyerindeki fiziksel zararlarin
onlenmesiydi. S6z konusu amag, halen Yasa'nin birinci planda ele aldig1
bir durumdur.’®!

S6z konusu Yasa her ne kadar isyerinde psikolojik tacizi 6zel olarak
ele alan bir diizenleme olmaktan ¢ok isyerinde fiziksel giivenlige iliskin
hiikklimler icerse de yasa koyucunun calisanlar1 her tiirlii zarardan
ve magdur duruma diismekten korumayr hedefledigi seklinde de
yorumlanabilir.'®?

3.6.4. istihdamda Yas Ayrimcilig1 Yasasi

1967 tarihli Istihdamda Yas Ayrimciligi Yasasi (Age Discrimination
in Employment Act) ile bircok eyalette yiiriirliikkte bulunan yasalar,
istihdamda yas ayrimciligi ile miicadele etmektedir. S6z konusu federal
yasa, 40 yas ve listii calisanlarin is s6zlesmelerinin sadece yaslari nedeniyle
sona erdirilmesini, is ilanlarinda, ise alimlarda, ise son vermelerde, erken
emeklilik 6nerilerinde 6zetle istihdam siirecinin her asamasinda kisinin

179 Yamada, “Workplace Bullying and the Law: A Report from the United States”, s.175.
180 Savas, [syerinde Manevi Taciz, s.81.

181 Yamada, “Workplace Bullying and American Employment Law,” s.6.

182 Savas, [;‘yerinde Manevi Taciz, s.81.
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yasina dayali ayrimcilik yapilmasini yasaklamakta, en az 20 kisi ¢alistiran
isyerleri ile kamu kurumlarinda uygulanmaktadir.'83

Yasa, is goriismelerinde isverenlerin, ise talip olan adayin 18 ila 65
arasinda olup olmadig1 haricindeki yasla ilgili baska sorular sormalarini
yasaklamaktadir. Bu durumda yasak olan bir soruya maruz kalan ve
bunu cevaplamadigl i¢in is basvurusunun reddedildigini diisiinen
kisiler istihdamda Firsat Esitligi Komisyonu veya yerel insan haklari
komisyonu ofisine basvurarak ya da bir avukat aracilig1 ile haklarini
arayabilmektedir.!84

3.6.5. Engelli Amerikalilar Yasasi

1990 tarihli Engelli Amerikalilar Yasasi’'na gore (Americans With
Disabilities Act) engelli ¢alisan, yapacag is icin gerekli tecriibe, egitim
ve diger niteliklere sahip olmasina ragmen haksiz uygulamalara maruz
kaldigin1 diisiiniiyorsa bu Yasa'nin sagladigt koruyucu hiikiimlere
basvurabilecektir.'®®

Soz konusu Yasa'ya gore, isveren, is talebiyle basvuran herhangi
bir kisiye, su anki veya daha onceki saghk durumuyla ilgili soru
soramamaktadir. Yine, kendisine maluliyetiyle ilgili daha 6nce yaptigi
ve bundan sonra yapmasi muhtemel harcamalarin miktarina iliskin de
soru sorulmasi yasaktir. Engelli calisan, yaptig1 isin gerektirdigi veya
isle baglantili olmak sartiyla tibbi inceleme talep edebilmektedir. Ayrica,
isveren, engelliligi nedeniyle calisanlar veya is basvurusu yapanlar
arasinda olumsuz smiflandirma yapamamakta ve is basvurusu yapan
kisiyi sirf engelli olmasindan ve dolayisiyla sigorta masraflari daha yiiksek
olacagi icin ise almama yoluna basvuramamaktadir.'8

183 Savas, [syerinde Manevi Taciz, s.87.
184 Savas, [syerinde Manevi Taciz, s.87.
185 Savas, [syerinde Manevi Taciz, s.85.
186 Savas, [;‘yerinde Manevi Taciz, s.85.
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1. GENEL OLARAK ISYERINDE PSiKOLOJIK TACIZIN
HUKUKUMUZDAKI YERI

Isyerinde psikolojik taciz, calisanlarin kisilik degerlerini ve onurunu
zedeleyen bir olgu olarak, ayrimcilik kavramina benzemekle birlikte,
gerek unsurlari, gerekse tabi oldugu hukuki rejim bakimindan farklilik
gostermektedir. Psikolojik taciz, ¢cok ciddi sonuglar1 olabilen ve cinsiyet
farki gozetmeksizin calisan herkesin karsilasabilecegi bir durumdur
Psikolojik tacizle miicadelenin en 6nemli araclarindan birisi de hig
kuskusuz, hukuk normlar1 olacaktir.

Isyerinde psikolojik taciz, hukuk diizeninin temelini teskil eden
insan hak ve ozgiirliiklerinin; 6zellikle de c¢alisanin onurunun, kisilik
degerlerinin ve anayasal ¢alisma hakkinin ihlali anlamina gelmektedir.'®”

4857 sayili Is Kanunu’nda isciye yonelik psikolojik tacizle ilgili acik ve
dogrudan bir diizenleme olmamakla birlikte Kanun'un is¢iyi koruyucu
yapisl, psikolojik taciz niteligi tasiyan ¢ogu davranis bicimine karsi da
hukuki bir koruma teskil etmektedir.®® Dolayisiyla, isyerinde psikolojik
taciz s6z konusu oldugunda, bu durum ile dolayl iliski kurulabilecek
cesitli hitkiimleri Is Kanunu’nda bulmak miimkiindiir.

Is Kanunu’'nda is¢inin isyerinde maruz kalabilecegi taciz tiirlerinden
sadece cinsel taciz diizenleme konusu yapilmis ve gerek isveren, gerekse
diger iscilerin cinsel tacizine maruz kalan is¢inin is s6zlesmesini hakl
nedenle (derhal) feshedebilmesine imkan saglanmistir. Tiirk is hukuku
mevzuatinda psikolojik taciz kapsaminda degerlendirilebilecek isveren
veya is¢i davranislarini ele alan ve bu davranislara hukuki sonuclar
baglayan 6nemli diizenlemeler ise asagida ele alinmistir.

Isyerinde psikolojik taciz, sadece Is Kanunu kapsaminda ele alinmasi
gereken bir konu degildir; Anayasa basta olmak iizere, 4721 sayil Tiirk
Medeni Kanunu, 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu ve 5237 sayili Tiirk Ceza
Kanunu gibi yasal diizenlemelerde de bu olgu ile iliskilendirilebilecek
hiikkiimler yer almaktadir. Bu bakimdan, isyerinde psikolojik tacizin
hukuki boyutlarinin, Tirk hukukunda konuyla ilgili olabilecek hukuki
alanlar esas alinarak incelenmesi gerekmektedir.

187 Kerestecioglu, “Isyerinde Psikolojik Siddet (Mobbing),” s.34.
188 Fuat Bayram, “Tiirk Is Hukuku Acisindan Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing),” Legal Is Hukuku ve
Sosyal Giivenlik Hukuku Dergisi, Say1 14 (2007), s.551.
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Oncelikle 11.01.2011 tarihinde kabul edilen 6098 sayili Tiirk Borglar
Kanunu'nda, 818 sayili miilga Borc¢lar Kanunu'nda yer almayan ve
isyerinde psikolojik tacize iliskin ilk dogrudan diizenleme niteligi tasiyan
bir hiikiim yer almaktadir. Soyle ki 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu'nun
417'nci maddesine gore, isveren, iscinin kisiligini korumak ve is¢inin
kisiligine saygi gostermek zorunda olup, bu kapsamda, is¢ilerin psikolojik
ve cinsel tacize ugramamalar1 icin de gerekli 6nlemleri almakla ytikiimli
tutulmustur. Bununla ilgili degerlendirmelere ilerleyen kisimlarda yer
verilmistir.

Bu noktada kisaca, is hukuku, medeni hukuk ve bor¢lar hukukunun
is iliskilerini diizenleyen kurallarinin hangi durumlarda uygulanacagina
iliskin bir agiklama yapilmas yerinde olacaktir. is hukuku her ne kadar
zaman icerisinde medeni hukuk ve bor¢lar hukukundan ayrilarak
bagimsiz bir hukuk dalina doéniismiisse de bu onun tiimiiyle kendine
yeten bir hukuk dali oldugu anlamina gelmez. Esasen hi¢cbir hukuk dah
digerlerinden tamamen bagimsiz degildir. Tiirk Medeni Kanunu’nun 5’inci
maddesiuyarinca; “Bu Kanun ve Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun genel nitelikteki
hiikiimleri uygun diistiigu 6l¢tide tiim 6zel hukuk iligkilerine uygulanir”.
Yargitay da daha 6zel nitelikte bulunan Is Kanunu’nda bir uyusmazhigi
¢ozecek nitelikte kural bulunmadig takdirde daha genel nitelikte bulunan
Tirk Borg¢lar Kanunu'nun hiikiimlerince uyusmazhigin giderilecegini
hiikkme baglamistir.’® Bu itibarla, ilerleyen boliimlerde is Kanunu, Is
Saghgi ve Guvenligi Kanunu, Tirk Bor¢lar Kanunu ve diger kanunlar
cercevesinde isyerinde psikolojik tacize iliskin degerlendirmelerde
bulunulmustur.

Isyerinde psikolojik tacizin hukuki degerlendirmesi yapilirken, séz

konusu olgunun su temel 6zelliklerinin dikkate alinmasinda yarar vardir:
= Psikolojik taciz, siirec icerisinde tekrarlanan davranislardan olusur.
= Psikolojik taciz sinsi, anlasilmasi gili¢c ve imali sekilde yapilir.

= Psikolojik taciz siirecinde magdura yoneltilen pek cok davranis, tek
basina degerlendirildiginde, kanuna aykiri degildir.

= Psikolojik tacizde ¢ogu zaman amag, hedef secilen kisinin isyerinden
atilmasini ya da istifa etmesini saglamaktir.

189 Sarper Siizek, Is Hukuku (istanbul: Beta Basim, 2008), s.34.
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= Psikolojik taciz, isverenin esit davranma borcuna aykirilik tegskil
eder.

= Psikolojik tacizde isverenin, is¢i sagligi ve is giivenligi hiikiimlerine
ve 0zellikle de gozetme borcuna uymamasi s6z konusudur.

= Psikolojik taciz, kisilik haklarina tecaviiz teskil eder.

= Psikolojik taciz, is s6zlesmesinin hakli nedenle feshi kapsaminda
degerlendirilebilir.

2. ISYERINDE PSIKOLOJIK TACIiZIN YASANDIGI HUKUKI
ZEMIN

2.1. i Sozlesmesi ve Is iliskisi

Psikolojik taciz amacli davranislar isveren veya isveren vekilinden
gelebilecegi gibi diger iscilerden de gelebilir. Psikolojik taciz siirecinde
failin isveren olmasi durumunda, fail ve magdur (is¢i) taraflari isyerinde
bulusturan hukuki bag, is sézlesmesi ve is iliskisidir. Is Kanunu’nun 8'nci
maddesinin birinci fikrasinda, is sézlesmesi, taraflardan birinin bagimh
olarak is gormeyi, diger tarafin da licret 6demeyi Ustlendigi sozlesme
olarak tanimlanmistir. Is s6zlesmesine dayanarak calisan gercek Kkisi isci,
isci calistiran gercek veya tiizel kisi yahut tiizel kisiligi olmayan kurum
ve kuruluslar isveren, isci ile isveren arasinda kurulan iliski ise is iliskisi
olarak tanimlanmaktadir (is Kanunu md. 2/1).

Is sbzlesmesi, iscinin kisiligine bagh bir sézlesmedir. Kisilige bagh
sozlesmelerde, taraflardan birinin kisiligi, diger tarafin irade beyaninda
belirleyici bir role sahiptir. Boylesi sézlesmelerde taraflardan birinin
kisiligine ait bazi 6zellikleri, diger tarafin s6zlesmeye katilmasini tesvik
edici ve etkin bir nitelige sahiptir. Isveren acisindan iscinin mesleki bilgi,
beceri ve tecriibesi 6nem tasir.!*

Is sézlesmesi isciye is gérme ve isverene sadakat (bagllik) borcunu,
isverene ise isciye licret 6deme, esit davranma ve is¢iyi gozetme borcunu
yliklemektedir.'*!

190 Ali Giizel, Isverenin Degismesi, Isyerinin Devri ve Hizmet Akitlerine Etkisi (istanbul: Kazanci Hukuk
Yayinlari, 1987), s.284. )
91 Tinaz, Bayram ve Ergin, Calisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla Isyerinde Psikolojik Taciz, s.83.
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2.2. isveren ve Isci Arasindaki Hiyerarsik iliski

Psikolojik taciz siirecinin yasandigi hukuki zemini olusturan is sézlesmesi
geregi,isciis gorme borcunu, isverenin sevk ve idaresine bagl olarak, onun
otoritesi ve denetimi altinda yapmak zorundadir. Yonetimi temsil eden
isverenle, emegi temsil eden isci arasinda bir gii¢ dengesizligi mevcuttur.
Sahip oldugu tiiretim araglar1 ve diger maddi kaynaklar1 isvereni bir
otorite, sosyal bir iktidar haline getirmektedir. Oysaki isci, fert olarak
sosyal bir iktidar olmaktan uzaktir. Bundan dolayi, pazarlik giicii zayif
olan isci, isverenin sartlarina boyun egmek zorunda kalabilmektedir.'*2

Isci isverene “tabi” olarak calismak durumundadir. Mevzuat ve is
sozlesmesine dayanarak calisma usul ve tertibini isveren belirler. Is¢inin
yapacagl isi isveren sevk ve idare eder. Isci, isverenin belirledigi calisma
usulline uygun olarak ve onun sevk ve idaresine tabi bir bigimde is yapma
borcunu yerine getirir. Bagimlilik unsuru, is sdzlesmesinin belirleyici ve
ayirt edici 6zelligidir.'?3

Genellikle is¢i, emeginden baska bir maddi gelire ve servete sahip
olmayan, ¢ogu zaman gecinmeKk i¢in ¢alismak zorunda olan bir kimsedir.
Iscinin yaptig1 is karsih@inda alacagi iicrete bagh bir Kisi olmasi, onu ilk
olarak ekonomik yonden isverene bagimli hale getirmektedir. Nitekim
is hukukunu doguran olay da zayif ve bagiml bir ekonomik yapiya sahip
olan iscilerin sosyal olarak korunmaya gereksinim duymasidir. isci, is
yapma borcunu isverenin diizenledigi cercevede yerine getirir. isyerindeki
isin nasil yapilacagini, is¢inin isini isyerinin neresinde yapacagini, isini
yaparken hangi arag ve geregleri kullanacagini isveren belirler. isveren bu
belirlemeleri yaparken is¢iye emir verme hakkina sahiptir. Dolayisiyla bu
noktada da is¢i ile isveren arasinda bir bagimlilik meydana gelmektedir.'**

Iscinin isverene bagimli olmasi, onun yénetimi ve denetimi altinda
is gorme borcunu yerine getiriyor olmasi, daha once de bahsedilen
hiyerarsik psikolojik taciz durumunun ortaya ¢ikmasina yol acabilir. Bu
durumda, kendisine bagimli bir sekilde is¢i ¢alistiran isveren, psikolojik

192 Kamil Turan, [s Hukukunun Genel Esaslart (Ankara: Kamu-is Yaynlari, 1990), s.11.
193 Tinaz, Bayram ve Ergin, Calisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla 1:,syerinde Psikolojik Taciz, s.84.
9% Tinaz, Bayram ve Ergin, Calisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla Isyerinde Psikolojik Taciz, s.85.
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taciz siirecinin faili olmasi ile birlikte, magdur is¢inin hayatini ¢ekilmez
hale getirme imkinina sahip bulunmaktadir.'*®

3. ISVERENIN ESIT DAVRANMA BORCU VE ISYERINDE
PSIKOLOJIK TACIiZ

Isyerinde psikolojik tacizde, hedef secilen ¢alisan genellikle digerlerinden
ayri tutulmaya ve yalnmzlastirilmaya calisilir, kendisi rahatsiz edici
davranislarin yoneltildigi bir merkez haline gelir. S6z konusu ¢alisana
yapilan 6demelerde, yardimlarda vb. ayrim yapilmasa da kisiligine yonelik
onur ve sayginligl kiricr davranislarla bir ayrimciliga maruz birakilir.
Isveren, isyerinde saglamakla yiikiimlii oldugu saghkli psiko-sosyal
ortami bir calisan i¢in bozmakta, o ¢alisanin yasaminin énemli bir kismini
gecirdigi calisma ortamini katlanilmaz ve ¢ekilmez bir hale getirerek esit
davranma borcunu da ihlal etmis olmaktadir.'?®

3.1. Anayasa’da Eyitlik ilkesine iliskin Hiikiimler

Esit davranma borcunun anayasal dayanagi, Anayasa’nin kanun 6niinde
esitligi diizenleyen 10'uncu maddesidir. Dil, milliyet, renk, cinsiyet, siyasi
diistince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri nedenlerle bir ayirim
gozetilmeksizin herkesin kanun oniinde esit oldugunu belirten madde;
hicbir kisiye, aileye, ziimreye veya sinifa ayricalik yapilamayacagini
vurgulamis ve devlet organlarina da bu ilkeye uygun hareket etme
yukimlilagi ytiklemistir.

Anayasa’da bahis konusu olan esitlik ilkesi, sadece bagimsiz bir temel
hak olmayip, hukuk diizeninin tim alanlarina egemen olan genel bir
ilkedir. Bu bakimdan 6zel hukuk iligkilerinde de esitlik ilkesi gecerlidir.
Anayasa’nin iicrette adaletin saglanmasina iliskin 55’inci maddesi de esit
davranma borcunun “esit ise esit licret” boyutunun anayasal dayanagini
teskil etmektedir.

195 Tinaz, Bayram ve Ergin, Calisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla Isyerinde Psikolojik Taciz, s.85.
1% Bayram, “Tirk Is Hukuku Acisindan 1syerinde Psikolojik Taciz (Mobbing),” s.560.
197 Can Tuncay, Is Hukukunda Esit Davranma llkesi (Istanbul: Fakiilteler Matbaasi, 1982), s.23.
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3.2. is Kanunu’nda Esit Davranma Borcu ve isyerinde Psikolojik
Taciz

Is Kanunu’nun 5’inci maddesinde, isverenin iscilere karsi esit davranma
borcu oldukga genis bir bicimde diizenlenmistir. Kaynagini insan Haklar1
Sozlesmesi, Uluslararasi Calisma Orgiitii ve Avrupa Birligi tiiziik ve
yonergeleriyle Anayasa’'nin 10’'uncu maddesinden alan esit davranma
ilkesi baghikl 5’inci maddeye gore; “Is iliskisinde dil, milliyet, cinsiyet,
siyasal diisiince, felsefi inang, din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali
ayrim yapilamaz”. Bu diizenleme, isverene esit davranma borcu getirirken
benzeri sebeplere dayali ayrimdan soz edilerek her tiirli ayrimcilik da
yasaklanmigtir.}9®

Isverenin esit davranma borcunun birbiriyle iliskili iki bileseni vardir;
birincisi, isverenin genel olarak calisanlar1 arasinda esit davranma
ylukimliligi olarak tanimlanabilecek dar anlamda esit davranma borcu,
ikincisi ise isverenin ayrimcilik yapmama ytikiimlialagidiir. Ayrimcilik
temelde, temel hak ve ozgirliiklerle iliskili iken, dar anlamda esit
davranma borcu, daha ¢ok isverenin yonetim hakki ile iliskilidir.?*

Bazi ayrimcilik tiirleri 6zel olarak yasal diizenlemelerde zikredilmistir,
érnegin; Is Kanununun 5’inci maddesinin birinci fikrasina gore “is
iliskisinde”, ticlincli fikrasina gore ise “is s6zlesmesinin yapilmasinda,
sartlarinin olusturulmasinda, uygulanmasinda ve sona ermesinde”
cinsiyet ve gebelik nedeniyle ayrimcilik yasaklanmistir. Ayrica, cinsiyet

temelli licret ayrimciligl da ayri bir fikrada diizenlenmistir.2°

Calisanin maruz kaldig1 psikolojik taciz davranislari ne sekilde olursa
olsun esitlik ilkesine aykirilik ve ayrimcilik s6z konusudur. Bu ayrimciligin
isveren, yoneticiler veya diger calisanlar tarafindan gerceklestirilmesi
sonucu etkilememektedir. Psikolojik taciz failleri baska ¢alisanlar olsabile,
isveren, calisanlarini gézetme borcu geregibunu 6nlemekle yiikiimliidiir.2%*

198 Sabahattin Sen, “Psikolojik Taciz ve is Kanunu Boyutu,” Cimento [sveren Dergisi, Say1 5, Cilt 23 (2009),
s.58.

199 Dogan Yenisey, “Is Kanununda Esitlik ilkesi ve Ayirimcilik Yasagi,” s.66.

200 Dogan Yenisey, Is Kanununda Esitlik ilkesi ve Ayirimcilik Yasagi,” s.67.

201 Dogan Yenisey, “Is Kanununda Esitlik Ilkesi ve Ayirimcilik Yasagi,” .58 vd.
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4. ISVERENIN GOZETME BORCU VE ISYERINDE PSiKOLOJIiK
TACIZ

4.1. Genel Olarak

Gozetme borcu, isverenin, is sozlesmesi c¢ercevesinde c¢alistirdig
is¢isini korumak, onun cikarlar1 dogrultusunda gordiigii is dolayisiyla
ugrayabilecegi zararlara karsi gerekli 6nlemleri almak;, is¢inin ¢ikarlarinin
zedelenmesine yol acabilecek zarar verici davranislardan kaginmak gibi
yukiimliliklerden olusur.22

Gozetme borcu, yukaridaki agiklamadan da anlasilacagi lizere, genis
icerikli bir kavramdir; isverenin verdigi talimatlara uygun olarak is géren
isciye yonelik gozetme borcunun somut olarak belirlenmesi giictiir.
Ogretide, yazarlarin bilyiik cogunlugu, gézetme borcunun, diiriistlitk kural
ile yakindan ilgisine dikkat cekmekte, g6zetme borcunun saptanmasinda
ve yorumlanmasinda diiriistlik kuralinin esas alinmasi geregine isaret
etmektedir.?®

6331 sayih Is Saghg ve Giivenligi Kanunu'nun 4’iincii maddesine
gore, isveren, c¢alisanlarin isle ilgili saghk ve giivenligini saglamakla
ylukimlidir. Yine ayni maddeye gore, isverenin; mesleki risklerin
onlenmesi, egitim ve bilgi verilmesi dahil her tiirli tedbirin alinmas,
organizasyonun yapilmasi, gerekli arag ve gereclerin saglanmasi, saglik ve
giivenlik tedbirlerinin degisen sartlara uygun hale getirilmesi ve mevcut
durumun iyilestirilmesi icin gerekli ¢alismalar1 yapmasi gerekmektedir.
Bundan baska, isveren, isyerinde alinan is sagligi ve giivenligi tedbirlerine
uyulup uyulmadigini izler, denetler ve uygunsuzluklarin giderilmesi icin
calismalar yapar.

Is Saghg ve Giivenligi Kanunu cercevesinde, isverenin gdzetme
borcunun geregi olarak is¢i saghgi ve is giivenligini saglama
yukiimliliginin, psikolojik tacizi énleme yiikiimliiliigiinii de kapsadigy,
iscilerin fiziksel oldugu kadar psikolojik sagliginin da isverence korunmasi
gerektigi sdylenebilir.

292 flhan Ulusan, Ozellikle Bor¢lar Hukuku ve [s Hukuku Agisindan Isverenin Isciyi Gézetme Borcu, Bundan
Dogan Hukuki Sorumlulugu (Istanbul: Kazanci Hukuk Yayinlari, 1990), s.1.
203 Ulusan, Ozellikle Bor¢clar Hukuku ve Is Hukuku Acisindan Isverenin Isciyi Gozetme Borcu, s.1.
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4.2. isverenin Gézetme Borcunun Kapsami

Gozetme borcu uyarinca isveren, isyerinde isgilerin hayatini, saghgini,
kisilik hakkini ve mallarin1 korumakla yiikiimlii olup bu bor¢ isverene,
iscinin yararlar1 dogrultusunda hareket etmeyi, onu korumayi, isci
acisindan zararlh olabilecek davranislar icine girmemeyi gerektirmektedir.
Her ne kadar gozetme borcunun sinirinin ve iceriginin somut ve kesin
olarak belirlenmesi miimkiin olmasa da bu sinirin somut olayin 6zellikleri
ile diiriistliik kuralina gore belirlenecegini soylemek miimkiindiir.2*

Isverenin is¢i saghig ve is giivenligi 6nlemleri alma borcunun
kapsamina; iscinin Kisiligine, seref ve haysiyetine diger iscilerden
gelebilecek miidahaleler ve tecaviizlere karsi gerekli énlemleri almanin
da girdigi ileri siirtlebilir Bu durumda isyerinde psikolojik tacizin
magdur is¢inin kisilik hakkina, bedensel ve ruhsal sagligina zarar veren
bir tecaviiz olmasindan dolay1 psikolojik tacizin 6nlenmesi de isverenin
almasi gereken isci saglig1 ve is giivenligi tedbirleri arasinda yer alacaktir
ve iscinin psikolojik tacize maruz kalmasi isverenin gézetme borcunun
ihlali kapsaminda degerlendirilecektir.2%°

4.3. Gézetme Borcu Kapsaminda is¢inin Kisilik Hakki
4.3.1. Kisilik Hakki Kavram

Hukuki yonden en degerli varlik olan kisilik distan gelecek saldirilara agik
bir durumdadir. Bu bakimdan hukuk diizeni, kisilige saygi duyulmasini
ve gelismesini temin etmek ve saldirilara karsi korunmasi icin gerekli
tedbirleri almak zorundadir.?°¢

Kisilik hakki ise, kisinin toplum icindeki sayginligini ve Kisiligini
serbestce gelistirmesini temin eden varliklarin tiimii {izerindeki hakki
seklinde tanimlanmaktadir.?®” Hakkin Kkonusunu, gercek Kisilerde
dogumdan o6liime kadar, tlizel kisilerde hak ehliyetinin kazanilmasindan

204 Savas, Isyerinde Manevi Taciz, s.94.

295 Savas, Isyerinde Manevi Taciz, s.94. )

206 Mustafa Dural ve Tufan Ogtiz, Ttirk Ozel Hukuku, Cilt II, Kisiler Hukuku (Istanbul: Filiz Kitabevi, 2002),
s.91.

207 Dural ve Ogiiz, Tiirk Ozel Hukuku, s.92.
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sona ermesine kadar sadece var olma nedeniyle ayrilmaz bir bicimde
sahip olunan hukuken korunan degerler olusturur.2°®

4.3.2. Kisilik Hakki ile ilgili Yasal Diizenlemeler ve Is¢inin
Kisiliginin Korunmasi

Tiirk Medeni Kanunu, kisilik hakkinin konusuna giren kisisel degerleri
tek tek sayma yoluna gitmemis, genel nitelikte bir hiikiim getirme
yolunu se¢mistir. Tiirk Medeni Kanunu'nun 24’incii maddesine gore;
“Hukuka aykir1 olarak Kisilik hakkina saldirilan kimse, hakimden,
saldirida bulunanlara karsi korunmasini isteyebilir”. Yine, Tiirk Borglar
Kanunu'nun 58’inci maddesinin birinci fikrasina gore; “Kisilik hakkinin
zedelenmesinden zarar goren, ugradigl manevi zarara karsilik manevi
tazminat ad1 altinda bir miktar para 6denmesini isteyebilir”.

Dinamik bir olgu olan kisilik hakkinin icerigi zamana ve yere gore
degisir. Bu nedenle, zamanla ortaya cikabilecek yeni kisisel degerleri
ve Kkisilik hakkina yonelik yeni saldir1 yollarini, doktrin ve yargi, kisilik
hakkinin kapsamina sokabilecektir. isyerinde psikolojik taciz olgusu
da kisilik hakkina yapilan bir saldir1 olarak is hukuku kapsaminda yeni
yeni ele alinmaya baslanan bir olgudur. Oyle ki; bu saldirinin sistematik
ve belirli araliklarla bir slire¢ boyunca tekrarlanan davranislarla
gerceklestirilmesi, hiyerarsik olarak iistten alta veya yatay sekilde
gruptan bireye seklinde uygulanmasi bu ihlal tiirtinii adeta “nitelikli”
bir ihlal tiirii haline getirmekte ve nitelikli bir koruma mekanizmasinin
hukuk sistemine eklenmesini zorunlu kilmaktadir.2%

Kisiligi koruyan genel diizenlemeler isyerinde psikolojik taciz halinde
magdur isciye sinirli da olsa hukuki koruma saglar niteliktedir. Magdur
isci, psikolojik tacizin faili ister isveren ister baska bir is¢i olsun, is
sozlesmesinden dogan haklarindan bagimsiz olarak, Tiirk Medeni Kanunu
ve Tiirk Borglar Kanunu hiikiimlerinden yararlanabilecektir.?1?

Tirk Borglar Kanunu'nun 417’'nci maddesine gore isveren, hizmet
iliskisinde iscinin kisiligini korumak, saygi gostermek ve isyerinde

208 Serap Helvacy, Tiirk ve Isvicre Hukuklarinda Kisilik Hakkini Koruyucu Davalar (Istanbul: Beta Basim,
2001), s.41.

% Tinaz, Bayram ve Ergin, Calisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla Isyerinde Psikolojik Taciz, s.93.

210 Savas, Isyerinde Manevi Taciz, s.103.
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dirtstliik ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, 6zellikle iscilerin
psikolojik ve cinsel tacize ugramamalar1 ve bu tiir tacizlere ugramis
olanlarin daha fazla zarar géormemeleri i¢in gerekli 6nlemleri almakla
yiikiimliidiir. Is Kanunu’nda bu konuda agik bir diizenleme olmadigindan,
tiim is iliskilerinde uygulanacak olan bu hiikiimler is iliskisine ve 6zellikle
isverenin gozetme borcuna yeni bir boyut da kazandirmaktadir.

Sunu da belirtmek gerekir ki, hukuksal olarak diizenlenmesinin
yaninda, bu konuda c¢alisanlarin bilgilendirilmesi ve daha bilingli hale
gelmeleri de isyerlerinde psikolojik tacizin azaltilmasi ve 6nlenmesinde
Onem tasiyan bir husustur.

Bu noktada, isverenin esit davranma ve goézetme borcu ile ilgili
olarak Ankara 8'inci is Mahkemesi’nin 20.12.2006 tarihli ve E.2006/19,
K.2006/625 sayili Kararina deginmek yerinde olacaktir. S6z konusu Karar,
ayni zamanda Tiirk is yargisinda isyerinde psikolojik tacizin taniminin
da yapildig1 ve bu konuda verilmis ilk karar olmasi bakimindan énem
tasimaktadir:

Kararda, davacinin psikolojik taciz magduru oldugu kabul edilmis ve
karara dayanak olarak Tiirk Medeni Kanunu’'nun 2’nci maddesine iliskin
iyiniyetkurallariile Is Kanunu'nun isverenin calisanlara esit davranmasina
iliskin htkiimlerinin esas alindigr ve bu c¢ercevede isverenin is¢isini
koruma ve gozetme sorumlulugunun bulundugu belirtilmistir. Kararda,
davacinin istleri tarafindan kotli muamele gordigii ve asagilandigy,
kendisine verilen uyarma ve kinama cezalarinin haksiz oldugu ve bu
davranislarin psikolojik taciz amacl oldugu, bu nedenle davacinin maddi
ve manevi zarara ugratildig1 belirtilerek kendisine manevi tazminat
verilmesine ve davali isverence verilen uyar1 ve kinama cezalarinin
iptaline hiikmedilmistir. Kararda konu ele alinirken ii¢ hususa vurgu
yapildig1 goze carpmaktadir. Bu hususlar; isverenin esit davranma borcu,
iyiniyet kurali ve gdézetme borcudur.2!

211 Tinaz, Bayram ve Ergin, Calisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla Isyerinde Psikolojik Taciz, s.140.
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5. HAKKIN KOTUYE KULLANILMASI ACISINDAN iSYERINDE
PSIKOLOJiK TACIZ

5.1. Haklarin Kullanilmasinda Diiriistliik Kurali

Genel olarak toplumda insanlarin, birbirlerine karsi namuslu ve diiriist
bir sekilde davranmalari beklenir, bu durum diiriistliik kural olarak ifade
edilir. Daha genis bir tanim vermek gerekirse; hak sahibinin, haklarim
kullanirken ve borglarini ifa ederken hukuka, 6rf ve adetlere, genel ahlaka
ve dogruluk ilkelerine uygun davranmasi, haklarinin ¢evresinde bulunan
diger hak sahipleri veya borg iliskisine girdigi kisiler bakimindan varlig
normal olan giiven duygusunu zedelememesi, dirtstliikk kurali olarak
tanimlanmaktadir. Tiirk Medeni Kanunu'nun 2’nci maddesi uyarinca;
“Herkes haklarinmi kullanirken ve borglarini yerine getirirken diristliik
kurallarina uymak zorundadir. Bir hakkin agik¢a kotiiye kullanilmasini
hukuk diizeni korumaz”. Bir davranisin diristliik kuralina uygun olup
olmadigy, toplumda egemen olan ahlaki dl¢tilere, gecerli 6rf ve adetlere ve
haklar1 saglayan iliskilerin amacina gore tayin edilir.'?

Isveren ve caligan arasindaki s iliskisinde de diirtistliik kural gegerlidir.
Psikolojik taciz davranislarinin faili isveren, 6ncelikle is sdzlesmesinin
gerektirdigi emir verme, gozetme borcu gibi yetki ve bor¢larinmi ihlal
etmektedir. Yine boylesi bir durumda isveren hukukun genel kaidelerine,
genel ahlaka, orf ve adetlere de aykiri davranmakta, is¢i nezdindeki giiven
duygusunu zedeleyerek diiriistliik kuralini da ¢ignemektedir.?*3

Isverenin namuslu ve diiriist bir kisiden beklenmeyecek davranislar
icerisinde bulunmasi hakkin kétiiye kullanilmasi anlamina da gelir.
Isverenin hakkin kétiiye kullanip kullanmadig her olayin kendi sartlar
dahilinde degerlendirilecek olsa da hakkin kétiiye kullanildigini gosteren
bazi hususlar tespit edilebilir. Bu hususlardan ilki, hakkin kullanilmasinda
hukukea mesru sayilan bir yararin bulunmamasidir. Dolayisiyla isveren
herhangi bir hakkini sirf isciye zarar vermek veya onu gii¢ bir duruma
sokmak i¢in kullanirsa hakkini kétiiye kullandig ileri siirtilebilir. Isveren,
bir hakkini kullanirken birden fazla se¢enege sahipse, bu seceneklerden
isciye zarar vermeyen secenegi tercih etmelidir. Aksi halde yine hakkini

212 Kemal Oguzman ve Nami Barlas, Medeni Hukuk (istanbul: Vedat Kitapgilik, 2008), s.220.
213 Tinaz, Bayram ve Ergin, Calisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla Isyerinde Psikolojik Taciz, s.119.
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kotiiye kullanmis olur. Hakkin kullanilmasinin isverene saglayacagi yarar
ile is¢ciye verecegi zarar arasindaki asir1 oransizlik da isverenin hakkini
kotiliye kullandigini gésteren bir baska husustur.2'

5.2. Yénetim Hakkinin Kétiiye Kullanilmasi ve isyerinde
Psikolojik Taciz

5.2.1. Yonetim Hakki Kavrami

Is hukukunda is yasalart ile toplu ve bireysel is sozlesmelerinin, nitelikleri
geregi is iliskisi icinde ortaya cikabilecek her tiirlii soruna ¢6zim
getirmeleri miimkiin degildir. Is¢cinin is gérme borcunun kaynagini
olusturan is so6zlesmelerinde, is¢inin ifa etmekle yiikiimlii oldugu isin tim
ayrintilarinin ve is sdzlesmesi ifa edilirken ortaya ¢ikabilecek her tiirlii
ihtiyacin 6nceden belirlenerek is s6zlesmesine dahil edilmesi mimkiin
degildir. Bu nedenle genellikle is s6zlesmelerinde yapilacak ise iliskin
ana hususlar belirlenir, isin ayrintilarina yer verilmeyerek diizenlenmesi
gereken bos bir alan olarak birakilir. Bu bos alani isveren yonetim hakkini
kullanarak doldurur. Yasa, toplu is s6zlesmesi ve bireysel is sozlesmesine
aykir1 olmamak sartiyla, isin icrasina ve isin icrasi sirasinda iscilerin nasil
hareket edeceklerine isverenin karar vermesi hakkina yonetim hakki
denir.?t®

Isyerinde yonetim hakki ve en yiiksek diizeyde emir verme yetkisi
isverene aittir. Ancak isverenin yonetim hakkinin ve emir verme yetkisinin
bir béliimiinii isveren vekillerine devretmesi miimkiindiir. Is¢iler, isveren
yaninda, onun adina isin ve isyerinin yonetiminde gorev alan isveren
vekillerinin de emirlerine uymak zorundadir.?¢

Isin icrasi sirasinda calisanlarin, isverenin emirleri nedeniyle
haksizliga maruz kalmamalar1 ve bununla ilgili kuskular1 ve sikayetleri
varsa bunlarin giderilmesi i¢in isverenin yonetim hakkini kullanirken etik
kurallara uymasi gerekir.2!’

24 Oguzman ve Barlas, Medeni Hukuk, s.226-229.

215 Savag Taskent, [sverenin Yonetim Hakki (Istanbul: 1981), s.13’ten aktaran Siizek, [s Hukuku, s.71-72.

216 Siizek, Is Hukuku, s.75.

217 Goniil Balkir, “Isverenin Yénetim Hakkinin Kullanilmasinda Etik Sinirlar”, Etik Tiirkiye Platformu,
2005, http://www.etikturkiye.com/etik/cesit/Balkir.pdf, Erisim: 27.08.2013, 5.197.
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5.2.2. Yonetim Hakkinin Kapsami ve Sinirlari

Yonetim hakkina dayanarak isverenin yapabilecegi islemlerin kapsaminin
ne olacag énemli bir husustur. Oncelikle, yénetim hakkinin kapsamina
isin icrasi girer. SOyle ki, isveren isin hangi cercevede, nerede, ne zaman
ve hangi sirayla yapilacagini belirleme yetkisine sahiptir. Yine, isveren,
iscinin isyerindeki davranislarini da belirleyebilir. isveren isin yiiriitiim{i,
slresi ve saatleri konusunda da yonetim hakkina dayanarak islemler
yapabilir.?18

Isgérmeborcu cercevesinde iscinin ne is yapacagi hukuki diizenlemeler
ve is sozlesmesi ile belirlenir. s Kanunu'nun 22’nci maddesine gore,
isveren isciden boylece belirlenen isten baska bir isin yapilmasin
isteyemez, istese bile is¢i bunu yapmak zorunda degildir. Ancak taraflar
isterlerse karsilikli anlasmayla is¢inin yapacagi isi ve isin yapilacagi yeri
degistirebilirler. Eger is ve/veya isyeri degisikligine is¢inin rizasi yoksa bu
durumda degisikligin isverence yazih olarak teklif edilmesi gerekir. Is ve/
veya isyeri degisikligi iscinin aleyhine olarak is kosullarinda agirlasmaya
yol agiyorsa is¢i bunu kabul etmek zorunda degildir. 6 isgiinii i¢cinde yazil
olarak kabul etmedigi bir degisiklik isciyi baglamaz. Isveren 1srarci olursa,
isci bu ylizden so6zlesmeyi derhal feshedip is¢ilik haklarini talep edebilir.?t

Isveren iscisine yeni bir is verecegi zaman bu isin is¢inin durumuna
uygun olmasi gerekir. Soyle ki, isveren yeni bir is verirken is¢inin meslegini,
egitim durumunu ve diger vasiflarin1 dikkate almak zorundadir. Is¢inin
mesleki gelecegi ve ilerlemesi de yine is degisikliginde dikkate alinmasi
gereken hususlardandir.??

Yoénetim hakkinin geregi olarak isverenin tek tarafli irade agiklamasiyla
isyerindeki c¢alisma kosullarini belirleme yetkisine bircok sinirlamalar
da getirilmistir. Yonetim hakki calisma kosullarini belirleyen kaynaklar
arasinda en alt sirada yer aldigindan, bu hak iistte yer alan tiim is
hukuku kaynaklari tarafindan sinirlandirilmistir. Anayasa, yasa, toplu
is sozlesmesi, bireysel is sozlesmesi, genel is kosullar1 (i¢ yonetmelik,

218 Tagkent, Isverenin Yonetim Hakki, s.13'den aktaran Tinaz, Bayram ve Ergin, Calisma Psikolojisi ve
Hukuki Boyutlariyla Isyerinde Psikolojik Taciz, s.122-123.

219 Ercan AKyigit, [s Hukuku (Ankara: Seckin Yayimcilik, 2008), s.150.

220 Tinaz, Bayram ve Ergin, Calisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla Isyerinde Psikolojik Taciz, s.125.
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isyeri uygulamasi) ile diizenlenmis bulunan konularda yénetim hakkinin
uygulanma olanag1 yoktur.??!

5.2.3. Yonetim Hakkinin isyerinde Psikolojik Taciz i¢in
Kullanilmasi

Iscinin kisilik hakki ile isverenin yonetim hakki ¢ogu zaman birbiriyle
kesisir. Ancak bu kesisme her zaman is¢inin kisilik hakkinin ihlal edildigi
anlamina gelmez. Clinkii is hukukunun kendine 6zgii 6zellikleri, isverenin,
iscinin kisilik hakki kapsamindaki bazi kisisel degerleri tizerinde tasarruf
etmesine izin verir. Isveren, is¢inin kisilik hakkini koruma baglamindaki
yukiimliliguntyonetimhakkinikullanmaksuretiylegerceklestirecektir.??2

Isverenin yénetim hakkini kullanirken uymakla yiikiimlii oldugu temel
kurallar; Anayasa ve yasalarda cergevesi cizilen esitlik, insan onuru ve Kisi
dokunulmazhgidir, psikolojik taciz ise bu kurallara uyulmadigi anlamina
gelir. Soyle ki, psikolojik tacize maruz kalan bir ¢alisanin onur ve sayginligi
zarar gormis, diger calisanlar karsisinda ayrimciliga tabi tutulmus ve
manevi varligl ve dokunulmazhigi ihlal edilmis olmaktadir.???

5.3.Is¢inin is Gorme Borcu Agisindan isyerinde Psikolojik Taciz

Iscinin is sézlesmesinden dogan temel borcu is gorme borcudur. Bu borcu
isci bizzat yerine getirmekle yiikiimlidiir. Nitekim Tiirk Bor¢lar Kanunu'nun
395’inci maddesine gore “Sozlesmeden veya durumun gereginden aksi
anlasilmadikea, is¢i yiiklendigi isi bizzat yapmakla yiikiimliidiir”. Bu hiikme
gore isci bir baska kisi araciligiyla is gorme borcunun ifasini saglayamaz.
Iscinin 6liimi halinde de bu bor¢ mirascilarina gegmez.?%

[s¢inin yerine getirmekle ytikiimlii oldugu her is az veya ¢ok kisilik hakki
kapsamindaki bazi kisisel degerlerinden 6diin vermesini gerektirebilir.
Ancakyapilacakis ne olursa olsun kisilik hakkinin miidahale edilemeyecek
bir 6zl vardir ve bu 6ze miidahale teskil eden bir is gorme borcu hizmet
sozlesmesi ile belirlenemez.?2°

221 Siizek, [s Hukuku, s.75.

222 Tinaz, Bayram ve Ergin, Calisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla Isyerinde Psikolojik Taciz, s.126.

223 Tinaz, Bayram ve Ergin, Calisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla Isyerinde Psikolojik Taciz, s.127-
129.

224 Siizek, Is Hukuku, s.293. .

%5 Tinaz, Bayram ve Ergin, Calisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla Isyerinde Psikolojik Taciz, s.133.
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Iscinin is gérme borcunu ifa ederken isini 6zenle yerine getirme borcu
bu noktada dikkate degerdir. Is Kanunu’'nda ézen borcuna iliskin 6zel bir
madde bulunmadigindan, Tiirk Borglar Kanunu'nun 396'nc1t maddesinin
Is Kanunu kapsamindaki is iliskilerine de uygulanacagin kabul etmek
gerekir. S6z konusu maddenin birinci fikrasinda is¢inin, yiiklendigi isi
6zenle yapmak zorunda oldugu belirtilmistir.22¢

Is gérme borcuifa edilirken gosterilmesi gereken 6zenin somut sinirlari
kesin cizgilerle belirlenmemistir. Ancak bu durum isyerinde psikolojik
taciz yoniinden bazi sakincalar olusturmaktadir. Soyle ki, isveren, siirekli
olarak iscisinden isini yaparken asir1 6zen gostermesini isteyerek de
psikolojik tacizin faili haline gelebilir. Bu nedenle, gerekli 6zenin gosterilip
gosterilmedigini ve yapilan isin kotl ifa sayilip sayilamayacagini, her
somutolayicin olayin sartlarini géoz 6niinde bulundurarak degerlendirmek
gerekecektir.??’

5.4. Iscinin itaat Borcu Agisindan isyerinde Psikolojik Taciz

5.4.1. Iscinin itaat Borcu Kavrami

Is sézlesmesi geregi isci isverene bagiml olarak isini ifa eder. Bunun bir
sonucu da iscinin igverene itaat borcudur. Soyle ki, is¢i is gorme borcunu
istedigi sekilde degil isveren veya isveren vekillerinin verdigi emirlere
uygun olarak ifa etmekle yiikiimlidiir. Ayrica, is¢inin is gérme borcu
disinda kalan (isci saglig1 ve is giivenligi gibi) noktalarda da isverenin
emirlerine uygun hareket etmesi gerekir. Ornegin, yasaklanmis alanda
ve/veya saatlerde isci sigara icmemelidir. Yine, kap1 kontrolii ve is¢ilerin
lizerinin aranmasi da esitlik ilkesi ve kisilik haklarina aykir1 olmamak
sartiyla s6z konusu olabilir. Dolayisiyla itaat borcunun geregi olarak,
isci isle ve isyeriyle ilgili olmak sartiyla yasal ¢cercevede verilen isveren
emirlerine uymakla yikiimliidiir. Bu ylizden, “uyma borcu” diye de
adlandirlir. Ancak, isci, isveren veya vekillerince verilen her emre degil,
yasaya ve sozlesmeye aykiri olmayan emirlere uymak zorundadir.??

226 Tinaz, Bayram ve Ergin, Calisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla Isyerinde Psikolojik Taciz, s.134.
#?7 Tinaz, Bayram ve Ergin, Calisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla Isyerinde Psikolojik Taciz, s.135.
228 Akyigit, Is Hukuku, s.153.
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5.4.2. is¢inin itaat Borcunun isverence Psikolojik Taciz i¢in
Kullanilmasi

Iscinin isverene itaat borcu, isverenin yonetim hakki ile paralellik arz
eder, soyle ki, isverenin yonetim hakkini asarak verdigi emir ve talimatlara
is¢inin itaat borcu bulunmamaktadir. Yine, iscinin itaat borcu; yasalar,
toplu is sdzlesmesi, is s6zlesmesi, calisma yagaminin genel diisturlar1 ve
diirtstliik kuralinin ¢izdigi sinirlara tabidir. Hukukea korunan kisilik hakki,
is¢inin onur ve sayginlig1 bu bakimdan itaat borcu yerine getirilirken goz
oniinde bulundurulmak zorundadir. Dolayisiyla, isveren, is¢ciden onur ve
saygihgini ihlal edici boyutta bir itaat gdstermesini isteyemez. Is¢i de
kisilik hakkini ihlal edici nitelikte bir emre uymakla ytikiimlii degildir.??°

6. ISYERINDE PSiKOLOJiK TACIZIN HAKSIZ FiiL
SORUMLULUGU ACISINDAN TAHLILI

6.1. Genel Olarak

Tiirk Borg¢lar Kanunu'nun 49uncu maddesi incelendiginde, haksiz fiilin
dort unsurun bir araya gelmesinden olustugu goriilmektedir. Bunlar;
hukuka aykiri fiil, zarar, kusur ve illiyet bagidir. Haksiz fiil tegkil eden
isyerinde psikolojik tacizin kendine 06zgli yapisi, 06zellikle hukuka
aykirilik ve illiyet bag1 unsurlariyla ilgili bazi hususlarin agiklanmasini
gerektirmektedir.

6.2. isyerinde Psikolojik Tacizde Hukuka Aykirilik Unsuru

Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun 49'uncu maddesinin birinci fikrasinda, hukuka
aykirilik, haksiz fiilin kurucu unsurlarindan biri olarak diizenlenmis;
ancak, hukuka aykiriligin tanimi verilmemistir. Bu durumda hakim, somut
olayda doktrin ve uygulamadaki goriislerden de yararlanarak hukuka
aykiriligin olup olmadigina karar vermek zorundadir.?3

Tirk hukukunda hakim olan goriise gore, hukuka aykirilik, hukuk
diizeninin malvarlign veya kisi varligl degerlerini zarardan korumak
amaciyla koydugu emir ve yasaklara uymayan davranmislar olarak

**Y Tinaz, Bayram ve Ergin, Calisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla Isyerinde Psikolojik Taciz, s.137.
230 Fikret Eren, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler (Istanbul: Beta Basim, 2006), s.547.
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tanimlanabilir.?*! Ancak, isyerinde psikolojik taciz, ayni veya farkl tarzdaki
pek cok rahatsiz edici davranisin belli bir siire boyunca hedef secilen kisiye
yoneltilmesi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir ve psikolojik tacizi olusturan
davranislar, cogu zaman tek baslarina degerlendirildiklerinde hukuka
aykir1 sayilmamaktadir. Bu agidan, isyerinde psikolojik tacizin hukuka
aykir1 olusunun dayanak noktasinin ne olduguna iliskin aciklamalara
asagida yer verilmistir.

Hukuk kurallar1 bazen davranislara, bazen de sonuca iliskin olarak
bir gereklilik kaidesi koyarlar. Bu bakimdan, bazi kurallar, toplum hayati
bakimindan bir sonucu meydana getiren fiilleri genel olarak yasak ederler.
Ornegin, adam é6ldiirmeyi, viicudun ve saghgin ihlalini, miilkiyetin ihlalini
yasak eden kurallar boyledir. Bu kurallarin hukuka aykir1 saydig1 husus,
korunmus menfaati zarara ugratan sonuctur. Fiile, bu kurallar acisindan
hukuka aykirilik damgasi, bu zararl sonuca bakilarak vurulmaktadir.?*

Baz1 kurallar ise, toplum hayati bakimindan istenmeyen sonuglarin
meydana gelmesini o6nlemek icin, belirli bazi fiillerin yapilmasini
emrederler veya yasaklarlar. Bu kurallar dogrudan dogruya zararh
sonucu yasak etmezler. Ornegin, polis kaidelerine aykirilik, sirf bu polis
kaideleriyleuyusmayandavranislarinyapilmasiyadaistenendavranislarin
yapilmamasi ile gerceklesmis olur. Bir davranisi, zararli sonucu énlemek
amaci ile yasak eden veya emreden, ancak zararli sonucun gerceklesip
gerceklesmedigine iliskin hiikiimler igcermeyen kurallar agcisindan,
hukuka aykirihiga failin davranisina bakilarak hiikmedilir. Ornegin, azami
hiz sinirin1 asan bir bicimde motorlu ara¢ kullanma, zararh bir sonug
dogmamis olsa bile hukuka aykiridir.?*3

Ozetle, davranis ya da sonu¢ hakkinda hukuka aykiriik damgasi
vurulabiliyorsa, bu deger yargisi fiilin biitiinlint kapsar ve fiilin bir biitiin
olarak hukuka aykiri olmasi sonucunu saglar. Ancak, hukuka aykiriligin
belirlenmesinde basvurulan kurallar, zarar1 yasak edici ya da dnleyici nitelik

tasidiklarindan, oncelikle fiilin sonucu deger yargisina konu olacak ve 6nem
tasiyacaktir. 23

Yukarida yapilan agiklamalardan da anlasilacagi lizere, isyerinde
psikolojik taciz oncelikle yol ac¢tig1 zararli sonuglar nedeniyle hukuka

231 Gokhan Antalya, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler (istanbul: Beta Basim, 2012), 5.427.

232 Selim Kaneti, Haksiz Fiilde Hukuka Aykirilik Unsuru (istanbul: Kazanci Hukuk Yayinlari, 2007),s.121.
233 Kaneti, Haksiz Fiilde Hukuka Aykirilik Unsuru, s.121-122.

234 Kaneti, Haksiz Fiilde Hukuka Aykirilik Unsuru, s.122-123.
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aykiridir. Burada, isyerinde psikolojik tacizin hukuka aykiriligi konusunda,
psikolojik taciz siirecindeki rahatsiz edici davranislarin tek tek hukuka
aykir1 olup olmadigina bakilmaksizin, bu davranislarin toplam etkisinin
nasil bir sonuca yol actigina bakilir. Sonucunun hukuka aykir1 olmasi
nedeniyle isyerinde psikolojik taciz haksiz fiil olusturmaktadir.

6.3. isyerinde Psikolojik Tacizde illiyet Bag1
6.3.1. Haksiz Fiillerde Uygun illiyet Bag1 Unsuru

Haksiz fiil sebebiyle bir zararin tazmin edilmesi borcunun dogabilmesi
icin, zarar verici fiille/olayla zarar arasinda uygun illiyet baginin varlig:
sarttir.z®

llliyet bag1 kavrami, 6greti ve uygulamada hakim olan; “uygun illiyet
bag1” teorisine gore agiklanmaktadir. illiyet bagi kavrami, diger temel
kavramlarda oldugu lizere Kanunda tanimlanmamis; hukuk doktrini ve
yargl ictihatlariyla tanimlanmaya ¢alisilmistir.?*¢ Eren uygun illiyet bagini
soyle tanimlamistir: 27
“Somut olayda gergeklesen tiirden bir sonucu, olaylarin normal akisina
ve hayat tecriibelerine gore, niteligi ve ana temayiili itibariyle meydana
getirmeye genel olarak elverisli olan veya bu tiirden bir sonucun gerceklesme

ihtimalini objektif olarak artirmis bulunan zorunlu sartla s6z konusu sonug
arasindaki baga uygun illiyet bagi denilir”

Yukaridaki tanimda gecen “zorunlu sart” kavrami ise, sart teorisine
dayanmaktadir. Sart teorisine gore, bir olayin varligi, zorunlu bir sekilde
bu olay1 meydana getiren her sartin varligina baglidir. Bu sartlardan birinin
mevcut olmamasi durumunda, olay meydana gelmemelidir. Bu bakimdan,
sonucu meydana getiren sartlardan herhangi birini gerceklestiren
sahis, yalniz bu sart1 gerceklestirmis olmasi nedeniyle zararli sonugtan
sorumludur.?*®

Uygun illiyet teorisinin hareket noktasi, zorunlu sart kavrami, diger bir
deyisle, tabii illiyet bagidir. Soyle Ki, faile isnat edilen davranis veya olayin,
her seyden dnce zararl sonucun zorunlu sart1 olmasi gerekmektedir.?*°

235 Antalya, Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, s.519.
236 Antalya, Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, s.521.
237 Eren, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, s.492.
238 Eren, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, s.490.
239 Eren, Bor¢lar Hukuku Genel Hiiktimler, s.493.
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Davranis veya olayla zarar arasinda tabii illiyet baginin varhg
tespit edildikten sonra, bu davranis veya olayin ayni zamanda zararh
sonucun uygun sebebi olup olmadigi arastirilir. Buradaki uygunluk soyle
aciklanmaktadir; sorumlulugu doguran hareket veya olay, gerceklesen
tiirden bir zararin meydana gelme ihtimalini genel olarak ve onemli
Olglide artirmissa, s6z konusu hareket veya olayla gerceklesen zarar
arasinda uygun illiyet bagi mevcuttur.?4°

6.3.2. isyerinde Psikolojik Tacizde Uygun illiyet Baginin ispati

Sebeple zararli sonug arasinda bulunmasi gereken uygun illiyet bagin
ispat ylikii davaciya aittir. Ancak, doktrin ve uygulamada kabul edilen
goriise gore, hakim, ispat konusunda ¢ok siki davranmamalidir. Zararin,
s6z konusu sebebin sonucu oldugu biiytlik bir ihtimalle sabit olmussa,
bununla yetinilmeli, kesin deliller istenilmemelidir. Somut olayda zarar,
bircok sebebin bir araya gelmesi ile meydana gelmisse, zararin hangi
sebebin sonucu oldugu tam bir Kkesinlikle tespit edilip ispatlanamaz.
Bu nedenle, duruma gore kesin deliller yerine, emarelerle ispatla da
yetinilmelidir.?*! Bununla birlikte hi¢cbir zaman, disiik bir ihtimal veya
belirsiz bir sliphe ispat i¢in yeterli goriilemez.**?

Isyerinde psikolojik tacizde de fail veya faillerin psikolojik tacize yol
acan davranislari ile magdurun ugradigi zararlar arasinda ilk bakista
neden-sonug iliskisinin kurulmasi, bir¢ok haksiz fiil 6rneginde illiyet
baginin tespit edilmesi kadar (6rnegin failin otomobiliyle magdura
carpmasi ve onu yaralamasindaki gibi) basit olmayip daha esnek bir bakis
acisini gerektirmektedir.

Uygun illiyet teorisi, hakime uygunlugu belirlerken genis bir takdir
yetkisi vermektedir. Boylelikle, hakim kararii verirken sinirh dl¢titlere
dayanmak zorunda kalmamakta, daha esnek hareket edebilmektedir. Bu
esneklik, hakime toplum hayatinin her giin degisen ihtiyaclarina hizli bir
sekilde adapte olabilme ve belirli bir olay ve zarar arasinda illiyet baginin

240 Fikret Eren, Sorumluluk Hukuku Agisindan Uygun Illiyet Bagi Teorisi (Ankara: Ankara Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Yayinlari, 1975), s.59-60.

21 Yargitay 9'uncu Hukuk Dairesi'nin 14.03.2008 tarihli ve E.2008/3122, K.2008/4922 sayili karar1
isyerinde psikolojik tacizin emarelerle ispati konusunda 6rnek teskil eden bir karardir. S6z konusu
Karar ve emarelerle ispat konusuna iliskin agiklamalara; “7.1.3. Is Sézlesmesinin Hakh Nedenle
Feshinde Ispat Yiikii” baghg1 altinda yer verilmistir.

242 Eren, Sorumluluk Hukuku Agisindan Uygun Illiyet Bagi Teorisi, s.61-62.
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adil olup olmadigina karar verebilme imkanini1 vermektedir.?*® Isyerinde
psikolojik tacizi olusturan rahatsiz edici davranislar ile magdurun
ugradigl zararlar arasindaki illiyet bagini tespit ederken de hakimin
bu esneklik yaklasimiyla hareket etmesi, adil bir karar verebilmesi i¢in
gerekli goriilmektedir.

6.3.3. isyerinde Psikolojik Tacizin Cok Sebeplilik Ozelligi

Bir olayin sebebi arastirilirken birden fazla sebebin hukuken dikkate
alinabilmesi i¢in, s6z konusu sebeplerin her birinin gerceklesen sonucun
uygun sebebi olmasi gerekir. Hukuk dilinde sebeplerin ¢oklugu olarak
ifade edilen bu durumda, gerceklesen tiirden bir sonucu meydana
getirmeye elverisli birden ¢ok sebebin varligi s6z konusudur.?#*

Isyerinde psikolojik taciz de daha once belirtildigi iizere bir tek
davranis yerine birden fazla ayni tarzda veya farkli davranisin fail veya
failler tarafindan magdura yoneltilmesi sonucu meydana gelmektedir.
Bu noktada, sebeplerin bazilarinin mi yoksa hepsinin mi zararlh sonucu
meydana getirdiginin tespit edilmesi, 6zellikle birden fazla failin isyerinde
psikolojik taciz siirecinde rol almasi durumunda kimlerin sorumlu
tutulacagina karar verilebilmesi bakimindan 6nem tasimaktadir.

Eger, sebeplerden (davranislardan) hi¢biri tek basina zararli sonuca yol
acmaya yeterli degilse; ancak sebeplerin bir araya gelmesiyle zararli sonug
meydana geliyorsa ortak illiyet s6z konusudur. Ortak illiyetin en belirgin
hali, zararli sonucun birden ¢ok failin davranislariyla meydana gelmesidir.
Birden fazla kisi aralarinda anlasarak hareket etmislerse kusurlu ortak
illiyet, birlikte hareket etme iradesi olmadan davranmislarsa yalin
ortak illiyet s6z konusudur. Ortak illiyette failler ortaya ¢ikan sonuctan
miteselsil olarak sorumludur; kusurlu ortak illiyette tam teselstl, yalin
ortak illiyette ise eksik teselsiil s6z konusudur.2*°

Diger cok sebeplilik halleri ise yarisan illiyet ve secimlik illiyet
durumlaridir. Yarisan illiyette, sebeplerden her biri zararli sonucu ayni
zamanda birbirinden bagimsiz olarak tek basina meydana getirmeye

283 Eren, Sorumluluk Hukuku Agisindan Uygun Illiyet Bagi Teorisi, s.115.
24 Eren, Sorumluluk Hukuku Agisindan Uygun Ijlliyet Bagi Teorisi, s.147.
245 Eren, Sorumluluk Hukuku Agisindan Uygun Illiyet Bagi Teorisi, s.149 vd.
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yeterlidir. Yarisanilliyethalinde de miiteselsil sorumluluk s6z konusudur.*
Zararli sonucu, birden ¢cok sebepten yalniz biri fiilen meydana getirmis
olmakla birlikte somut olayda bu sebebin hangisi oldugu bilinemiyorsa
secimlik illiyet s6z konusudur. Secimlik illiyet halinde kural olarak
sorumluluk s6z konusu olmamaktadir. Zira zararli sonucun hangi
sebepten ileri geldigi kesin olarak bilinememektedir.?+’

Isyerinde psikolojik taciz vakalarinda birden fazla fail olmasi
ihtimalinde, ¢ogu zaman yukarida bahsedilen ortak illiyet hali s6z konusu
olmaktadir. Sonug¢ olarak hakim her somut olayda isyerinde psikolojik
tacizin yukarida bahsedilen ¢ok sebeplilik hallerinden hangisinin
ozelliklerini tasidigini belirleyerek fail veya faillerin ne sekilde sorumlu
olacaklarina karar verecektir.

7. ISYERINDE PSiKOLOJiK TACiZ MAGDURU iSCIiNiN VEYA
iSVERENIN BASVURABILECEGI HUKUKI YOLLAR

7.1. is S6zlesmesinin Hakli Nedenle Feshi

Diriistlik  kurali geregi is iliskisini siirdiirmesi kendisinden
beklenemeyecek tarafin is sozlesmesini derhal feshetme yetkisi, is
sozlesmesinin hakli nedenle feshi olarak adlandirilir. Bu halde, is
iliskisinde ortaya ¢ikan bir durum nedeniyle bu iliskiye devam edilmesi,
taraflardan biri i¢in ¢ekilmez hale gelmistir. s iliskisinin devam etmesinin
cekilmez hale gelip gelmediginin o6l¢iitiinii ise objektif iyiniyet kurallar
olusturur.2*®

Is sézlesmesinin taraflarina hakl nedenle fesih hakkini taniyan haller
Is Kanunu'nun 24 ve 25’inci maddelerinin “saghk sebepleri”, “ahlak ve
iyiniyet kurallarina uymayan haller ve benzerleri” ile “zorlayici sebepler”

baslikli bentlerinde diizenlenmis bulunmaktadir.

7.1.1. Iscinin is S6zlesmesini Hakl Nedenle Feshetmesi

Iscinin hakli nedenle derhal fesih hakki Is Kanunu’nun 24’{incii
maddesinde diizenlenmektedir. Isyerinde psikolojik taciz agisindan ele

246 Eren, Sorumluluk Hukuku Agisindan Uygun Illiyet Bagi Teorisi, s.157 vd.
*47 Eren, Sorumluluk Hukuku Agisindan Uygun [lliyet Bagi Teorisi, s.160 vd.
248 Stizek, Is Hukuku, s.632.
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alabilecegimiz htikiimler ise 6zellikle s6z konusu 24’tincii maddenin
“ahlak ve iyiniyet kurallarina uymayan haller ve benzerleri” baslikli ikinci
bendinde yer almaktadir.

S6z konusu ikinci bendin bashiginda yer alan “ve benzerleri” ifadesi,
kanunda belirtilen sebeplerin sinirlandirilmadigi, benzer sebeplerin de
s6z konusu bent kapsaminda degerlendirilebilecegi anlamina gelmektedir.
Ayrica, doktrinde ve Yargitay kararlarinda da hangi durumlarin bu tanim
icine girdiginin 6nceden belirlenmesinin miimkiin olmadig1 hususu
acikea ifade edilmektedir. Bu durumda hakimler, herhangi bir davranisin
bu bent dahilinde olup olmadigina, is Kanunu’nun gereklerini, toplumun
deger yargilarin1 ve her bir davranisin yol actigi etkileri géz oniinde
bulundurarak karar verecektir.2*°

Ahlak ve iyiniyet kurallarina uymayan hallerden biri oldugu asikar
olan igyerinde psikolojik tacizi, s6z konusu bentte yer verilen cinsel taciz
gibi, bu bent dahilinde kabul etmek ve magdurun hakli nedenle fesih
hiikiimlerinden yararlanmasini saglamak mimkuindiir.2

Isyerinde psikolojik taciz kapsaminda degerlendirilebilecek hiikiimler,
Is Kanunu’nun 24’{incii maddesinin ikinci bendinin 6zellikle (b), (c) ve
(d) alt bentlerinde yer almaktadir. S6z konusu alt bentler séyledir:
“b) Isveren iscinin veya ailesi iiyelerinden birinin seref ve namusuna

dokunacak sekilde sozler soyler, davraniglarda bulunursa veya isciye cinsel
tacizde bulunursa,

c) Isveren isciye veya ailesi iiyelerinden birine karsi satasmada bulunur
veya gozdagl verirse yahut isciyi veya ailesi liyelerinden birini kanuna karsi
davranisa 6zendirir, kiskirtir, siirtikler yahutisciye ve ailesi liyelerinden birine
kars1 hapsi gerektiren bir sug islerse yahut isci hakkinda seref ve haysiyet
kirici asilsiz agir isnat veya ithamlarda bulunursa,

d) Iscinin diger bir is¢i veya ii¢iincii kisiler tarafindan isyerinde cinsel
tacize ugramasi ve bu durumu isverene bildirmesine ragmen gerekli dnlemler
alinmazsa”.

Isverenin isciye veya iscinin aile iiyelerinden birisine hakaret etmesi,
kifretmesi, sarkintilikta veya cinsel tacizde bulunmasi is Kanunu’'nun
24’lincii maddesinin ikinci bendinin (b) alt bendi hiikmii kapsamina girer.

29 Savas, {syerinde Manevi Taciz, s.112.
250 Savas, Isyerinde Manevi Taciz, s.112.
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Anilan hiikmiin uygulanabilmesi i¢cin bu davranislarin Tiirk Ceza Kanunu
bakimindan su¢ olusturmasi zorunlu degildir.2!

Isyerinde psikolojik taciz davranislar1 eger séz konusu 24’{incii
maddenin ikinci bendinin (b) alt bendinde belirtilen fiiller ile ya da
benzeyen fiillerle gerceklestiriliyorsa, magdur isci is sozlesmesini s6z
konusu hiikiimlere dayanarak hakli nedenle feshedebilir.2>2

Is Kanunu’nun 24’tincii maddesinin ikinci bendinin (c) alt bendine
gore, isverenin is¢iye veya ailesi liyelerinden birine satasmada bulunmasi
veya gozdagl vermesi, 6rnegin hakaret etmesi, fiziksel siddet uygulamas,
cesitli maddi veya manevi tehditlerde bulunmasi hakli nedenle fesih
hakkini dogurur. Yine, isveren is¢isi hakkinda seref ve haysiyeti kiric1 agir
isnat veya ithamlarda bulunursa, érnegin asilsiz olarak iscisinin hirsizlik
yaptigini, ahlaksiz davranislarinin oldugunu, vb. iddia etmisse bunlar da
hakli nedenle fesih nedenidir.?*?

Cinsel taciz durumunda is¢inin derhal fesih hakkimi diizenleyen s
Kanunu'nun 24’lincii maddesinin ikinci bendinin (d) alt bendinde ise
is¢inin diger bir is¢i veya ti¢linct Kisiler tarafindan isyerinde cinsel tacize
ugramasi ve bu durumu isverene bildirmesine ragmen gerekli 6nlemlerin
alinmamasi durumunda is¢inin is sdzlesmesini derhal feshedebilecegine
hitkmedilmistir.

Cinsel taciz nedeniyle is¢inin hakli nedenle feshi hususu yasal olarak
diizenlenmis olmasina ragmen, isyerlerinde gitgide artan oranda
yasanmaya baslanan ve pek ¢ok yazara gore cinsel tacizi de iceren list
bir kavram olan psikolojik tacize Is Kanunu’nda yer verilmemis olmasi
bir eksikliktir. Bu bakimdan, is¢inin maruz kalabilecegi onur ve sayginligi
zedeleyici davranislar ve diger hukuka aykiri fiiller sadece cinsel tacizle
sinirh tutulmamalidir.?>* Bu nedenle, isyerinde psikolojik taciz durumunda
da soz konusu (d) alt bendi hiikmii kiyasen uygulanabilecektir.2>

251 Siizek, Is Hukuku, s.649.

252 Siizek, Is Hukuku, s.651.

253 Siizek, [s Hukuku, s.652.

25 Tinaz, Bayram ve Ergin, Calisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla Isyerinde Psikolojik Taciz, s.139.
255 Savas, [;‘yerinde Manevi Taciz, s.113.
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7.1.2. Isverenin is S6zlesmesini Hakli1 Nedenle Feshetmesi

Is Kanunu'nun 25’inci maddesinin ikinci bendinin (b) alt bendine gore,
“is¢inin, isveren yahut bunlarin aile liyelerinden birinin seref ve namusuna
dokunacak sozler sarf etmesi veya davranislarda bulunmasi yahut isveren
hakkinda seref ve haysiyet kirici asilsiz ihbar ve isnatlarda bulunmasi”
halinde igveren is s6zlesmesini hakl nedenle feshedebilir. Bu bakimdan,
isverenin bir is¢isinin psikolojik tacizine maruz kalmasi durumunda da
s6z konusu alt bent hiitkmii geregince hakli nedenle fesih hakkinin oldugu
kabul edilmelidir.¢

[s Kanunu’nun 25’inci maddesinin ikinci bendinin (c) alt bendine gore
ise is¢inin, isverenin baska bir iscisine cinsel tacizde bulunmasi ahlak ve
iyiniyet kurallarina uymayan bir hal olarak diizenlenmistir. Bu hiikmiin
psikolojik taciz olgusuna da uygulanmasi miimkiindiir, dolayisiyla,
isyerinde psikolojik tacizin isverenin bir is¢isi tarafindan baska bir isciye
uygulanmasi durumunda da isveren, fail iscinin is s6zlesmesini haklh
nedenle feshedebilecektir.?*’

7.1.3. Is Sé6zlesmesinin Hakli Nedenle Feshinde Ispat Yiikii

Is s6zlesmesinin isyerinde psikolojik taciz nedeniyle hakli nedenle feshi
s6z konusu olursa; hakli nedenin, bir diger ifade ile yasanilan psikolojik
tacizin, ispatina iliskin Is Kanunu’nda 6zel bir diizenleme olmadigindan,
genel hiikiimlere basvurulmasi gerekmektedir. Bu durumda ispat yiiki
normal durumun aksini iddia edene ait olacaktir.?®

Bununla birlikte, isyerinde psikolojik taciz durumunda magdurun
bir ispat gl¢liigii ile karsi karsiya oldugu soéylenebilir. Bu bakimdan,
isyerinde psikolojik tacizin ispatinin cinsel tacizin ispati ile ayni sekilde
degerlendirilmesi gerektigini kabul etmek miimkiindiir. Kald1 ki cinsel
taciz durumunda da genellikle taciz davranislarinin sadece magdur ve
fail arasinda gerceklesmis olmasi ve sahit bulunmamasi, cinsel tacizin
ispatinda 6nemli zorluklar1 beraberinde getirmektedir.2>

25 Savas, Isyerinde Manevi Taciz, s.116.
257 Savas, [syerinde Manevi Taciz, s.116.
258 Savas, Isyerinde Manevi Taciz, s.123.
259 Erdem Ozdemir, “Isyerinde Cinsel Taciz,” Calisma ve Toplum Dergisi, Say1 11 (2006), 5.94.
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Is sbzlesmesini hakli nedenle fesheden taraf her tiirlii delile bagvurarak
iddiasini ispat edebilir. Ancak, her tiirli delile bagvurulabilecek olsa da
isyerinde psikolojik tacizi olusturan davranislarla magdurun ugradig
zararlar arasinda agik bir illiyet goriilmemekte olup ispat amaciyla
mahkemeye bildirilen davranislarin zararli sonucun meydana gelmesine
neden olduklarina (uygun illiyet baginin varligina) karar verilebilmesi
icin daha genis bir bakis acis1 gerekmektedir. Bu agidan, Yargitay’in,
cinsel tacizin ispati hususunda; sunulan delillerin bir biitiin olarak
degerlendirilmesi, taciz iddiasinin gerceke¢i olup olmadigina bakilmasi,
taraflarin davraniglarinin hayatin olagan akisina uygunlugu bakimindan
yorumlanmasi ve bir kanaate varirken tanik anlatimlarina da biiyiik
onem verilmesi seklindeki uygulamalarinin psikolojik tacizin ispatinda da
uygulanabilecegini kabul etmek, magdur tlizerindeki ispat yiikiiniin biraz
da olsa hafiflemesini saglayacaktir.?¢

Bu noktada, isyerinde psikolojik taciz nedeniyle is s6zlesmesinin hakl
nedenle feshi ile ilgili Yargitay 9'uncu Hukuk Dairesi'nin 14.03.2008
tarihli ve 3122/4922 sayili kararina deginmekte yarar vardir. Karara
konu olan olayda, davaci is¢inin doviildiigii, bu durumun doktor raporuyla
belgelendigi, sonrasinda is¢inin isyerine geldiginde huzursuz edildigi
anlasilmistir. Yargitay 9’'uncu Hukuk Dairesi, s6z konusu kararda, davacinin
doviilmesinden sonra isyerinde huzursuz edildiginin davaci tanig1 ve
olaylarin tipik akisindan anlasildigini dolayisiyla iscinin psikolojik taciz
sonucunda istifa ettigi konusunda yeterli emare bulundugunu kabul
etmigtir.?®!

S6z konusu davada Yargitay 9'uncu Hukuk Dairesi, konuya yaklasirken
dogrudan ispat agisindan hareket etmek yerine emare ispatindan
yararlanmistir. Yilksek Mahkeme, konuyla ilgili olarak dévilme ile
huzursuz edilme olaylarinin is¢i tizerinde psikolojik taciz olusturan ve onu
istifaya zorlayan gii¢lii emareler oldugunu kabul etmistir.?6? Daha 6nce de
bahsedildigi lizere, uygun illiyet teorisinin bir geregi olarak, hakimin her
zaman tek ve kati bir 6lciite (kesin delile) dayanmak yerine somut olayin

260 )zdemir, “Isyerinde Cinsel Taciz”, 5.95.

261 Mehmet Akif Tutumlu, “Iscinin Psikolojik Taciz Sonucu istifa Etmesi Olgusunun Emare ile ispati,”
Terazi Hukuk Dergisi, Say1 22 (2008), s.129.

262 Tutumlu, “Is¢inin Psikolojik Taciz Sonucu Istifa Etmesi Olgusunun Emare ile ispat1,” s.131.
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ozelliklerine bakarak takdir hakki ¢ercevesinde daha esnek davranmasi
ve duruma gore emarelerle ispatla yetinebilmesi gerekmektedir.

Is s6zlesmesini hakli nedenle fesheden taraf, genel hiikiimler uyarinca
maddi veya manevi tazminat talebinde de bulunabilir. Maddi ve manevi
tazminat davalari ileride incelendiginden burada ayrica ele alinmamistir.

7.2. Is¢inin Ayrimcilik Tazminati Talep Etmesi

Daha 6nce de bahsedildigi iizere, isyerinde psikolojik taciz, Is Kanunu'nun
5’'inci maddesinde diizenlenen ve yaptirima baglanan esit davranma
borcunun da ihlali anlamina gelmektedir.?¢®

Is Kanunu’'nun 5’inci maddesinin altinci fikras1 uyarinca, is iliskisi
sliresince veya sona ermesinde ayrimciliga maruz kalan isci, dort aya
kadar ticreti tutarinda bir tazminat ile ayrimcilik nedeniyle yoksun kaldig1
haklarini da talep edebilir. S6z konusu hiikiimden de anlasilacag tizere
bu tazminatin talep edilebilmesi i¢in is s6zlesmesinin sona ermis olmasi
sart degildir; sozlesme devam ederken de ayrimcilik s6z konusu ise bu
tazminat talep edilebilir.6*

Kural olarak is¢i ayrimcilig1 ispat etmekle yiikiimlidiir. Ancak, isci
ihlalin varhigl ihtimalini giiclii bir bicimde gosteren bir durumu ortaya
koyarsa, bu durumdaisveren ayrimciligin mevcut olmadiginiispat etmekle
yiikiimlii olur.?®®> Ayrica, daha 6nce de bahsedildigi izere, hakimin, boyle
bir durumda gerekirse kesin delillerin varligin1 aramak yerine isyerinde
psikolojik tacize yol actigi ileri stiriilen davranislarin hayat tecriibelerine
ve olaylarin normal akisina gore zararli sonucu meydana getirmeye genel
olarak elverisli olup olmadigina veya bdylesi bir sonucun gerceklesmesi
ihtimalini artirip artirmadigina bakarak karar vermesi gerekmektedir.

Ayrimcilik tazminat1 hesaplanirken esas alinacak tcret “asil iicret”
olup, licretin ekleri olan ikramiye, prim ve sosyal yardimlar buna dahil
degildir. Ayrimcilik tazminatinin tst sinir1 is¢inin dort aylik tcretidir.
Hakim; olayin 6zelligine, ayrimciligin agirligina, iscinin isyerindeki isi
ve konumuna, kidemine uygun olarak s6z konusu tazminatin miktarina

263 Bayram, “Tiirk Is Hukuku Agisindan isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing),” s.565.
264 Dogan Yenisey, .”15 Kanununda Esitlik Ilkesi ve Ayirimailik Yasagy,” s.76-77.
265 Bayram, “Tiirk Is Hukuku Agisindan Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing),” s.565.
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karar verecektir. Ayrica, is Kanunu’nun 5’inci maddesinin altinci
fikrasina gore, iscinin zarara ugrayip ugramadigina bakilmaksizin
sadece isverenin ayrimcilik yapmama ytkiimliiliigiine aykir1 davranmasi
yaptirima baglandigindan is¢i bu tazminati herhangi bir zarari olmasa
da isteyebilir.266

Yukarida da ifade edildigi tizere is Kanunu’nun 5’inci maddesinin
altinci fikrasi uyarinca, is¢i, ayrimcilik icin 6ngoriilen dort aya kadar iicreti
tutarindaki uygun bir tazminattan baska yoksun birakildig1 haklarini da
talep edebilmektedir. Bu bakimdan, drnek vermek gerekirse ayrimcilik
nedeniyle isci daha diisiik bir licret almak zorunda birakildiysa, ticret disi
bazi ek 6demeler, sosyal yardimlar ve benzeri haklardan yoksun kaldiysa
bunlar1 da talep edebilecektir.?

7.3. Kisilik Hakkin1 Koruyucu Davalar

Tiirk Medeni Kanunu'nun 25’inci maddesine gore, kisilik hakki zedelenen
davaci, hakimden saldir1 tehlikesinin 6nlenmesini, siirmekte olan saldiriya
son verilmesini ve sona ermis olsa bile etkileri devam eden saldirinin
hukuka aykiriliginin tespitini isteyebilir.

7.3.1. Saldirinin Onlenmesi Davasi

Saldirinin 6nlenmesi davasi, saldir1 tehdidinin oldugu ancak Kkisilige
saldirinin heniiz baslamadigi hallerde agilir Davanin amaci failin
davranisini yasaklayarak magduru gelecekte meydana gelecek tecaviizden
korumaktir.268

Bu davanin acilabilmesi icin saldir1 tehdidinin varlig1 ve bu tehdidin
ciddi ve yakin olmasi gerekmektedir.?®® Ancak isyerinde psikolojik taciz
belli bir stirede tekrar eden davranislarla ortaya ¢iktig1 icin psikolojik
tacizin tam olarak ne zaman basladigini tespit etmek giictiir, dolayisiyla
psikolojik taciz tehdidinin varlig1 da ancak psikolojik taciz ortaya ¢iktiktan
sonra anlasilir. Bu nedenle, psikolojik taciz s6z konusu oldugunda, is¢inin,

266 Siizek, [s Hukuku, s.415.

267 Dogan Yenisey, “Is Kanununda Esitlik Ilkesi ve Ayirimcilik Yasagy,” s.81.

268 Helvaci, Tiirk ve Isvicre Hukuklarinda Kisilik Hakkini Koruyucu Davalar, s.128.
269 Helvacy, Tiirk ve Isvicre Hukuklarinda Kisilik Hakkini Koruyucu Davalar, s.128.
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saldirinin dnlenmesi davasi agma hakkinin bulunmadigini sdylemek
yanlis olmaz.?”

7.3.2. Saldiriya Son Verilmesi Davasi

Saldiriya son verilmesi davasi, kisilik hakkina yonelik saldir1 baslamissa
ve halen devam ediyorsa acilabilecek olan davadir. S6z konusu dava ile
kisilik hakkina yonelik saldir1 halinin sona erdirilmesi amaglanir. Boylece,
saldirinin devam etmesi halinde ortaya cikabilecek maddi ve manevi
zararlarin 6niine gecilmesi saglanabilir.?”!

Daha once bahsedildigi lizere, isyerinde psikolojik tacizin hukuka
aykiriligt  konusunda, psikolojik taciz stlirecindeki rahatsiz edici
davranislarin tek tek hukuka aykiri olup olmadigina bakilmaksizin,
bu davranislarin toplam etkisinin nasil bir sonuca yol a¢tigina bakilir;
sonucunun hukuka aykir1 olmasi nedeniyle isyerinde psikolojik taciz
haksiz fiil olusturmaktadir. Bu ag¢idan, kisilik hakkina yonelen bir saldir
niteligi tasiyan ve yol actig1 sonuglari ile birlikte bir biitiin olarak hukuka
aykirt olan psikolojik tacize karsi failin veya faillerin kusurlu olup
olmadiklarina bakilmaksizin saldiriya son verilmesi davasi agilabilecektir.

Tirk Medeni Kanunu'nun 25’inci maddesi uyarinca, kisilik hakki
ihlal edilen Kkisi (psikolojik taciz magduru), son verme davasi sonucunda
saldirinin durmasini sagladiktan sonra, ayrica mahkemeden kararin
ticlincii kisilere bildirilmesini veya kararin yayinlanmasini da isteyebilir.

Son verme davasinda herhangi bir zamanasimi siiresi veya hak
diisliriicii siire s6z konusu degildir. Diger bir deyisle son verme davasi
kisilik hakkini ihlal eden saldir1 devam ettigi siirece agilabilir.?”?

7.3.3. Saldirinin Hukuka Aykiriliginin Tespiti Davasi

Sona ermesine ragmen etkisi devam eden saldirinin hukuka aykiriliginin
tespiti istendiginde saldirinin hukuka aykiriliginin tespiti davasi acilir.
Genellikle magdurun kisilik hakkina yapilan saldirinin {igiincii kisiler ve
toplumca 6grenilmesinin magdur hakkinda yanlis bir izlenime yol agmasi

270 Savas, [syerinde Manevi Taciz, s.106.
271 Helvacy, Tiirk ve Isvicre Hukuklarinda Kisilik Hakkini Koruyucu Davalar, 5.130.
72 Tinaz, Bayram ve Ergin, Calisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla Isyerinde Psikolojik Taciz, s.105.
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ve bu durumun magdurun seref ve haysiyetine dokunmasi gibi hallerde
saldirinin etkisinin siirdiiginden bahsedilir.?”3

Kisilik hakkini koruyucu diger davalarda oldugu gibi, saldirinin hukuka
aykirihginin tespiti davasinda da davaci (psikolojik taciz magduru), dava
sonucunda, mahkemeden kararin tglincii kisilere bildirilmesini veya
kararin yayinlanmasini da isteyebilir.

7.4. Kisilik Hakkinin fhlalinin Yol A¢tig1 Zararlara iliskin
Tazminat Davalari

Hukuk, hak sahibine sadece hakkini korumak icin c¢esitli olanaklar
saglamakla kalmamis, hakkina yonelik tecaviiz dolayisiyla ugradigl
zararin tazminini isteme hakkini da tanimistir. Dolayisiyla, biitiin ¢cabalara
ragmen, hakka uyulmasi saglanamazsa veya hakka uyulmasi saglansa bile,
aradan belli bir siire gectigi i¢cin hak sahibi maddi ve/veya manevi zarara
ugramis ise hak sahibi i¢in zararin tazminini isteme hakki dogar.?7+

7.4.1. Maddi Tazminat Davasi

Maddi tazminat davasi acilmasindaki amag, kisilik hakki hukuka aykir
olarak tecaviize ugrayan kimsenin bu tecaviiz nedeniyle ugradigr maddi
zararin, diger bir deyisle malvarli§inda meydana gelen azalmanin
giderilmesidir.?”

Tirk Medeni Kanunu'nun 25’inci maddesinin {iglincli fikrasina
gore hukuka aykir1 olarak kisilik hakk: ihlal edilen kisi maddi tazminat
davasi agabilir. Burada Tiirk Bor¢lar Kanunu’'nda diizenlenen haksiz fiil
sorumluluguna iliskin genel hiikiimler uygulama alani bulur.?76

Tiirk Borglar Kanunu’'nun 50’nci maddesine gore, haksiz fiil nedeniyle
maddi tazminat talebinde bulunan kimse, maddi bir zarara ugradigini ve
zararin miktarini ispat etmekle ytikiimliidiir. Zararin gercek miktarini tam
olarak ispat etmek, kar mahrumiyeti, calisma yeteneginin tamamen veya
kismen kaybedilmesi hallerinde oldugu gibi bazen ¢ok gii¢ hatta imkansiz
olabilmektedir. Bu durumda, hakim, olaylarin olagan akisini ve zarar

273 Helvacy, Tiirk ve Isvicre Hukuklarinda Kisilik Hakkini Koruyucu Davalar, s.131-132.
274 Oguzman ve Barlas, Medeni Hukuk, s.292.

275 Helvac, Tiirk ve Isvicre Hukuklarinda Kisilik Hakkint Koruyucu Davalar, s.177.

276 Bayram, “Tiirk Is Hukuku Acisindan isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)”, s.566.
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gorenin aldig1 tedbirleri dikkate alarak, zararin miktarim1 hakkaniyete
uygun olarak belirler.

Kisilik hakkinin ihlali nedeniyle agilan maddi tazminat davalari, eger
magdur ile fail arasinda bir sézlesme iliskisi varsa sozlesmeye aykirilik
hiikkiimlerine de dayandirilabilir. Dolayisiyla, isyerinde psikolojik taciz
magdurunun, maddi tazminat davasini Tiirk Bor¢lar Kanunu'nun
borcun ifa edilmemesinde bor¢glunun sorumlulugunu diizenleyen 112 ve
devamindaki maddelere dayandirmasi mimkindiir.?””

Isyerinde psikolojik taciz, isveren davranislarindan degil de diger
iscilerin davranislarindan olusmakta ise bu durumda magdur is¢i davasini
hemisverene ve hem de davranislarin sahibi diger iscilere yoneltebilir. Zira
Tiirk Bor¢lar Kanunu’'nun adam calistiranin sorumlulugunu diizenleyen
66'nc1 maddesine gore, adam ¢alistiran, ¢alisanin, kendisine verilen isin
yapilmasi sirasinda baskalarina verdigi zarar1 gidermekle yiikiimlidir.?”8

Ancak, burada isci ve isveren arasinda akdi bir iliski de s6z konusu
oldugundan, magdur is¢ci maddi tazminat talebini, Tirk Bor¢lar
Kanunu'nun 116'nc1 maddesinde diizenlenen yardimci kisilerin borca
aykir1 davranmasindan bor¢lunun sorumlu tutulmasina iliskin hiikme de
dayandirabilir. Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun 116'nc1 maddesine gore, borgluy,
borcun ifasin1 veya bir borg iliskisinden dogan hakkin kullanilmasiny,
birlikte yasadig1 kisiler ya da yaninda ¢alisanlar gibi yardimcilarina
kanuna uygun surette birakmis olsa bile, onlarin isi yiriittiikleri sirada
diger tarafa verdikleri zarar1 gidermekle yikimlidir.

Doktrin ve uygulamada hakim olan goriise gore, zarar verici davranis
hem genel hukuk dlizenine hem de taraflar arasindaki sozlesme
hiikklimlerine aykirilik olusturuyorsa, Tirk Bor¢lar Kanunu'nun 66'nci
ve 116’'nc1 maddelerinden dogan talepler birbirleriyle yarisirlar.?”® Bu
durumda, isyerinde psikolojik taciz magduru, Tirk Bor¢lar Kanunu’nun
66'nc1 maddesine mi yoksa 116'nc1 maddesine mi dayanarak tazminat
talebinde bulunacagina karar verirken, iki madde arasindaki farklari
karsilastirarak karar verecektir. Bu farklara, asagida kisaca deginilmistir.

277 Bayram, “Tiirk Is Hukuku A¢isindan Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)”, s.566.

278 Bayram, “Tiirk is Hukuku Acisindan isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)”, s.566.

279 Zarife Senocak, Bor¢lunun Ifa Yardimcilarindan Dolayt Sorumlulugu (Ankara: Adalet Matbaacilik,
1995), s.136.
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Oncelikle, Tirk Bor¢lar  Kanunu'nun 66'nci  maddesinin
uygulanabilmesi icin fail is¢inin isverenle arasinda bir tabiiyet iliskisinin
olmasi gerekmektedir, oysa 116’nc1 maddenin uygulanabilmesi i¢in boyle
bir iliskinin varlig: sart degildir.?

Ayrica, s6z konusu 66'nci maddeye gore, isveren mevcut olayda
gerceklesen tlirden bir zarar1 6nlemek icin gereken 6zeni gosterdigini
ispatlarsa sorumluluktan Kkurtulabilmektedir. Oysa Tiirk Borglar
Kanunu'nun 116'nci maddesinde, isverene sorumluluktan kurtulus
kanit1 getirme imkini taninmamustir. Isveren, ancak, yardiman kisinin
mevcut olayda gerceklestirdigi davranis tarzinin, bu davranis tarzinda
kendisi bulunmus olsaydi onun i¢in kusur teskil etmeyecegini, bu
davranis tarzindan dolay1 kinanamayacagini ispat ederek sorumluluktan
kurtulabilir.?8

Tirk Borglar Kanunu'nun 61’inci maddesine gore, psikolojik taciz
stirecinden birden fazla Kisi sorumlu ise ve maddi tazminat davasinda
mahkeme eger maddi tazminat 6denmesine karar vermisse, bu durumda
birden fazla kisi maddi tazminatin 6denmesinden miiteselsil olarak
sorumlu olacaktir.?%2

7.4.2. Manevi Tazminat Davasi

Kisilik hakk:r hukuka aykir1 olarak ihlal edilen kisinin duydugu iiziintii ve
manevi acinin giderilmesi amaciyla manevi tazminat davasi agilabilir.?

Psikolojik taciz nedeniyle magdur olan ve belki de psikolojik tacize
gosterdigi tepki nedeniyle arkadaslar1 6niinde onur kirici veya sayginligi
zedeleyici davranislara maruz kalan, bazen de herkesin 6niinde birtakim
haksizsuclamalaraugrayipissozlesmesihaksizyere feshedilenisci, manevi
olarak bir zarara ugramaktadir. Tiirk Bor¢lar Kanunu'nun 56 ve 58’inci
maddeleri haksiz fiile dayanan manevi tazminat taleplerine iliskindir.
Magdur is¢i, ugradigi psikolojik tacizin bedensel biitiinliiglinti ihlal etmesi
durumunda Tiirk Borglar Kanunu'nun 56’nc1 maddesi uyarinca, diger
kisilik hakk: degerlerinin ihlali halinde ise 58’inci madde uyarinca manevi

280 Senocak, Bor¢lunun Ifa Yardimcilarindan Dolayr Sorumlulugu, s.137.

281 Senocak, Borglunun Ifa Yardimcilarindan Dolayt Sorumlulugu, s.138-139.

282 Tinaz, Bayram ve Ergin, Calisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla Isyerinde Psikolojik Taciz, s.111.
283 Helvacy, Tiirk ve Isvigre Hukuklarinda Kisilik Hakkini Koruyucu Davalar, s.177.
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tazminat davasi acacaktir. Belirtmek gerekir ki, borca aykir1 davranis
sonucu olusan manevi zarar isteminde de borca aykir1 davranis sonucu
olusan maddi zararin talebinde oldugu gibi Tirk Bor¢lar Kanunu'nun
borcun ifa edilmemesinde bor¢glunun sorumlulugunu diizenleyen 112 ve
devamindaki madde hiikiimleri uygulama alani bulacaktir.%

Genellikle manevi tazminat karari ile bir miktar paranin magdura
0denmesine hiikmedilir, ancak tazminatin parasal olarak belirlenmesi
zorunlu degildir. Manevi tazminati genel olarak diizenleyen Tiirk Bor¢lar
Kanunu'nun 58’inci maddesinin ikinci fikras1 hiilkmiine gore hakim
tazminatin 6denmesiyerine, diger bir giderim bicimi kararlastirabilir veya
bu tazminata ekleyebilir; 6zellikle saldiriy1 kinayan bir karar verebilir ve
bu kararin yayimlanmasina hiikmedebilir.28°

7.4.3. Maddi ve Manevi Tazminat Davalarinda Zamanasimi
Stireleri

Psikolojik taciz stirecine iliskin maddi ve manevi tazminat davalarinda,
tazminat istemi, zarar gorenin zarari ve tazminat yukimlisini
6grendigi tarihten baslayarak iki yilin ve her halde fiilin islendigi tarihten
baslayarak on yilin gecmesiyle zamanasimina ugrar, ancak, tazminat ceza
kanunlarinin daha uzun bir zamanasimi 6ngoérdigi cezayr gerektiren
bir fiilden dogmussa, bu tiir hallerde ilgili fiil icin 6ngoriilen zamanasimi
uygulanir (Tirk Bor¢lar Kanunu, md.72).

8. CEZA HUKUKU ACISINDAN iSYERINDE PSiKOLOJiK TACiZ

Ceza hukukuna hakim olan temel ilkelerden birisi; kanunsuz sug ve ceza
olmayacagi ilkesidir. Yani, toplumun orf ve adetlerine, ahlak kurallarina
aykir1 olan ve calisanlar1 6nemli 6lciide rahatsiz eden ve zarar veren
bir davranis, kanunda tanimlanmamis ise, su¢ olarak kabul edilemez ve
cezalandirilamaz. Bu ilke; keyfi suclamalarin, yargilamalarin ve cezalarin
onlenmesi icin zorunlu bir kuraldir. Bunun sonucu olarak, érnegin;
isyerinde kisinin siirekli dedikodusunu yapmak, kisiyi dislamak ve onunla
konusmamak, alay etmek gibi davranislar cezai yaptirimlara yol agmazlar.

28 Tinaz, Bayram ve Ergin, Calisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla Isyerinde Psikolojik Taciz, s.112.
285 Tinaz, Bayram ve Ergin, Calisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla Isyerinde Psikolojik Taciz, s.112-
113.
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Ancak, bu tiir davranislarin bir araya gelmesiile olusan isyerinde psikolojik
tacizden dolayr magdur olunmasi halinde, daha 6nce de bahsedildigi
lizere, is sO6zlesmesinin hakli nedenlerle feshedilmesi, kisiligi koruyucu
davalara basvurulmasi ve maddi ve/veya manevi tazminat talep edilmesi
gibi sonuglar s6z konusu olabilir.28

Isyerinde psikolojik taciz heniiz Tiirk Ceza Kanunu kapsaminda bir sug
olarak diizenlenmemistir. Dolayisiyla kanunsuz sug¢ ve ceza olmayacagi
prensibi cercevesinde, isyerinde psikolojik taciz magduru olan kimse,
bu magduriyetini gerekce gostererek fail veya faillerin Ceza Hukuku
acgisindan ceza almasin talep edemeyecektir. Bununla birlikte, isyerinde
psikolojik taciz siirecinde gergeklestirilen birtakim davranislar bazen
Ceza Hukuku bakimindan sug tegkil edecek bir boyuta ulasabilir. Psikolojik
taciz slirecinde fail veya faillerin gerceklestirdigi davranislardan, Tiirk
Ceza Kanunu’'nda diizenlenen su¢ tanimlarina uyan fiiller varsa, o zaman,
magdur, maruz kaldigi davranisin Tirk Ceza Kanunu hiikiimleri bakimindan
degerlendirilmesini yargi organlarindan talep edebilir. Asagida, psikolojik
tacizi gerceklestirmek amaciyla sergilenen ancak Tiirk Ceza Kanunu
acisindan da suc teskil eden davranislara bazi érnekler verilmistir:

Cinsel Taciz: isyerinde psikolojik taciz siirecini olusturan davraniglar
arasinda bazen cinsel taciz de yer alabilmektedir. Tiirk Dil Kurumu, cinsel
tacizi soyle tamimlamistir:2’

“1- Ahlaksizca, ulu orta veya gizlice s6z ve davranislarla karsi cinse eziyet
edilmesi, tedirginlik ve sikint1 verilmesi,

2- Calisma yasaminda ekonomik gii¢, ist makam veya baska etkili
bir goreve sahip olanin, genellikle karsi cinsi ahlak dig1 birtakim tutum ve
davranislarla cinsel yonden sikintiya sokup rahatsiz etmesidir”

Tiirk Ceza Kanunu md.105’te cinsel taciz soyle dlizenlenmistir:

“(1) Bir kimseyi cinsel amagl olarak taciz eden kisi hakkinda, magdurun
sikayeti lizerine, li¢ aydan iki y1la kadar hapis cezasina veya adli para cezasina
fiilin cocuga karsi islenmesi halinde alti aydan ii¢ yila kadar hapis cezasina
hiikkmolunur,

(2) Sugun;
a) Kamu gorevinin veya hizmet iligkisinin ya da aile i¢i iliskinin sagladig1

kolayliktan faydalanmak suretiyle,

28 Ceyda Akaydin, “Hukukeu Gézilyle Mobbing ve Otesi,” CIO Club Bilisim Dergisi, (Haziran 2009), s.74.
287 TDK, “Cinsel Taciz”, Giincel Turkge Sozliik, http://www.tdk.gov.tr, Erisim: 06.11.2015.
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b) Vasi, egitici, dgretici, bakici, koruyucu aile veya saglik hizmeti veren
ya da koruma, bakim veya gozetim yiikiimliiligii bulunan kisiler tarafindan,

c) Ayni isyerinde ¢alismanin sagladigi kolayliktan faydalanmak suretiyle,

d) Posta veya elektronik haberlesme araglariin sagladigi kolayliktan
faydalanmak suretiyle,

e) Teshir suretiyle,

Islenmesi halinde yukaridaki fikraya gére verilecek ceza yari oraninda
artirihir. Bu fiil nedeniyle magdur; isi birakmak, okuldan veya ailesinden
ayrilmak zorunda kalmis ise, verilecek ceza bir y1ldan az olamaz”.

Daha 6nce de belirtildigi lizere, isyerinde psikolojik taciz siirecinde
bazen cinsel taciz de bir arac¢ olarak kullanilarak ¢ogu zaman magdurun
isini terk etmek zorunda birakilmasi s6z konusu olmaktadir. S6z konusu
madde hiitkmiinden anlasilacagi iizere kamu gorevinin, hizmet iliskisinin
veya ayni isyerinde ¢alismanin sagladig1 kolayliktan yararlanilarak cinsel
taciz fiilinin gergeklestirilmesi, taciz magdurunun isi birakmak zorunda
kalmasi cezayi arttiran nedenlerdir.2%

Nefret ve Ayrimcilik: Tiirk Ceza Kanunu’nun 122’inci maddesi soyledir:

“Dil, irk, milliyet, renk, cinsiyet, engellilik, siyasi diisiince, felsefi inang,
din veya mezhep farkliligindan kaynaklanan nefret nedeniyle;

a) Bir kisiye kamuya arz edilmis olan bir tasinir veya tasinmaz malin
satilmasini, devrini veya kiraya verilmesini,

b) Bir kisinin kamuya arz edilmis belli bir hizmetten yararlanmasini,
¢) Bir kisinin ise alinmasini,

d) Bir kisinin olagan bir ekonomik etkinlikte bulunmasini engelleyen
kimse, bir yildan ti¢ yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir”.

So6z konusu madde incelendiginde, nefret ve ayrimcilifin magdurun
ekonomik etkinlikte bulunmasini engelleme amacini da tasiyabilecegi
ve boylece psikolojik taciz siirecinde bir ara¢ olarak kullanilabilecegi
gorilmektedir.

Kisilerin Huzur ve Siikiinunu Bozma: Tiirk Ceza Kanunu’'nun 123’iincii
maddesi “kisilerin huzur ve sitkinunu bozma” sugunu soyle diizenlemistir:

288 (Jzlem Yenerer Cakmut, “Cinsel Taciz Sucu ve Ceza Muhakemesi Kanunu’na Gére Bilirkisilik Kurumu,”
Ceza Hukuku Dergisi, Y1l 4, Say111 (2009), s.131.
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“Sirf huzur ve siikiinunu bozmak maksadiyla bir kimseye 1srarla; telefon
edilmesi, giriltii yapilmasi ya da ayni maksatla hukuka aykir1 bagka bir
davranista bulunulmasi halinde, magdurun sikayeti iizerine faile ii¢ aydan bir
yila kadar hapis cezasi verilir”.

S6z konusu maddede sug¢ oldugu hiitkme baglanan davranislar, bir¢cok
psikolojik taciz vakasinda da psikolojik taciz failinin magdura yonelttigi
davranislardandir.2%

Yukarida bahsedilen davranislar, psikolojik taciz siirecinde
gerceklestirilebilecek ve ayni zamanda Ceza Hukuku anlaminda da sug
teskil eden fiiller olup, Tiirk Ceza Kanunu kapsaminda sug teskil eden ve
psikolojik taciz siirecinde gerceklestirilebilen baska davranislar da vardir.
Ornegin, “Eziyet” (md.96), “Tehdit” (md.106) ve “Hakaret” (md.125)
gibi. Bu noktada 6nemli olan husus, daha 6nce de belirtildigi iizere,
isyerinde psikolojik tacizin, Tiirk Ceza Kanunu kapsaminda bir sug olarak
diizenlenmemis olmasidir. Bu konudaki eksikligin giderilmesi ve isyerinde
psikolojik tacizin Ceza Hukuku bakimindan da hukuki diizenlemeye konu
edilmesi gerekmektedir.

9. IDARE HUKUKU ACISINDAN iSYERINDE PSIKOLOJIK
TACIZ

Memurlarin isyerlerinde yasadiklari psikolojik taciz nedeniyle hangi
davalar1 acabilecekleri hususunun da incelenmesinde yarar vardir. Bu
cercevede, isyerinde psikolojik taciz nedeniyle magdur olan memurlarin;
iptal davasi, tam yargi davasi veya bir list amire sikdyet gibi yollarla
hakkini savunmasinin miimkiin oldugu séylenebilir.2*°

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu'nun 10’uncu maddesine gore
amir, maiyetindeki memurlara hakkaniyet ve esitlik icinde davranmak
zorundadir. Memurise,goreviniyerine getirirkensiniflaricindeilerlemenin
veylikselmenin esitimkanlarla uygulanmasini talep etme hakkina sahiptir.
Bu konularda kendisine farkli davranildigini ve haksizliga ugradigini
diigiinen memur iptal davas1 acabilir?*! idari yargida, iptal davalar;

28 Yener Unver, “Ceza Hukuku Agisindan Mobbing, Stalking ve Cinsel Taciz Eylemleri,” Ceza Hukuku

Dergisi, Yil 4, Say1 11 (2009), s.105.

2% Ayse Altiparmak ve Deniz Kiizeci, “Tiirk Hukukunda Yeni Bir Kavram: isyerinde Psikolojik Taciz
(Mobbing),” Terazi Hukuk Dergisi, Say1 35 (Temmuz 2009), s.53.

291 Altiparmak ve Kiizeci, “Tiirk Hukukunda Yeni Bir Kavram: Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing),”
s.53.
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“idari islemler hakkinda yetki, sekil, sebep, konu ve maksat yonlerinden
biri ile hukuka aykir1 olduklarindan dolay1 iptalleri i¢in menfaatleri
ihlal edilenler tarafindan acilan davalar” biciminde tanimlanmaktadir.
Iptal davalari ile idari islemlerin hukuk kurallarina uygunlugu incelenir.
Aykiriligin saptanmasi halinde islem ortadan kaldirilir. Boylece, idarenin
hukuk kurallarina uygun sekilde hareket etmesi saglanir.22

Kendisine esitlige aykir1 bir sekilde davranildiginiileri siiren memurun,
iptal davasi disinda tam yargi davasi agarak ugradigi zararlari talep etme
hakki da bulunmaktadir.?? iptal davasinda, davaciya, dava konusu olan
idari islemin iptalini isteme olanagi saglandig1 halde, tam yargi davasinda,
davaciya bir hakkin yerine getirilmesi, saldirinin durdurulmasi, eski
durumunun geri getirilmesi ya da ugranilan zararin giderilmesi gibi ¢esitli
olanaklar taninmistir.?**

Memurun basvurabilecegi diger yol ise amirini sikdyet etmektir.
Soyle ki Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 21’'inci maddesi uyarinca devlet
memurlari, kurumlariyla ilgili resmi ve sahsi islerinden dolay1 miiracaat;
amirleri veya kurumlar1 tarafindan kendilerine uygulanan idari
eylemlerden ve islemlerden dolay1 sikayet etme ve dava agma hakkina
sahiptirler. Bu miracaatlar ve sikayetler ise, s6z veya yaz1 ile en yakin
amirden baslayarak silsile yoluyla ve sikdyet edilen amirler atlanarak
yapilmaktadir.2®

Yukaridaki agiklamalardan da anlasilacag tzere, ceza hukukundaki
duruma benzer sekilde, idare hukukunda da isyerinde psikolojik tacizi
dogrudan dizenleyen bir hiikim yer almamaktadir; ancak, yine de
memurun basvurabilecegi ve yukarida da bahsedilen; iptal ve tam yargi
davalari ile sikayet yoluna basvurma gibi hak arama yollari vardir.

Son yillarda, isyerinde psikolojik tacize dayandirilan idare mahkemesi
karar ornekleri artmaktadir. Ornegin; isyerinde psikolojik tacizden
de bahsedilen bir karar, 2008 yilinda Ankara 7’nci idare Mahkemesi
tarafindan verilmistir. S6z konusu Mahkemenin 25.12.2008 tarihli,

292 Tyran Yildirim, Idari Yarg: (Istanbul: Beta Basim, 2008), 5.309.

293 Aluparmak ve Kiizeci, “Tiirk Hukukunda Yeni Bir Kavram: isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing),”
s.53.

294 Seref Goziibiiytk, Yonetsel Yargi (Ankara: Turhan Kitabevi, 2009), s.265.

295 Altiparmak ve Kiizeci, “Tiirk Hukukunda Yeni Bir Kavram: Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing),’
s.53.



Tiirk Hukukunda Isyerinde Psikolojik Taciz ‘103

E.2007/875, K.2008/2297 sayili kararinda, bir kamu personelinin ¢esitli
nedenlerle terfi ettirilmemesi isleminin iptaline karar verilmistir. S6z
konusu Kkararin azlik oyunda, memura yapilan davranisin “mobbing”
tegkil ettigi, bu nedenle kararin bu acidan da degerlendirilmesi gerektigi
dile getirilmistir. Azlik oyu gerekcesinde, “mobbing” kavrami, isyerinde
uygulanan psikolojik taciz olarak tanimlanmis ve isyerinde yildirma
sonucunu doguran her tirli uygulama olarak degerlendirilmistir.
Karardaki su ifadeler, psikolojik tacizin dayanagini da agiklar niteliktedir:
“Mobbing kisinin manevi diizeyinin ¢ok daha ilerisine giden, meslegine,
0zsaygisina, 6zglivenine, psikofizik ve sosyal biitiinliigiine yonelik agir bir
saldiridir. Psikolojik tacizin hedefindeki, kisilik degeri, onur ve sayginliktir.

Manevi kisilik degerlerinden olan onur ve sayginligin korunmasi, Tiirk
Hukukunda anayasal diizeyde yer almaktadir”

Ayrica, “idare hukukunda kamu gorevlilerinin maddi ve manevi varligini
koruma, gozetme ylikiimliiliigiiniin de ihmal edilmemesi” gerektigi ifade
edilerek, psikolojik tacizin varligina isaret eden davranislar sayilmistir.
Buna gore, memurun amirine saygisizlik ettigi gerekgesi ile bir kez disiplin
cezasi aldiktan sonra, stirekli sorusturma altinda tutularak manevi ydonden
yipratilmasi, bu sorusturmalar nedeniyle terfiinin gerceklestirilmemesi
ve sebepsiz yere veya doktor onerisi olmaksizin psikiyatrik muayeneye
gonderilmesi gibi davranislar psikolojik tacizi gerceklestiren davranislar
olarak degerlendirilmelidir.?%¢

Sakarya 1’inci idare Mahkemesi'nce verilen 17.01.2011 tarihli
Karar da (E.2010/474, K.2011/187), hukuka aykir1 olarak sirf memuru
bezdirmek amaciyla, memur hakkinda disiplin sorusturmalar1 acarak
ve disiplin cezalar1 vererek psikolojik tacizde bulunulabilecegini ortaya
koymaktadir. S6z konusu Karar’da, bir devlet hastanesinde bashemsire
olarak c¢alisan davaci hakkinda alt1 ayri disiplin sorusturmasi agilmasi,
sorusturmalar sonucunda dort kez disiplin cezasina hiikmedilmesi, ayrica
davacinin gecici gorevlendirme ile baska bir hastanede gorevlendirilmesi
islemlerinin davacinin kisilik hakkinin ve manevi butiinliigiin ihlali
anlamina geldigine karar verilmis ve idare tarafindan manevi tazminat
6denmesine hiikmedilmistir.?’

29% Altiparmak ve Kiizeci, “Tiirk Hukukunda Yeni Bir Kavram: isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing),”
s.53-54.

297 Mine Kasapoglu Turhan, “Kamu Gérevlileri Bakimindan Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve
Hukuki Korunma Yollan,” Ttirkiye Barolar Birligi Dergisi, Say1 105 (2013), s.98.
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Psikolojik tacizin ifade edilmesinde kullanilan terimlerden olan
“mobbing” ve “yildirma” ifadelerinin acik¢a kullanildigi bir Danistay
kararinda ise (E.2008/10606, K.2012/1736, 16.04.2012) bir 6gretim
liyesine ti¢ ayr1 disiplin cezasi verilmesi ve bu cezalarin yargi karariile iptal
edilmesi lzerine, bu islemler ile géreve yargi karari ile atandig tarihten
itibaren kendisine karsi yiiriitiilen taciz (mobbing) ve yildirmaya yonelik
davraniglar 6gretim lyesinin manevi bitiinligline zarar verdiginden,
idarenin hukuka aykir1 eylem ve islemlerinden dolay1 elem ve tziintii
yasayan Ogretim lyesine manevi tazminat 6denmesine iliskin ilk derece
mahkemesinin karar1 onanarak temyiz talebi reddedilmistir.*®

298 Turhan, “Kamu Gérevlileri Bakimindan isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing),” s.98-99.
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SONUC

Calisma hayatinda herkes, isyerinde psikolojik taciz siirecinde magdur,
fail veya izleyici olarak yer alabilir. Her ne kadar psikolojik taciz failleri
ve magdurlar agisindan birtakim kisilik 6zellikleri 6n plana ¢iksa da her
somut olayin kosullari ve 6zellikleri farkli oldugundan isyerinde psikolojik
taciz nedeniyle magdur olma, galisma hayatinda herkesin karsilasabilecegi
bir risktir. Bunun da O6tesinde, bir kisiye yoneltilen ve o bireyi caresiz
ve savunmasiz bir duruma getiren, kisinin onur ve sayginligina aykiri
bir durum teskil eden psikolojik taciz, herkes tarafindan bilinmesi ve
hassasiyet gosterilmesi gereken bir olgudur.

Isyerinde psikolojik taciz, son yillarda sikca duydugumuz bir
kavram olmasina Kkarsin, is hayatindaki bazi baska kavramlarla
karistirilabilmektedir. En ¢ok da isyerinde ¢atisma kavrami ile benzerlik
gostermektedir; ancak, normal bir ¢atismayla psikolojik tacizi ayiran
temel nokta, psikolojik tacizin daha uzun siireli sistematik davranislardan
olusmasi, bu nedenle kisinin ruhsal biitlinliigline zarar vermesidir. Ancak,
siradan bir ¢atisma, eger ¢6zlime ulasmazsa, zamanla psikolojik tacize
doniisme riski de tasimaktadir.

Psikolojik tacizin nedenleri konusunda yapilan arastirmalar, genel
olarak magdur ve failin psikolojik 6zellikleri, kurumsal yapi, orgiit kiiltiird,
orgut iklimi ve sosyal nedenler tizerinde yogunlasmistir.

Oncelikle psikolojik tacizmagdurunun ve failin bazi kisilik 6zelliklerinin
psikolojik taciz dinamiklerini harekete gecirdigi ileri siiriilmektedir.
Genellikle girisken, 0Ozgiiveni yiiksek, diislincelerini aciklamaktan
kaginmayan, duygusal zekas: ytliksek, duyarh kisilerin psikolojik tacize
daha fazla maruz kaldiklari ileri stiriilmektedir. Psikolojik taciz failinin ise
genellikle kendisine asir1 ilgi ve 6vgii gosterilmesini isteyen, bulundugu
konumu kaybetmekten korkan, eksiklikleri olan ve bunu 6rtmeye calisan,
sisirilmis benlik algisina sahip kisiler oldugu iddia edilmektedir.

Kurumsal yapiya iliskin yapilan arastirmalarda, ozellikle koti
yonetilen, kurum i¢i iletisimin yetersiz oldugu, is yogunlugu fazla
olan ve yonetimin ilgisiz oldugu orgiitlerde ortaya ¢ikan gatismalarin
¢oziime kavusturulmamasinin psikolojik tacize zemin hazirladig iddia
edilmektedir. Orgiitiin degerlerinin ve ortak amaclarinin calisanlarca



106‘ TBMM Arastirma Merkezi

benimsendigi etkin bir orgiit kiiltliriinlin ve sicak, samimi ve gilivene
dayal bir orgit ikliminin hakim oldugu orgiitlerde ise psikolojik tacizin
daha az yasanacagi One siiriilmektedir.

Son olarak, kapitalist diislincenin, rekabet¢ci ortamin, verimlilik
baskisinin ve bireyselligin hakim oldugu toplumlarda psikolojik taciz
vakalarinin goriilme sikliginin da fazla olacagi diistiniilmektedir.

Belirtmek gerekir ki psikolojik taciz siirecinde; fail, magdur, 6rgiit ve
sosyal cevre birbirleriyle etkilesim halinde rol almaktadir. Dolayisiyla s6z
konusu olgunun tek bir nedene baglanamayacak, karmasik ve pek ¢ok
unsurun bir araya gelmesi sonucu olusan bir durum oldugunu séylemek
miimkiindiir.

Leymann, fail veya failler tarafindan gergeklestirilen psikolojik tacize
yonelik davranislar1 ayrintili bir bicimde, 45 cesit davranistan olusan
5 grupta incelemistir. Bu gruplar; bireyin iletisim olanaklarini, sosyal
iliskiler kurma olanaklarini, kisisel sayginligini, mesleki konumunu ve
fiziksel sagligini olumsuz etkileyen davranislar seklindedir.

Psikolojik tacize yonelik davranislar, isyerinde iist bir konumda yer
alan Kkisi veya kisiler tarafindan astlarina yonelik gerceklestirilebilecegi
gibi, ayn1 konumda ve benzer gorevlerde ¢alisan is arkadaslar1 arasinda
da olabilir. Daha az goriilmekle beraber, amir durumundaki bir kisi de
emri altinda calisan bir kisinin veya kisilerin psikolojik tacizi nedeniyle
magdur olabilir.

Isyerinde psikolojik taciz; magdur ve ailesinden baska, 6rgiit ve
toplum acisindan da pek cok olumsuz sonuglara neden olmaktadir. Ancak,
en fazla zarari, hedef segilen bireyin gordiigiini séylemek miimkiindiir.
Soyle ki, psikolojik taciz sonucunda, magdur, hem psikolojik ve fizyolojik,
hem de ekonomik a¢idan zarar gérmektedir. Psikolojik tacize ugrayan ve
bu nedenle; asiri strese, duygusal rahatsizliklara, vb. maruz kalan magdur,
zamanla fiziksel sagliginda da bozulma yasamakta, ruhsal ve fiziksel
sagligindaki bozulmalarin giderilmesi i¢in de maddi kayip yasamaktadir.
Psikolojik taciz stireci sonunda, magdur, isinden ¢ikarilabilmekte veya
isten ayrilmak zorunda kalabilmektedir, bu agidan da gelirden yoksun
kalma s6z konusu olabilmektedir.
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Boylesi olumsuz sonuglar1 olan isyerinde psikolojik tacizle, hem
bireysel, hem de orgitsel olarak miicadele edilmesi gerekmektedir.
Magdur, oOncelikle kendisine olan saygisini yitirmemeli, kendisine
giivenmelidir. Psikolojik tacizle miicadele ederken basarili olamayacagini
diistinmemeli ve olaylara genis bir perspektiften yaklasmalidir. Gerekirse
uzman bir Kisinin yardimma da basvurmalidir. Orgiitsel acidan da
catismalarin zamaninda fark edilmesi ve ¢o6ziime kavusturulmasi sarttir.
Bu konuda, yonetici konumundaki kisilere 6nemli gorevler diismektedir.

Yukarida bahsedildigi sekilde bireysel ve orgiitsel olarak psikolojik
tacizle basa ¢cikmada uygulanabilecek genel miicadele yontemlerine ilave
olarak hukuki miicadele yollarina basvurmak da mimkiindir. Ancak,
yargl organlarina karsi, maruz kalinan psikolojik taciz siirecinin ispat
edilebilmesi acisindan, yasanilan olaylarin; tarih, yer ve olaya sahit olan
Kisiler belirtilerek bir yere not edilmesi, son derece yararh olacaktir.

Isyerinde psikolojik tacizle ilgili uluslararasi belgeler ve cesitli
tilkelerdeki uygulamalara bakildiginda, Tiirkiye’den daha once, 6zellikle
1990’larin basindan itibaren konuya olan ilginin arttig1 ve psikolojik tacize
iliskin hukuki diizenlemeler yapildigi veya mevcut diizenlemelerdeki
bazi hiikiimlerin bu konuyu kapsayacak sekilde ele alinmaya baslandig1
gorilmektedir.

Uluslararast belgeler arasinda, 1996 tarihli Goézden Gegirilmis
Avrupa Sosyal Sart1 6nemli hiikiimler icermektedir. Tiirkiye, bu Sarti,
bazi maddelerine ¢ekince koyarak onaylamistir. Tiirkiye’nin c¢ekince
koymadig1 maddeler arasinda s6z konusu Sartin “Onurlu Calisma Hakki1”
baslikli 26’nc1 maddesi de bulunmaktadir. Bu maddenin birinci fikrasinin
ikinci bendinde, psikolojik taciz kavrami ismen belirtilmese de bu konuyu
diizenleyen koruyucu hiikiimlere yer verilmistir.

Avrupa Birligi diizenlemelerinde, ayrimcilik ve cinsel taciz hususlarini
ele alan bircok yonerge bulunmakta olup, bu yonergelerde, psikolojik
taciz konusunda uygulanabilecek cesitli hiikiimler vardir.

Avrupa’daki ulusal mevzuatlara bakildiginda psikolojik taciz
konusunda 6zel diizenleme yapan ilk iilkenin Isve¢ oldugu goriilmektedir.
Isve¢’te 1993’te ¢ikarilan isyerinde Magduriyet Hakkinda Kararname ile
psikolojik taciz agikca diizenlenmistir. Fransa'da ise, Isve¢’teki gibi diger
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diizenlemelerden ayr1 bir kararname c¢ikarilmas: yerine, 2001 yilinda
kabul edilen ve 2002’de yiiriirliige giren Sosyal Modernlesme Yasasi ile
Is Yasasi ve Ceza Yasasi’'na, psikolojik tacizle ilgili hiikiimler eklenmistir.
Benzer sekilde, Bel¢ika’da 2002 yilinda, Isin Icrasinda Calisanlarin Refahi
Yasasi'na konuyla ilgili hiikiimler eklenmistir.

Almanya’da, 2006 yilinda kabul edilen Esit Davranma Yasasi'nda,
isyerinde psikolojik taciz ismen belirtilmese de bu konuyu diizenleyen bir
hiikiim, s6z konusu Yasa’'da yer almis ve konu, ayrimcilik kapsaminda ele
alinmistir.

Ingiltere ve Amerika Birlesik Devletleri'nde bu konuda &zel bir
diizenleme mevcut degildir. Bu nedenle mevcut yasal diizenlemelerde yer
alan genel hiikiimlerden yararlanilmasi yoluna gidilmektedir. Psikolojik
taciz konusu, bu iilkelerde genellikle ayrimciigin bir ¢esidi olarak
gorilmekte ve ayrimciligl onlemeye yonelik cesitli yasalar cercevesinde
ele alinmaktadir.

Goriildigi tizere, pek ¢cok gelismis tilke, psikolojik taciz konusunda
yeni diizenlemeler getirmektedir, bu yola basvurmayan tilkelerin cogunda
ise mevcut yasal diizenlemeler yeterince koruma saglar niteliktedir.

Ulkemizde, Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun 417’nci maddesinde, isyerinde
psikolojik taciz kavramina mevzuatimizda ilk kez yer verilmis ve
calisanlarin isyerinde psikolojik tacizden korunmasi, isverenin bir
sorumlulugu olarak diizenlenmistir. Yine, 2011/2 sayili “Isyerinde
Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi” adli Bagbakanlik Genelgesi de
konuyla ilgili diizenlemeler getirmistir.

Isyerinde psikolojik taciz Tiirk Ceza Kanunu kapsaminda diizenlenmis
bir su¢ degildir. Ancak, isyerinde psikolojik taciz siirecinde gerceklestirilen
bazi davranislarin, eger sug teskil edecek bir boyuta ulasmissa, Tiirk Ceza
Kanunu a¢isindan da degerlendirilmeleri s6z konusu olabilir. Yine, Devlet
Memurlar1 Kanunu’'nda da isyerinde psikolojik tacize iliskin dogrudan
bir diizenleme hentiz olmamakla birlikte, s6z konusu Kanunda yer alan
ve memurlar1 koruyucu daha genel nitelikli hiikiimlere, psikolojik taciz
durumunda da basvurulabilecegi diisiiniilmektedir.

Son yillarda, Tiirk is yargisinda, isyerinde psikolojik taciz vakalarina
iliskin kararlar alinmaya baslanmistir. Bu konuya iliskin adli yargida ilk
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karar, Ankara 8’inci is Mahkemesinin 20.12.2006 tarihli ve E.2006/19,
K.2006/625 sayili kararidir. S6z konusu kararda, isyerinde psikolojik
tacizin taniminin yapilmis olmasi 6nemlidir. Bu kararda, isyerinde
psikolojik taciz, isverenin gozetme ve esit davranma borcuna aykirilik
teskil eden, kisilik hakkinin c¢ignendigi bir durum olarak ele alinmistir.
Belirtmek gerekir ki, son yillarda idari yargida da isyerinde psikolojik
tacize dayandirilan kararlar artmaktadir.

Sonug olarak Tiirk Bor¢lar Kanunu ile getirilen yeni diizenleme ile
isyerinde psikolojik tacize karsi hukuki yollara bagvurabilme anlaminda
¢ok o6nemli bir adim atildig1 soylenebilir. Bununla birlikte, s6z konusu
diizenlemeye paralel bir sekilde Is Kanunu ve Devlet Memurlar
Kanununa da konuyla ilgili diizenlemelerin eklenmesi yerinde olacaktir.
Yine, isyerinde psikolojik tacizin Tiirk Ceza Kanunu bakimindan da sug
teskil edebilecegi boyutlariyla ilgili olarak gerekli diizenlemelerin anilan
Kanun'a girmesinde yarar vardir. Ayrica, kanunlardaki hiikiimlere paralel
olarak daha alt kademe diizenlemelerle de (yonetmelikler vb.) psikolojik
taciz daha ayrintili olarak ele alinarak bu konudaki hukuki belirsizliklerin
ve bosluklarin giderilmesi gerekmektedir.
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Almanya, Belcika, ingiltere ve ABD)
hukuki diizenlemelere de yer verilerek
karsilastirmali bir analiz yapma imkani
saglanmistir.
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